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SIPV N.° 011-2018

En el caso de la compra de combustible realizada por la institucion, en los procesos
libre gestion con la empresa ingenieria de hidrocarburos, S.A. DE C.V., dados en 2015
y 2016 se pide: A. Copia de facturas, o de cualquier otro tipo de documento que haya
sido entregado por la empresa como comprobante de la compra de combustible o el
canje de cupones de combustibles. En este caso se pide solo copia de una muestra de
10 documentos por contrato o acuerdo de compra. B: proporcionar el listado de las
estaciones o gasolineras autorizadas por la empresa ingenieria de Hidrocarburos, S.A.
DE .C.V., para proceder al canje o vales de combustibles en los procesos dados por la
SIGET en 2015-2016.

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si

get/documents/resoluciones-de-solicitudes

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si

2 |SIPV GA N.° 012-2018 [Copia integra de un expediente administrativo sancionador ) -
get/documents/resoluciones-de-solicitudes
3 |SIPTN° 013-2018 Se le enviaron Brochures escaneado de Guia para calcular el consumo de energia https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si
' Eléctrica y Cuanta Potencia demanda su electrodoméstico get/documents/resoluciones-de-solicitudes
, ) . https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si
4 |SIPP N.° 014-2018 Procedimiento para Concesién de Frecuencias y el Costo de la misma os:// . ) . / - /
get/documents/resoluciones-de-solicitudes
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si
5 |SIPV N.° 015-2018 Necesito me conceda una informacidn por favor. Enviado desde Outlook bs:// . . / /

get/documents/resoluciones-de-solicitudes



https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-de-solicitudes
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Necesito poner una queja de TIGO el cual me suspendieron mi cuenta i desde el dia . o .
o . . . . , https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si
6 |SIPV N.° 016-2018 lunes q yo realice la firma del papeleo g solicitaron i aun no me han querido

solucionar el problema lo g me dicen g adn no tiene.

get/documents/resoluciones-de-solicitudes

SIPP N.° 017-2018

1. Como se llama la Unidad de Recursos Humanos? 2. Como estd estructurada la
Unidad de RR HH? Organigrama. 3. Cuantos Puestos existen en la unidad de RRHH? 4.
¢ Cuantos Empleados existen en cada Puesto?.5. Cual es la Ubicacidn de la Unidad de
RR HH, Organigrama General.

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si
get/documents/resoluciones-de-solicitudes

SIPP N.° 018-2018

Unicamente Necesito 3 Folios del Expediente SIPP No 009-2018, pero en vista que no
estd foliado, no puedo precisar cuales, por lo que le solicito certificacién de todo el
expediente referencia SPP No. 009-2018, que se en encuentra en la unidad de Acceso
a la Informacién y Transparencia. lo envista que me fue negado de forma verbal los 3
folios solicitados.

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si

get/documents/resoluciones-de-solicitudes

SIPV N.° 019-2018

1. Copia de la Resolucion T-0642-2014 a través de la cual se revocd la Resolucién T-
0315-2014 que ordend la “re asignacidn del Canal 37 a Canal 11 de television.2. Copia
simple del proceso administrativo con Referencia 341-2014. 3. Copia simple de la
Resolucién T-0315-2014.

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si

get/documents/resoluciones-de-solicitudes

10

SIPV-GA N.° 020-2018

Informacién solicitada: 1. Copia de la solicitud de empresa de television por cable SKY
para obtener trasmisidén exclusiva de juegos de Liga Espafiola de Futbol; y 2. Copia del
documento en el cual se les concede la exclusiva sefialada en el numeral anterior.

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si

get/documents/resoluciones-de-solicitudes
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Muy buenas noches, queria hacerles consulta acerca de un problema que tenemos
con respecto a un poste de energia eléctrica de CLESA, el problema es que esta
dentro de la casa y sin su cable tensor, que ya no lo tenia cuando se construyd. El
poste se esta yendo para un lado y estamos con el temor que se vaya a caer, hemos
11 |SIPV N.° 021-2018 ido a CLESA y hemos llamado varias veces y no nos hacen caso, ahora llamamos y nos
dijeron que teniamos que pagar $132 solo porque vinieran a hacer la inspeccién y lo
demas sera cobrado aparte y nosotros no tenemos los recursos para pagar todo lo
qgue nos dicen y el miedo que se pueda caer, sigue cada dia mas. La propiedad estd a
nombre de............ En colonia............

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si
get/documents/resoluciones-de-solicitudes

Pertenencia del No. 7357-6733, Solicitada para ser incorporada a procedimiento
disciplinario que esta instruccion realiza, bajo la Direccion Funcional No. 008-IGLU-ID- |https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si
2018, emitida por la Inspectoria General de Seguridad Publica, Oficina Departamento get/documents/resoluciones-de-solicitudes

La Unidn.

12 |SIPV N.° 022-2018

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si
get/documents/resoluciones-de-solicitudes

13 |SIPV N.° 023-2018 Listado de electricistas autorizados SIGET.

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si

14 |[SIPV-GA N.° 024-2018 |Acuerdo No. 132-E-2014 y Anexos 1y 2 ) .
get/documents/resoluciones-de-solicitudes
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15

SIPP N.° 025-2018

Resoluciones T-0168-2014 del 27/02/2014, donde se realiza analisis a recomendacion
de junta de directores

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si

get/documents/resoluciones-de-solicitudes

Resoluciones T-0095-2014, T-0106-2014, T0099-2014, T-0105-2014 del 04/02/2014 al

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si

16 |SIPP N.° 026-2018 07/02/2014 respectivamente donde junta de directores resolvid recursos de i .

L, get/documents/resoluciones-de-solicitudes
apelacion.
Somos una empresa extranjera con la intencidn de exportar equipos que utilizan el

17 lsipv N.° 097-2018 espectro, para El Salvador. Sabemos que es necesario la homologacién o registro de |https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si
este tipo de equipos, y nos gustaria de saber cudl es el procedimiento para obtener get/documents/resoluciones-de-solicitudes
esta certificacion.

Estimados amigos de SIGET mi pregunta es respecto al uso del espectro radioeléctrico
bajo tierra, por ejemplo para proyectos de comunicaciones en minas bajo tierra,

18 |siPv N° 028-2018 tengo entendido que en Estados Unidos no se requiere de ninglin permiso para https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si
trabajar en cualquier frecuencia cuando el proyecto es bajo tierra, en ese sentido cual| get/documents/resoluciones-de-solicitudes
seria el estatus regulatorio vigente en El Salvador respecto a este tema. También es
libre su uso o se requiere de algin permiso?

19 lsipp N 029-2018 T.0819-2013 del 7/08/2013 https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si

get/documents/resoluciones-de-solicitudes
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. Resoluciones T-1057-2013,T-0766-2013, T0819-2013, informe CYT-0465, T-1006- https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si
20 |[SIPP N.° 030-2018 . ..
2013, T-1135-2013 get/documents/resoluciones-de-solicitudes
https: .transparencia.gob.sv/institutions/si
21 [SIPP N.° 031-2018 Informe CYT-0465-2013, que contiene el precio base de la concesién, ps://www s CI_ & v/i _I .u lons/si
get/documents/resoluciones-de-solicitudes
httos: _ i3 oob.sv/instituti .
22 [sipp N.° 032-2018 ResolucionesT-1057-2013, T-0168-2014, T-1135-2013 fips://www.transparencia.gob.sv/institutions/si
get/documents/resoluciones-de-solicitudes
23 |SIPV N.° 033-2018 Resoluciones T-0766-2013, donde se previno a Telemovil especificar parametros https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si
’ técnicos de las frecuencias Solicitadas get/documents/resoluciones-de-solicitudes
https: z ia.gob.sv/instituti i
24 [sIPP N.° 034-2018 Resolucion T-1135-2013 ps://www.transparencia.gob.sv/institutions/si
get/documents/resoluciones-de-solicitudes
https: z ia.gob.sv/instituti i
25 [sIPV N.°035-2018 Resolucion T -1006-2013 ps://www.transparencia.gob.sv/institutions/si

get/documents/resoluciones-de-solicitudes
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Solicito cordialmente el listado de compaiiias telefénicas, de radiodifusion y
. television, que operan actualmente en El Salvador; asi como los datos de frecuencias |https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si
26 |SIPV-GA N.° 036-2018

de operacidén asignados, incluyendo las frecuencias previstas para los canales digitales
al adoptar el estandar ISDB-Th.

get/documents/resoluciones-de-solicitudes

Soy estudiante de la Universidad Tecnoldgica De El Salvador de Licenciatura en
Comunicaciones y me han dejado un trabajo de la materia Relaciones Publica sobre

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si

27 |(SIPV N.° 037-2018 Los medios de comunicacion tanto prensa Escrita, Radial, televisiva y Periddico i .
L , . . . . , get/documents/resoluciones-de-solicitudes
Digital. ¢ Me gustaria saber si ustedes tienen la informacién de los nimeros de
teléfono y correos de los Directores a nivel nacional?
https: t ia.gob.sv/instituti i
28 [SIPV-GAN.°038-2018 |T-0315-2014, T-0642-2014, T-0703-2014 ps://www.transparencia.gob.sv/institutions/si
get/documents/resoluciones-de-solicitudes
. Se Proporcione detalles de las diligencias realizadas por la siget sobre la denuncia https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si
29 |SIPP N.° 039-2018 . . -
interpuestas el 21/02/17 get/documents/resoluciones-de-solicitudes
30 |SIPV-GA N.°040-2018 Informacidn solicitada: Solicito por este medio copia de la resolucién T-0060-2018 y T-{ https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si

0061-2018

get/documents/resoluciones-de-solicitudes
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31

SIPP N.° 041-2018

Listado de comercializadores de energia electrica inscritos en SIGET, a nivel Nacional,
Personas naturales y/o Juridicas.

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si

get/documents/resoluciones-de-solicitudes

Me gustaria saber los requisitos para adquirir una frecuencia de redifusion, el costo y

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si

32 [SIPV N.° 042-2018 el formulario. Que hay que complementar, también las frecuencias AM-FM vigentes ) .
. o get/documents/resoluciones-de-solicitudes
que estdn transmitiendo en los departamentos de el salvador,
Una base de datos de los cable operadores de el salvador o si me puede ayudar . o .
. o . . ., L ) ) https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si
33 [SIPV N.°043-2018 indicando con quien puedo platicar sobre esta peticidon. Asi mismo adjunto mi DUI ) .
. . . get/documents/resoluciones-de-solicitudes
(documento unico de identidad)
34 |siPv N.° 044-2018 1) Documentos requeridos y formato de envio (fisicos o via email y dicha direccidn) 2)|https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si
' Costo y proceso de pago. 3) Tiempo de espera para obtencion del certificado get/documents/resoluciones-de-solicitudes
https: .transparencia.gob.sv/institutions/si
35 |[SIPV N.° 045-2018 Indicadores del sector de las telecomunicaciones 2016 y 2017 os://wrww . I_ gob.sv/i _I .u lons/si
get/documents/resoluciones-de-solicitudes
. https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si
36 |SIPV-GA N.° 046-2018 |[Acuerdo No. 70-E-2015, INCLUYENDO ANEXOS.

get/documents/resoluciones-de-solicitudes
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Solicitar de manera urgente inspeccion en las instalaciones eléctricas de mi casa de . o .
. ) , _ , _ https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si
37 |SIPV N.° 047-2018 residencia, debido a que varios tomas hace unos ruidos raros, truenan como rayo

cuando se conecta y desconecta algun electrodoméstico y se calientan los cables.

get/documents/resoluciones-de-solicitudes

Informe sobre el proceso de homologacién de los equipamientos de ISDB-TB, dado

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si

38 |[SIPV N.° 048-2018 gue nuestra empresa representa a una compaiiia fabricante de los Set top box ) .
. . get/documents/resoluciones-de-solicitudes
de ISDB-TB y queremos informarnos de dicho proceso.
https: t ia.gob.sv/instituti i
39 [SIPP N.° 049-2018 Resoluciones T-777-2006, T-645-2006, T- 161-2006 ps://wwuw.transparencia.gob.sv/institutions/si
get/documents/resoluciones-de-solicitudes
40 lsipv N 0500018 Resolucién T-0487-2007, 5635-T21-3115-2005, y 7535- T21-4411-2009, T-0274-2007, |https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si
’ T-899-2004,4668- T2-206-2003, T-0785-2013 get/documents/resoluciones-de-solicitudes
Copia Certificada del Acuerdo Administrativo 119-20-2014 /adm que relaciona en la hitps://www.transparencia.gob.sv/institutions/si
41 |SIPP N.° 051-2018 resoluciéon T-033-2018-CAU. Acuerdo donde se establecen las competencias de los 03 ' . ARa

Licdos. Alexander Aguilar, Gte de Participacién Ciudadana.

get/documents/resoluciones-de-solicitudes
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

Oficina de informaci6n y respuesta

Solicitudes de informacion del periodo de febrero a abril 2018

N° CODIGO REGISTRO INFORMACION SOLICITADA ENLACE
Informe que la Gerencia de Participacidn Ciudadana Transparencia Comunicaciones y . o .
. o ) ) https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si
42 |SIPP N.° 052-2018 CAU, de la SIGET sobre denuncia interpuesta por mi persona que se relacionan el

parrafo 3° del folio 048 del expe. Cédigo No 773.

get/documents/resoluciones-de-solicitudes

1. Acuerdo de proceso de certificacion de incentivos fiscales para el fomento de las
energias renovables en la generacién de electricidad con sus anexos.2. Transacciones

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si

43 (SIPP N.° 053-2018
de energia del ingenio central azucarera JIBOA, S.A., reportadas por la unidad de get/documents/resoluciones-de-solicitudes
transacciones
Requisitos para los solicitantes podamos tener acceso a los expedientes que se . o .
. ) _ _ https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si
44 |SIPP N.° 054-2018 promueve ya que las veces que he tenido consultar los expedientes que tienen que ) -
. ., get/documents/resoluciones-de-solicitudes
pedir autorizacidn.
45 |sipP N.° 0552018 Resolucion, T-0539-2011, con sus anexos fue emitida contra Rogelio Eduardo Tobar  |https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si

Calvo

get/documents/resoluciones-de-solicitudes
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S’GET SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
ELECTRICIDAD ¥ TELECOMUNICACIONES

Solicitudes de informacion del periodo de febrero a abril 2018

Oficina de informaci6n y respuesta

N° CODIGO REGISTRO INFORMACION SOLICITADA ENLACE

Solicito se me provea informacidon de los Ultimos cinco afios en relacién a las
siguientes personas naturales y/o juridicas: CABLE MAGICO, S.A. DE C.V., PUERTO
VISION, S.A. DE C.V.; ARCE VISION, S.A. DE C.V.; CHALATE VISION, S.A. DE C.V.; CABLE
AMERICAN; SAN PABLO CABLE TV; RAUL ERNESTO SOSA MARTINEZ; LUIS GERARDO
SOSA MARTINEZ; RAUL ERNESTO SOSA NAVARRETE; EVELYN YANIRA NAVARRETE DE
SOSA; y CARLOS WILFREDO MERINO HERNANDEZ, en relacién a: 1) Si dichas
entidades, sociedades y/o personas naturales o juridicas son licenciatarias para|https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si
prestar servicios de difusion por cable o medios alambricos; 2) Si dichas entidades,| get/documents/resoluciones-de-solicitudes
sociedades y/o personas naturales o juridicas se encuentran al dia en el pago de la
contribucién especial que deben cancelar los licenciatarios que prestan servicios de
difusion por cable o medios aldmbricos; 3) Si dichas entidades, sociedades y/o
personas naturales o juridicas han sido o estan siendo sometidos a procesos
sancionatorios ante SIGET por violaciones a la Ley de Telecomunicaciones u otras
afines.

46 [SIPV-GA N.° 056-2018

Hola buenas noches tengo un problema y necesito ayuda urgente y acudo a Uds.
porque ya me canse de ir a claro y no me hacen caso resulta es que desde noviembre
del afio 2017 un poste de Claro que Estd a un costado de mi casa se quebrd desde
abajo y un arbol lo detiene que esta cortado también y ya viene el invierno y cuando]https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si

47 |SIPV N.° 057-2018

esa rama que detiene el poste se quiebre el poste caera sobre mi casa y ya solicite|] get/documents/resoluciones-de-solicitudes
ayuda de Claro muchisimas veces y ellos se han cerrado diciéndome que no entran
aqui a mi colonia y que no pueden hacer nada por eso solicitud la ayuda de Uds. para
ver si Uds. pueden ayudarme es una emergencia.
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S’GET SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
ELECTRICIDAD ¥ TELECOMUNICACIONES

Solicitudes de informacion del periodo de febrero a abril 2018

Oficina de informaci6n y respuesta

N° CODIGO REGISTRO INFORMACION SOLICITADA ENLACE

1. ¢Qué Es o quiénes son los operadores de Red Fija? 2. i Tener Postes Implica ser un
operador de red fija? 3. ¢ Estan Obligados los propietarios de postes brindar acceso
48 |SIPP N.° 058-2018 para instalar cables como fibra éptica? 4. éLas compafiias de electricidad propietarias
de postes estan obligadas a brindar acceso a cables como fibra éptica para servicios
de telecomunicaciones?

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si
get/documents/resoluciones-de-solicitudes

Informacidn solicitada: 1) Acuerdo 29-E-2000, 2) Acuerdo 245-E-2006-A,3) Acuerdo
294-E-2006, 4) Acuerdo 102-E-2007, 5) Acuerdo 76-E-2007, 6) Acuerdo 89-E-2007, 7)
Acuerdo 102-E-2007, 8) Reglamento o instrumento a través del cual se siguen y
detallan los procedimientos sancionatorios a las sociedades que incurren en
infracciones muy graves como la contenida en el art. 105 literal h de la Ley General
49 ([SIPV-GA N.° 059-2018 |de Electricidad y sus posibles sanciones. 9) Reglamento interno o ley en la cual se
contemplan los posibles medios recursivos a tales sanciones. 10) Resolucién por
medio de la cual se declara como infractora a la sociedad DELSUR S.A. de C.V. en el
caso contra la sociedad Abruzo S.A. de C.V. por negarse a interconectar redes de
transmisién y distribucion en el afio 2006. 11) Ley, reglamento o acuerdo por medio
del cual se definen la calidad de Distribuidor y Comercializador de Energia Eléctrica.

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si
get/documents/resoluciones-de-solicitudes

Consulta sobre telecomunicacién, Mi consulta esta relacionada con un ¢Por qué se
descontinuo el servicio para teléfonos de linea (CDMA) en el pais? Mi pregunta surge
en base a que algunos de nosotros contamos con un teléfono mavil para ser activado
50 [SIPV N.° 060-2018 con esas caracteristicas pero no lo podemos usar por la razén antes citada. Hay varios
teléfonos méviles con esas caracteristicas en el pais que podrian usarse. Desearia

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si
get/documents/resoluciones-de-solicitudes

saber si en algin, momento podria volver a proveerse ese servicio, obviamente de
manera accesible a la ciudadania
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

Oficina de informaci6n y respuesta

Solicitudes de informacion del periodo de febrero a abril 2018

No

CODIGO REGISTRO

INFORMACION SOLICITADA

ENLACE

51

SIPP- No. 061-2018

Copia de Expediente de reclamo del seRor XXXXXXXXXXXXXXX

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si

get/documents/resoluciones-de-solicitudes

SIPV- No. 062-2018-

Mas informacidn sobre la comercializacién de energia. Por ejemplo si soy propietario
de un centro comercial, pequefio y contrato mi servicio en mediana tensién puedo

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si

52 hacer el cobro a los locatarios en baja tensién (toda la red interna subestacion, panel ) .
Consulta . . . get/documents/resoluciones-de-solicitudes
de mediciéon, medidores, conductor etc. son del centro comercial)ya que la
distribuidora no me da mantenimiento en mi red interna
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si
53 |[SIPV N.° 063-2018 Solicitud de Electricistas Certificados ps:// : ) & / . /
get/documents/resoluciones-de-solicitudes
sa |siPv N.° 064-2018 Boletin Estadistico de Telecomunicaciones de los afios 2014, 2015, 2016 y 2017. En la |https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si
’ pagina web solo se encuentran desde el 2013 hacia atras. get/documents/resoluciones-de-solicitudes
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si
55 |SIPP N.° 065-2018 Solicito informacion sobre radiaciones lonizantes de Telecomunicaciones ps:// s - & / . /
get/documents/resoluciones-de-solicitudes
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si
56 |SIPP N.° 066-2018 Solicitud de Electricistas Certificados ps:// s - & / . /
get/documents/resoluciones-de-solicitudes
Informacién solicitada: Nombre de las empresas o personas a las cuales se les ha hitps:// transparencia.gob.sv/institutions/si
//www. ia.gob.sv/instituti i
57 |SIPV-GA N.” 067-2018 |concedido los niumeros telefénicos: 5225, 52251, 95952, Estos nimeros son B . &

utilizados para ofrecer servicios de costo por suscripcion.

get/documents/resoluciones-de-solicitudes
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

Oficina de informaci6n y respuesta

Solicitudes de informacion del periodo de febrero a abril 2018

N° CODIGO REGISTRO INFORMACION SOLICITADA ENLACE
Informacidn solicitada: 1) Proceso y/o nivel de instalacién y acceso al tendido
eléctrico del departamento de Ahuachapdn en el periodo del 2010 al 2018, 2) Planes
58 |SIPV-GA N.° 068-2018 de instalacién de tendido eléctrico a futuro para los pobladores del departamento de |https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si

Ahuachapan que aun no poseen el servicio. 3) Acceso al servicio de electricidad para
los pobladores del departamento de Ahuachapan (cifras por municipio de ser
posibles).

get/documents/resoluciones-de-solicitudes

59

SIPV N.° 069-2018

Oportunidad de pasantia

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si

get/documents/resoluciones-de-solicitudes

60

SIPV-GA N.° 070-2018

Informacién solicitada: Favor informar si la sociedad Ufinet El Salvador, Sociedad
Andnima de Capital Variable, que se abrevia Ufinet El Salvador, S.A. de C.V. y que
anteriormente giré bajo la denominacién Gas Natural Fenosa Telecomunicaciones El
Salvador, Sociedad Andénima de Capital Variable, abreviada Gas Natural Fenosa
Telecomunicaciones El Salvador, S.A. de C.V., estd inscrita en el Registro de
Electricidad y Telecomunicaciones como operador de redes comerciales de
telecomunicaciones o bajo cualquier otra calidad en el registro de personas de la
Seccién de Telecomunicaciones.

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si

get/documents/resoluciones-de-solicitudes

61

SIPP N.° 071-2018

Se me informe las razones por la cual si la denuncia ingresada con el codigo 773 fue
resuelta el 6/06/2017 T-122-2017-CAU dentro de la cual denuncie y pedi investigar
por cobros indebidos por parte de Tigo fue pronunciada hasta el 20/10/2017
mediante resolucién T-202-2017-CAU.

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si

get/documents/resoluciones-de-solicitudes
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Oficina de informaci6n y respuesta

Solicitudes de informacion del periodo de febrero a abril 2018

No

CODIGO REGISTRO

INFORMACION SOLICITADA

ENLACE

62

SIPV-GA N.° 072-2018

Acta de junta de directores de la SIGET del dia 20 de septiembre e 2017 Y Sus Anexos.

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si

get/documents/resoluciones-de-solicitudes

Informacién de planta generadora de energia a base de gas a instalar en acajutla,

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si

63 |SIPP N.° 073-2018 sonsonate, copia de Citacion y orden de asignacién o ejecucién del proyecto, Megas ) .
. . . . get/documents/resoluciones-de-solicitudes
Asignadas y tiempo de vigencia.
Por este medio deseo solicitar los servicios de un técnico electricista de cuarta
64 lsipv N 0742018 categoria con el objetivo de realizar el cambio de mi conexidn del servicio eléctrico  |https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si
' de 120 v a 240 v. Por lo tanto pido me proporcionen el listado de get/documents/resoluciones-de-solicitudes
técnicos electricistas de cuarta categoria acreditados e inscritos por SIGET
solicito precios en MWh a los que las mini empresas hidroeléctricas venden su ) o i
. ) o ) https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si
65 |SIPV N.°075-2018 energia a las distribuidoras por medio de contratos a largo plazo, o algunas formas de ) .
. . ., . get/documents/resoluciones-de-solicitudes
calcularlo en base a costos. Siendo esta informacidn de muchas utilidad.
, , . https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si
66 |SIPV N.°076-2018 Cudl es el tramite para renovar carne s:// . . / /

get/documents/resoluciones-de-solicitudes
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Solicitudes de informacion del periodo de febrero a abril 2018

No

CODIGO REGISTRO

INFORMACION SOLICITADA

ENLACE

67

SIPV-GA N.° 077-2018

Procedimiento a seguir para renovar carnet de electricista de cuarta categoria que
vencera en junio 2018

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si

get/documents/resoluciones-de-solicitudes

Informacidn solicitada: Solicito la informacidn respecto al total del ingreso por tasas
anuales y el total del gasto asignado para la administracion y gestion del espectro

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si

68 |[SIPV-GA N.° 078-2018 ., . L . .
anual (entiéndase como los ingresos y costos del sector de telecomunicaciones en get/documents/resoluciones-de-solicitudes
relacién al establecido en el presupuesto general de la SIGET) de los dltimos 5 afios.
Informacidn acerca de asuntos en Cuanto a la portabilidad numérica en el pais,
actualmente estudio ingenieria en telecomunicaciones y redes, y tengo una tarea en ) o i
. N . https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si
69 |SIPV N.°079-2018 cuanto a este tema de la portabilidad pero entre todo este asunto necesito ) .
. ., . ) . , get/documents/resoluciones-de-solicitudes
informacidén en cuanto al sistema “All Call Query” sistema que se adopté para
desplegar la portabilidad en el pais, ya que en internet la informacion es limitada.
. Informacidn sobre "All Call Query", que es, como funciona, su desarrollo o https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si
70 |[SIPV N.°080-2018 ) ) . -
funcionamiento en El Salvador. get/documents/resoluciones-de-solicitudes
Consultandoles acerca del pliego tarifario vigente para este mes de abril, ya que no se . o .
o o P . 8 g, P ) ] y g https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si
71 (SIPV N.° 081-2018 a encontrando en su sitio de internet. Y queria saber si me podria proporcionar esta

informacion.

get/documents/resoluciones-de-solicitudes
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Solicitudes de informacion del periodo de febrero a abril 2018

Oficina de informaci6n y respuesta

N° CODIGO REGISTRO INFORMACION SOLICITADA ENLACE

Informacidn solicitada: 1. Namero de lineas telefdnicas (telefonia fija) activas para los
afios 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017, por operador. 2 Numero de lineas telefénicas
(telefonia mavil) activas para los afios 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017, por operador.
3. Minutos por linea activa (telefonia maévil) para los afios 2013, 2014, 2015, 2016 y
72 |SIPV-GA N.° 082-2018 (2017 por operador. 4. Cantidad de espectro con destino para telefonia mavil
concesionado a la fecha (indicando las bandas de frecuencias concesionadas a cada
operador). 5. Cantidad de espectro con destino para telefonia mévil que no ha sido
concesionado a la fecha, y que esta disponible para ser concesionado a futuro
(indicando las bandas de frecuencias correspondientes).

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si
get/documents/resoluciones-de-solicitudes

Como podria conseguir un ejemplar del libro historia de las telecomunicaciones por el|https://www.transparencia.gob.sv/institutions/si
ingeniero de telecomunicaciones Jorge Vasquez Jerez. get/documents/resoluciones-de-solicitudes
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