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Superintendencia General de Electricidad
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SIPV No. 141-2018

Il. MATERIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

16. Detalle de la Unidad administrativa delegada o encargada para la gestion de la participacion
ciudadana dentro de la institucion.

Gerencia de Participacion Ciudadana, Transparencia, Comunicaciones y Atencion al Usuario

17. Nombre, cargo y datos de contacto del servidor publico delegado o encargado para la gestion
de la participacion ciudadana dentro de la institucion.
Lic. Alexander Aguilar, Gerente de Participacion Ciudadana, Transparencia, Comunicaciones y

Atencion al Usuario, nimero de contacto 2557-4444

18. Copia del documento, politica institucional o lineamiento elaborado o implementado para
garantizar la efectiva participacién ciudadana dentro de su institucion.

La SIGET a través de la Gerencia de Participacién Ciudadana, Transparencia, Comunicaciones y
Atencién al Usuario aplica la politica de Participacién Ciudadana en la Gestién Publica del Organo
Ejecutivo para crear condiciones que permitan a las personas acceder a los mecanismos para la

defensa y exigencia de sus derechos. Se anexa a formato PDF.

19. Listado de espacios institucionales creados por la Ley para garantizar la participacion
ciudadana dentro de su institucion.

La Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET), fue creada por Decreto
Legislativo No. 808 del 12 de septiembre de 1996, como una institucién auténoma de servicio
publico sin fines de lucro, con atribuciones para aplicar las normas contenidas en tratados
internacionales sobre electricidad y telecomunicaciones vigentes en El Salvador, en las leyes que
rigen los sectores de Electricidad y de Telecomunicaciones, y sus reglamentos, asi como aplicar de
conformidad con lo establecido en la Ley General de Electricidad la proteccidon de los derechos de

los usuarios y de todas las entidades que desarrollan actividades en el sector.
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La SIGET logra a través de la Gerencia de Participacién Ciudadana, Transparencia, Comunicaciones y
Atencidn al Usuario, impulsar el ejercicio del derecho de participacidon ciudadana en la gestidn
gubernamental al implementar mecanismos de participacion ciudadana directa para informar,
atender reclamos de la poblacién orientando sobre sus derechos como usuarios de los servicios de
energia eléctrica y telecomunicaciones, dando a conocer las funciones de la SIGET en dichos
sectores que se regulan; y se escuchan directamente las inquietudes de la poblacién en general a
fin de realizar una gestién con valor publico, donde la persona humana es el eje fundamental y el
fin de nuestro servicio.

Forman parte integrante y dependen jerarquicamente de dicha Gerencia los departamentos
siguientes: El Centro de Atencidén al Usuario con oficinas regionales ubicadas en los departamentos
de San Salvador, Santa Ana y San Miguel, la Unidad de Relaciones Publicas y Comunicaciones; y, la

Unidad de Acceso a la Informacién y Respuesta.

20. Otros espacios o instancias habilitados para la participacion ciudadana dentro de su
institucion.

a) Foros o talleres realizados en ferias, fiesta patronales, etc; vy,

b) Coordinaciones con otras institucionales.

c) Consultas publicas;

La Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones SIGET, en estricto cumplimiento
a la Ley de Telecomunicaciones en su Art. 5-A y las reformas a la Ley aprobadas en mayo de 2016,
tiene potestad legal para emitir normas técnicas que permitan desarrollar mediciones auditables
para la verificacidn de la calidad de los servicios publicos de telecomunicaciones y la comprobacién
de las mediciones del servicio de telefonia a nivel nacional, en relacién a lo anterior SIGET ha

desarrollado mediciones técnicas de dicho servicio.

Y con el objetivo de establecer las bases técnicas reguladoras de los servicios que brindan las
empresas de Telecomunicaciones, puso a disposicidon la consulta ciudadana para los usuarios de
telefonia movil, fija e internet. Los datos recolectados en esta consulta pretenden determinar las
acciones y criterios que seran tomados en cuenta en la elaboracién del Reglamento de Calidad del
Servicio Publico Telefonia y transmisidn de datos, desde la perspectiva de los usuarios.
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Dicha consulta se realizé mediante la pagina web oficial de SIGET, como se muestra a continuacién:

https://www.siget.gob.sv/temas/telecomunicaciones/reglamento-consulta-calidad/

& ;. PORTAL BE TRANSPARENCI

REGLAMENTO CONSULTA
CALIDAD

£ W] ]c-|+]

La Supermendenca General de Bectricidad y Teiecomunkadonss (SIGET), can Ia Aintlidad d= ssinbiecsr lax bases
IBmicas reguisdcras dE ks SENIDIOS Jos BONOAN I empresas de THECOMUNICACONSS, PONE 2 QSECICSN I sigUientE
comsule cludadans pam ks usuarics de iletcals mevE, Tia e Inemet Los deins recoleciades en esta consuls
Pret=ndzn detsrmier s acCOnsS y CRIEMOS Qe SEfAn JOMACCS BN CUSME BN I8 misscraclan del Regimenta de
Cabdad ded Bervicia Pablicn Telstonia y ransmisian de deios, desde |2 perspective de kos usuarios.

NOT

CIAS

A
‘)
o

Ctjeto.

Esmplecer y Sesamoler 103 pandmetros, carscterisices, bdicadores ¥ coligaciones relsties = i caldad de ios sanicos
plblcos de beistonis y batsmiskn de dstos brisdados & los Clesteuswados: asl coma de los procsdimienbos ¥
mecanismos de evaluscion de |a confomidad de kos mismos.

Pam Indicer gue sus coservacOnes 0 cometargs &l contenkdo, msT coma lm documentacion oue rEsselde las
obs=rvmciones ai docamentn en consubs, pueden entegame por SoRo =n nuesims oficies o enverse &l e-
mal conssiinscakindgsiget gobsy.

Ir =l Farmulanic Descamger Reglament

oK

21. Listado de mecanismos de participacidon ciudadana implementados dentro de su institucién.
a) El Buen Vivir y Gobernando por la Gente; (se anexa listado de participacion)

b) Gabinete Mévil Departamental; (se anexa listado de participacion)

e) Por medio de redes sociales:

Facebook: SIGETSV

Correo electronico o feléfono  Contrasefia

ado los datos de la

facebook

SIGET

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

SIGET SIGAMOScreando
@SIGETSV mﬂ
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Twitter: SIGETSV

Buscar en Twitter

9 Inicio Sobre nosotros
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
iCACIoNES
Seguidores Me gusta

Tweets Siguiendo
7.405 729 7.876 454
Tweets Tweets y respuestas Multimedia
SIGET EIl salvador
SIGET El Salvador @SIGETSV - 22 h ~

@SIGETSV
SISET en el marco del #P1an10, el Gobierno de El Salvador desarrolla las gestiones

Youtube: SIGETSV

85 suscriptores

COMENTARIOS MAS INFORMACION

INICIO VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES

Videos subidos  REPRODUCIR TODO

Amplie hurrmsst,
by iy wirhvndes

B o
Consulta Ciudadana Calidad Proyecto de Electrificacion,

El Salvador Electrificado,
Telefonia Nejapa.

Dia Internacional de las
Concepcion de Ataco.

Nifias en las TIC

Correos electronicos:
electricidad.denuncias@siget.gob.sv; telecomunicaciones.denuncias@siget.gob.sv. ;

d) Mesas Ciudadanas;

e) Dialogo Comunitario; (se anexa listado de participacion) vy,

t) Asambleas Comunitarias (se anexa listado de participacion).
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