CUARENTA. Y NUEVE

SIGET

ACTA NUMERO MIL QUINIENTOS TREINTA Y UNO, SESION DE JUNTA DE
DIRECTORES. En la ciudad de San Salvador, a las diecisiete horas del dia veintisdis de noviembre de
dos mil dieciocho. En cumplimiento a medida cautelar otorgada en el amparo referencia 676-2017 emitida

el diecisiete de enero de los corrientes por la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia,
por medio de la cual quedan habilitados los Directores Propietario y Suplente del sector privado a partir
del dos de febrero de dos mil dieciocho, reunidos los Directores de la Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones, Ingenierc Waldo Humberto Jiménez Rivas, Ingeniero Alonso
Valdemar Saravia Mendoza, y Licenciado Jorge Andrés Siliézar Hemdndez en el edificio que ocupan [as
oficinas de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones, situado en la Sexta Décima
Calle Poniente y Treinta y Siete Avenida Sur, Ntimerc Dos Mil Uno, Colonia Flor Blanca de esta ciudad.
Siendo éstos el lugar, dia y hora sefialados en la convocatoria girada al efecto para celebrar la Sesion
nimero MIL QUINIENTOS TREINTA Y UNO, s¢ procede a celebrar dicha reunion presidida por el
Ingeniero Waldo Humberto Jiménez Rivas, y se somete a discusion la Agenda, 1a que por acuerdo unanime
de los presentes es aprobada y comprende los siguientes puntos a tratar: UNO: Establecimiento del
Quérum. DOS: Lectura y aprobacién de la agenda. TRES: Lectura del Acta de la sesion anterior.
CUATRO: Correspondencia recibida y escritos presentados.

SEIS: Remisién de precedentes para considerar en los Términos y Condiciones del afio
dos mil diecinueve. DESARROLLO: ... oo e vae e
............................................. UNO: Los presentes establecen que hay Quérum suficiente para
llevar a cabo la Sesion para la cual han sido convoeados.......oovvevein i

............................................. DOS: se le da lectura a la agenda, la cual es aprobada por

............................................. TRES: El ingeniero Waldo Humberto Jiménez Rivas, procedié a
dar lectura del acta de la sesién mil quinientos veintiocho de fecha veinte de noviembre de dos mil
dieciocho, la cual es aprobada por unanimidad de los presentes........c.ooveieiiiiciiiiiniiic e
............................................. CUATRO: El ingeniero Jiménez Rivas, manifiesta que no hay
correspondencia recibida y escritos presentados, segiin informe de la Administracion.........................

.................................................
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................................................. SEIS: Esta Junta de Directores en base a las facultades
establecidas en la Ley de Creacidn de la Superintendencia General de Electricidad, y lo dispuesto en su
articulo 13 inciso segundo, que estipula que: «De las resoluciones del Superintendente existird el recurso
de apelacion, que deberd ser interpuesto deniro de los tres dias después de la notificacidn del mismo. A
efecto de resolver, la Junia de Directores iinicamente podrd pronunciarse sobre la legalidad de los actos
v el cumplimiento del procedimiento por parte del Superintendente, debiendo resolver a mds tardor
sesenta dias después de haberse interpuesto el recurso. De no interponerse el recurso deniro del plazo
establecido, se considerard firme la resofucion emitida». En ese orden, en aplicacién a lo establecido en
la Ley General de Electricidad, su Reglamento y el marco regulatorio aplicable en materia de electricidad
se procedié a resolver casos que se encueniran identificados bajo las referencias nameros E-027-2018-
CAU (reclamo por diferendo comercial), E-224-CAU-2017, E-237-CAU-2017, E-047-2018-CAU y E-
097-2018-CAU (reclamos de usuarios por cobro acumulado). Es asi como el Articulo 75 de la Ley General
de Electricidad regula que «Todo usuario final deberd contratar el suministro de energia eléctrica con un
comercializador. Los confratos deberdn incluir la compensacicn por parte del comercializador por
energia no enfregada de conformidad con las formas y condiciones establecidas en el reglamento de la
presente Ley. Las cldusulas contenidas en los contratos de adhesion o contratos de suministro de energia
eléetrica elaborados por el comercializador o distribuidor que actia como comercializador, deberdn
cumplir los térininos y condiciones de los pliegos tarifarios y lus normativas establecidas por la SIGET,
Y podran modificarse siempre y cuando no vayan en menoscabo o perjuicio de los infereses del usuario
Jfinal y a lo dispuesto en la Ley de Proteccion al Consumidor y sureglamento. En ese sentido, en aplicacién
a la normativa en referencia, este cuerpo colegiado remite a la Gerencia de Electricidad y al Cenfro de
Atencidn al Usuario (CAU), ambos de la SIGET, lo resuelto durante el presente afio por esta Junta de
Directores en relacion a diferendo comercial cobro acumulado por las sociedades distribuidoras de energia
eléctrica y otros que sean aplicables a fin de que sea considerado en lo pertinente para que se incorpore en
los Términos y Condiciones a aprobase para el siguiente afio, procediendo de esa manera a resolver
integramente la problemdtica presentada en estos casos, los cuales han sido reiterativos en los Ultimos
afios. Por lo tanto, la Junta de Directores de esta Superintendencia, ACUERDA: « a) Remifase a la
Gerencia de Electricidad y al Centro de Atencidn al Usuario (CAU), ambos de la SIGET, las referencias
de los casos resueltos durante el presente afio por este cuerpo colegiado en relacion a los diferendos
comerciales, el cobro acumulado y otros que sean aplicables de las sociedades distribuidoras amparados
a la figura del caso fortuito y fuerza mayor, a fin de que se incorporen en lo pertinente en los Términos y
Condiciones a aprobarse en el presente afio; y b) Notificar (...)». Acuerdo No. 389-E-2018..................
................................................................ No habiendo més que hacer constar, se cierra la presente acta a
las dieciocho horas treinta minutos del mismo dfa de su fecha, leida que fue nuevamente la misma y para

constancia de lo actuado, la suscriben todos los Directores.
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