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SIGET

ACTA NUMERO MIL QUINIENTOS TREINTA Y DOS, SESION DE JUNTA
DIRECTORES. En la ciudad de San Salvador, a las siete horas del dia veintisiete de noviembre de dos
mil dieciocho. Reunidos los Directores y Directora de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones, Ingeniera Blanca Noemi Coto Estrada, Ingeniero Waldo Humberto Jiménez Rivas,
Ingeniero Alonso Valdemar Saravia Mendoza, y Licenciado Jorge Andrés Siliézar Herndndez, en &l
edificio que ocupan las oficinas de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones,
situado en la Sexta Décima Calle Poniente y Treinta y Siete Avenida Sur, Numero Dos Mil Uno,
Colonia Flor Blanca de esta ciudad. Siendo éstos el lugar, dia y hora sefialados en la convocatoria girada
al efecto para celebrar 1a Sesién nimero MIL QUINIENTOS TREINTA Y DOS, se procede a celebrar
dicha reunién presidida por la ingeniera Blanca Noemi Coto Estrada, y se somete a discusion la Agenda,
la que por acuerdo unanime de los presentes es aprobada y comprende los siguientes puntos a tratar:
UNO: Establecimiento del Quérum. DOS: Lectura y aprobacién de la agenda. TRES: Lectura del acta
de la sesidén anterior. CUATRO: Correspondencia recibida. CINCO: Andlisis de los Términos y
Condiciones Generales al Consumidor Final del Pliego Tarifario de las empresas distribuidoras:
Presentacion de la Gerencia de Electricidad y del Centro de Atencion al Usuario (CAU) de la SIGET.
SEIS: Solicitud de aprobacion de Especificaciones Técnicas de la Libre Gestidn No. LG 04/2019 SIGET
“Contratacion de Servicio de Internet y Enlace Dedicado, afio 20197,

Sesidn para la cual han sido convocados se iniciara con el desarrollo de la Agenda asi....c..ccovveeeeeecnenne.
............................................................. DOS:1a ingeniera Blanca Noem{ Cofo Estrada, le da lectura a la
agenda, la cual es aprobada por unanimidad de 10S Presentes...c.u v rnneseertrnsrrseeeeee s ernte e
...................................................... TRES: El licenciado Carlos Mauricio Canjura Guillén,

Legal de SIGET, procedid a dar lectura del acta de la sesion mil quinientos treinta de fecha veintitrés de
noviembre de dos mil dieciocho, la cual es aprobada por unanimidad de los presentes.....c......ccvveeveeneeeee.
...................................................... CUATRO: El licenciado Canjura manifiesta que no hay

correspondencia recibida que Informar.........c.vivvii
............................................................ CINCO: Esta junta de Directores recibe del ingeniero Napoledn
Alfaro y de la Gerencia de Electricidad y del licenciado Alexander Aguilar

de la Gerencia de Participacion Ciudadana, ambas de la SIGET, presentacion respecto del Andlisis de los
Términos y Condiciones Generales al Consumidor Final del Pliego Tarifario de las empresas
distribuidoras para el afio dos mil diecinueve (2019). Luego de la presentacién en referencia, se procedio
a analizar y deliberar sobre el contenido de la misma, estableciendo lo siguiente: De conformidad con lo
establecido en el articulo 4 de la Ley de Creacién de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones, esta Institucidn es la entidad competente para aplicar las normas contenidas en
tratados internacionales, leyes y reglamentos que rigen el sector de Electricidad. El articulo 5 letra b) de
la Ley antes mencionada presciibe que es atribucién de la SIGET aprobar las tarifas a que se refieren las
leyes de electricidad y de telecomunicaciones. Asimismo, de conformidad con e] articulo 13 letra a) de la
Ley en referencia, dicha atribucién corresponde a esta Junta de Directores, El articulo 9 de la Ley
General de Electricidad establece que los cargos por el uso de la red de distribucion estaran sujetos a la
regulacidn y aprobacion por parte de la SIGET. Ademads, sefiala que cuando los cargos propuestos por
los operadores no cumplan con lo dispuesto en dicha Ley, su Reglamento o las normas aplicables, la
SIGET deberd indicar las modificaciones necesarias para garantizar su cumplimiento y remitirlas a los
solicitantes para su adecuacion a los fines de su posterior aprobacién. Dicha adecuacién deberd ser
realizada y presentada en el plazo razonable que determine la SIGET. Asimismo, el articulo 78 de la
referida Ley prescribe que los operadores de redes de distribucién que actlien como comercializadores en
el drea geogrifica donde se ubican sus redes, deberdn presentar anualmente a la SIGET para su
aprobacion, un pliego tarifario que contenga los precios y condiciones de suministros de energia
eléctrica de acuerdo con el nivel de voltaje, estacionalidad y distribucién horaria del uso de ésta. Por otra
parte, el articulo 80 de la misma Ley sefiala que el pliego tarifario deberd incluir una formula de ajuste
automdtico, establecida de conformidad con lo estipulado en el Reglamento de la Ley General de
Electricidad, con el objeto de conservar el valor real de los precios. En ese sentido, el articulo 87 del
Reglamento antes mencionado establece que los distribuidores que actien como comercializadores en el M
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area geografica donde se ubican sus redes, deberan presentar a més tardar el primer dia habil del mes de
octubre de cada afio, el pliego que contenga los precios y condiciones del suministro de energia eléctrica
y la documentacidn que respalde su solicitud. Por otra parte, el articulo 92 del referido Reglamento
estipula que si los distribuidores que actlen como comercializadores en el drea geografica donde se
ubican sus redes no presentan para su aprobacidn el pliego tarifario en la fecha fijada en dicho
reglamento, la SIGET deberd establecerlo, notificarlo al distribuidor y mandarlo a publicar. Con fecha
uno de octubre de dos mil dieciocho, las sociedades del Grupo AES El Salvador — CAESS, S.A. de
C.V., AES CLESA Y CIA. S.en C. de C.V., BEO, S.A. de C.V., DEUSEM, S.A. de C.Y.—y DELSUR,
S.A. de C.V. presentaron para aprobacién su propuesta de Pliego Tarifario para el afio dos mil
diecinueve, junto a los Términos y Condiciones, el Modelo del Célculo de Actualizacion de los Cargos
de Distribucion y Comercializacién y Propuesta del plan de proyectos de normalizacion de linea de
terceros. Asi también, el uno de octubre del presente afio, EDESAL, S.A. de C.V. presenté para
aprobacién su propuesta de Pliego Tarifario para el afio dos mil diecinueve, junto con los Términos y
Condiciones, la Actualizacion de los Cargos de Distribucién y Comercializacidn, una Propuesta del Plan
anual de proyectos para la mejora de la calidad del servicio asi como una solicitud de cobro por costo
complementario de alquiler de bahia en la subestacién San Matias incurrido en el afio dos mil dieciocho.
Por su parte, B&D SERVICIOS TECNICOS, S.A. de C.V. presentt el uno de octubre del afio en curso
su propuesta de Pliego Tarifario para el aflo dos mil diecinueve, y Actualizacién de los Cargos de
Distribucion y Comercializacién. En cuanto a los Términos y Condiciones, solicita que se le comparta
cualquier modificacién que se requiera a fin de presentar sus observaciones. Finalmente la sociedad
distribuidora ABRUZZO, S.A. de C.V. no presentd su propuesta de actualizacion del Pliego Tarifario
para el afio dos mil diecinueve. En ese orden, asi como se consigné inicialmente, este dia la Junta de
Directores recibié presentacion en cuanto al anlisis realizado por la Gerencia de Electricidad y por el
Centro de Atencion al Usuario, ambos de la SIGET, en relacién con los TERMINOS Y CONDICIONES
GENERALES AL CONSUMIDOR FINAL, DEL PLIEGO TARIFARIO. Dicho andlisis consta en el
Informe Técnico que se adjuntard como Anexo [ y que formara parte integrante de los acuerdos que se
emitirdn. Con base en el andlisis presentado por la Gerencia de Electricidad y por el Centro de Atencién
al Usuario, esta Junta de Directores estima procedente conceder a las empresas del Grupo AES El
Salvador — CAESS, S.A. de C.V.,, AES CLESA Y CIA. S. en C. de C.V., EEO, S.A. de C.V,
DEUSEM, S.A. de C.V.—, DELSUR, S.A. de C.V,, EDESAL, S.A. de C.V., B&D SERVICIOS
TECNICOS, S.A. de C.V. y ABRUZZO, S.A. de CV. un plazo que vence el freinta de noviembre de dos
mil dieciocho para que manifiesten sus observaciones por escrito. Se aclara que la Junta de Directores de
SIGET se pronunciard sobre los TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES AL CONSUMIDOR
FINAL DEL PLIEGQO TARIFARIO una vez cuente con todos los elementos de juicio necesarios que
serdn aportados en el trdmite, haciéndolo posteriormente a la audiencia que se otorga mediante este
acuerdo, por lo que no debe entenderse que ésta es la decisién final de Ia Junta de Directores. Asimismo,
la Junta de Directores de SIGET considera necesario convocar a las empresas distribuidoras a una
audiencia para que manifiesten de forma oral sus argumentos sobre la propuesta de modificaciones de
los TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES AL CONSUMIDOR FINAL DEL PLIEGO
TARIFARIO. POR TANTO, de conformidad con lo establecido en los articulos 86 y 110 de la
Constitucion de la Reptblica; 2, 3, 4, 9, 78, 79 y 80 de la Ley General de Electricidad; 87, 88, 90 y 92
del Reglamento de la Ley General de Electricidad, esta Junta de Directores ACUERDA: 1. Sefialar las
quince horas del dia treinta de noviembre de dos mil dieciocho, para que la sociedad ABRUZZO, S.A.
de C.V. comparezca a fravés de su representante legal o apoderado y sus acompafantes,
debidamente acreditados, ante esta Junta de Directores a manifestar oralmente sus argumentos sobre la
propuesta de modificaciones de los TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES AL CONSUMIDOR
FINAL DEL PLIEGO TARIFARIO que se adjuntardn al acuerdo correspondiente. Sefialar las quince
horas veinte minutoes de] dia freinta de noviembre del afio en curse, para que la sociedad B&D
SERVICIOS TECNICOS, S.A. de C.V. comparezca a través de su representante legal o apoderado y
sus acompafantes, debidamente acreditados, ante esta Junta de Directores a manifestar oralmente sus
argumentos sobre la propuesta de modificaciones de los TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES
AL CONSUMIDOR FINAL DEL PLIEGO TARIFARIO. Asi también se sefiala las quince horas
cuarenta minutos del dia treinta de noviembre del presente afio, para que la sociedad EDESAL, S.A. de
C.V. comparezca a través de su representante legal o apoderado y sus acompafiantes, debidamente
acreditados, ante esta Junta de Directores a manifestar oralmente sus argumentos sobre la propuesta de
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modificaciones de los TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES AL CONSUMIDO?QIQAFT
DEL PLIEGO TARIFARIO. Finalmente se sefialan las dieciséis horas y las dieciséis horas veinte
minutos para que las sociedades DELSUR, S.A. de C.V. y las empresas distribuidoras del Grupo AES
El Salvador — CAESS, S.A. de C.V., AES CLESA Y CIA. S. en C. de C.V., EEO, S.A. de C.V.,
DEUSEM, S.A. de C.V.—, respectivamente, comparezcan a través de su representante legal o
apoderado y sus acompaiiantes, debidamente acreditados, ante esta Junta de Directores a manifestar
oralmente sus argumentos sobre la propuesta de modificaciones de los TERMINOS Y CONDICIONES
GENERALES AL CONSUMIDOR FINAL DEL PLIEGO TARIFARIO. 2. Conceder a las sociedades
CAESS, S.A. de C.V., AES CLESA Y CIA., S. en C. de C.V., EEQ, S.A. de C.V. y DEUSEM, S.A. de
C.V. (empresas del Grupo AES), DELSUR, S.A. de C.V., EDESAL, S.A. de C.V., B&D SERVICIOS
TECNICOS, S.A. de C.V. y ABRUZZO, S.A. de C.V., un plazo que vence el treinta de noviembre de
dos mil dieciocho para que manifieste sus observaciones por escrito en relacidn con el andlisis de la
Gerencia de Electricidad y del Centro de Atencidn al Usuario contenido en el Informe Técnico que se
adjuntard a los Acuerdos correspondienies. Se aclara que la Junta de Directores de SIGET se pronunciard
sobre los TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES AL CONSUMIDOR FINAL DEL PLIEGO
TARIFARIO una vez cuente con todos los elementos de juicio necesarios que serdn aportados en el
tramite, haciéndolo posteriormente a la audiencia que se otorga mediante este acuerdo, por lo que no
debe entenderse que ésta es la decisién final de la Junta de Directores. Asimismo, una vez finalizado el
plazo otorgado a las Distribuideras, la Gerencia de Electricidad deberd rendir un informe en el que
analice lo manifestado por dichas empresas, debiendo emitir las recomendaciones y el dictamen técnico
que estime procedentes, previo a la aprobacion que se realice el uno de diciembre de dos mil dieciocho.
3. Notifiquese. Acuerdos Nos. 390-E-2018, 391-E-2018, 392-E-2018, 393-E-2018 y 394-E-2018.........
........................................................... SEIS: El licenciado Sami Ludi Giron, Jefe de la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACT) de la SIGET, presenta a consideracion de esta
Junta de Directores solicitud de aprobacidn de las Especificaciones Técnicas de la Libre Gestion No.
LG 04/2019 SIGET “Contratacién de Servicic de Internet y Enlace Dedicado, afio 2019, proponiendo
a esta Junta de Directores lo siguiente:

SISTEMA DE EVALUACION DE OFERTAS

PARAMETROS PORCENTAJE
CUMPLE/NO
CUMPLE

A OFERTATECNICA

AL, ITEM ENLACE DEDICADO-MINISTERIO DE HACIENDA
Aa. [TEM: INTERNET DEDICADO 40 MBPS

A3. ITEM:INTERNETDEDICADO 25 MBPS
A4, ITEM: ENLACE DE DATOS ENTRE REGIONALES

A5, :[TEM: 5 MODEM INALAMBRICOS PORTATILES
B:-OFERTA ECONOMICA , 100%

Los participantes pueden participar en todos o en items individuales o colectivos.
Cada item serd evaluado de manera individual, en sus aspectos técnicos y econdmicos.

Para ser declarados elegibles en la parte técnica deberdin acreditar la experiencia minima
requerida y cumplir con todos los requerimientos de estricto cumplimiento,

A. EVALUACION TECNICA (ANEXOS N° 3.1 —3.5)

NOTA: EN LAS COLUMNAS DONDE DICE DETALLAR LAS CARACTERISTICAS
OFERTADAS DEBERA EXPLICAR BREVEMENTE EN QUE CONSISTE Y SI ES
NECESARIO AGREGAR DOCUMENTOS ANEXOS QUE COMPRUEBEN
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Al. ITEM 1: ENLACE DEDICADO -MINISTERIO DE HACIENDA
DESCRIPCION: Se necesita conectar la central de SIGET con Ministerio Hacienda

Requisito de elegibilidad: Se verificard la presentacién de dos (2) constancias que acrediten la
experiencia en la prestacién de servicios similares (Anexo 2). El oferente que no cumpla el anterior
requisito serd declarado no elegible.

En esta etapa de evaluacion, se evaluardn las ofertas, tomando de base el criterio de CUMPLE/NO
CUMPLE, el oferente que no cumpla la totalidad de los requerimientos detaliados en la tabla, serd
declarado no elegible en el ftem.

No. Requerimiento Detallar las caracteristicas ofertadas
Ancho de banda: 1 MBPS Detallar de qué forma cumple
2 |Medio: fibra dptica o HFC Detallar de qué forma cumple

Equipo a proporcionar: Todo el equipo de comunicaciones
3 |necesario, bajo una modalidad de comodato o equivalente. Favor Detallar de qué forma cumple
detallar en anexo marca y modelo del o los equipos incluidos.
Ubicacién del enlace: En las instalaciones centrales de SIGET, en |a
4 |62, 102, Calle Pte,y 37 Av. Sur, Colonia Flor Blanca, San Salvador Detallar de qué forma cumple
hacia ministerio de hacienda.

Mantenimiento preventivo del equipo instalade: El proveedor deberd
proporcionar el mantenimiento preventive delos equipos
instalados, evitando de esta forma falias queinterrumpan el
servicio.

Mantenimiento correctivo del equipo instalado: El proveedor debera
proporcionar un nimero telefdnico y el nombre de un técnico enlace
a quien reportar [as fallas que pudiera presentar el equipo
instalacdo, en modalidad 7x24x365, de forma gue éstas sean
atendidas y resueltas de inmediato.

En caso defallas de dicho equipo, deberd proporcionarsey
configurarse otro de caracteristicas similares o mejores en un plazo
maximo de un dia, de forma que el servicic no seinterrumpa.

Detailar de qué forma cumple

Detallar de gqué forma cumple

Soporte técnico: El proveedor también deberd indicar el mecanismo
para proporcionar soporte técnico, incluyendo un nitmero telefénico
7 |y un contacto, para atender consultas del personzl dela Unidad de |Detallar de qué forma cumple
Informdtica de SIGET encargado en la administracion de estos
enlaces. Este servicio deberd estar disponible 7x24x365.

A2, ITEM 2: INFERNET DEDICADO 40 MBPS
DESCRIPCION: Se necesita conectar en la central de SIGET

Requisito de elegibilidad: Se verificard la presentacion de dos (2) constancias que acredifen la
experiencia en Ia prestacion de servicios similares (Anexo 2). El oferente que no cumpla el anterior
requisito serd declarado no elegible.

En esta etapa de evaluacion, se evaluardn las ofertas, tomando de base el criterio de CUMPLE/NO
CUMPILE, el cferente que no cumpla la fotalidad de los requerimientos defallados en la tabla, serd
declarado no elegible en el ften:.
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.tRequerimiento

Caracteristicas minimas solicitadas

Detallar las caracteristicas ofertadas

Velocidades de conexién

Accesc simétrico 2 internet desde las oficinas
centrales de SIGET hacia resto del munde de al
menos 40 MBPS

Detallar de qué forma cumple

Medio del enlace

Fibra dptica o HFC

Detallar de qué forma cumple

Relacidn de utilizacién de ancho de
banda entre clientes {ndmero usuarios/
ancho de banda)

Enlacede 1/t

Detallar de qué forma cumple

I1ps publicas

Enlace servicios una red /24

Cetallar de qué forma cumple

Redundancia internacional

Enlaces redundantes &l backbone mundial de
internet {indicar los que apliquen) para garantizar el
servicio permanente, Anexar diagrama explicando la
infraestructura de acceso redundante a internet del
|SP

Detallar de qué forma cumple

Herramientas de monitoreo de anche de
banda

El isp deberd proporcionar a SIGET herramientas que
permitan el monitoreo en linea de [a cantidad de
ancho de banda que se encuentra en uso, la cual
deberd poder ser visualizada y utilizada por la
Unidad de Informética de SIGET.

Detallar de qué forma cumple

Esta herramienta deberd tener opcidn de impresion
de reportes estadisticos mensuales sobre la
utilizacidn de los enlaces

Detallar de qué forma cumple

Disponibilidad del servicio

Para el enlace deservicios del 98.99%

Cetallar de quéforma cumple

Equipo a proporcionar

Todo el eguipo de comunicaciones necesario
(routers, patch cord, moden, etc.)

Detallar de quéforma cumple

Instalacién vy configuracion de dichos routers,
software y cualesguiera otros componentes de
hardware o software que sean parte de [a solucion
afertada

Detallar de quéforina cumple

Mantenimiento del equipo instalado

En caso de fallas de cuvalquiers de los equipos
instalados por el ISP deberd proporcionarse otro de
caracteristicas iguales o mejores de manera
inmediata, de forma que €l servicio no se
interrumpa.

Detallar de qué forma cumple

10

Soportetécnico

El proveedor también debera indicar el mecanismo
para proporcionar soporte técnico, incluyendo un
nimero telefénico y contacto, para atender
consultas del personzl de [a Unidad de Informética
de SIGET encargado de la administracidn de estos
enlaces.

Detallar de qué forma cumple

11

Disponibilidad de soporte

24X7x365

Detzallar de qué forma cumple

A3,

ITEM 3: INTERNET DEDICADO 25 MBPS

DESCRIPCION: Se necesita conectar en la central de SIGET

Requisito de elegibilidad: Se verificard la presentacién de dos (2) constancias que acrediten la
experiencia en la prestacién de servicios similares (Anexo 2). El oferente que no cumpla el anterior
requisito serd declarado nc elegible.

En esta etapa de evaluacidn, se evaluardn las ofertas, tomando de base el criterio de CUMPLE/NO
CUMPLE, el oferente que no cumpla la totalidad de los requerimientos detallados en la tabla, serd

declarado no elegible en el ftem.
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No.|Requerimlento Caracteristicas minimas solicitadas Detallar las caracteristicas ofertadas

Acceso simétrico a internet desde las

1 |Velocidades de conexidn oficinas centrales de SIGET de al menos Detaliar de qué forma cumple
25 MBPS
2 |Medio del enlace Fibra optica o HFC Detallar de qué forma cumple
Relacidn de utilizacién de ancho de banda
3 |entreclientes (ntimero usuarios/anchode |Enlacedei/i Detallar de qué forma cumple
banda)

Enlaces redundantes al backbone
mundial de internet (indicar los que
apliquen) para garantizar el servicio
permanente, Anexar diagrama explicando
la infraestructura de acceso redundantea
internet del ISP

El isp deberd proporcionar a SIGET
herramientas que permitan el monitoreol-
en linea de la cantidad de ancho de banda
que se enctrentra en usc, la cual deberd
Herramientas de manitereo de ancho de poder ser visualizada y utilizada por la
banda Unidad de Informatica de SIGET.

Esta herramienta deberd tener opcidn de
impresion de repories  estadisticos
mensuales sobre la utilizacion de los
enlaces

4 |Redundancia internacional Detallar de qué forma cumple

Detallar de qué forma cumple

Detallar de qué forma cumple

6 |Disponibilidad del servicio Para e! enlace deservicios del 99.99% Detallar de qué forma cumple

Todc el equipo de comunicaciones
necesario (routers, patch cord, modem, Detallar de qué forma cumple
etc.)

7 |Equipo a proporcionar Instalaciéon y configuracién de dichos
routers, software y cualesquiera otros
compenentes de hardware o software que
sean parte de la solucién ofertads

Detallar de qué forma cumple

£n caso de fallas de cualquiera de los
equipos instalados por el ISP deberd
8 |Mantenimiento del equipo instalado propoicicnarse otrc de caracteristicas Detallar de qué forma cumple
iguales o mejores de manera Inmediata,
de forma que el servicio no se interrumpa.

El proveedor también deberd indicar el
mecanismo para proporcionar soporte
técnico, incluyendo un nitmero telefdénico
9 |Scporte técnico y contacto, para atender consultas del Detallar de qué forma cumple
personal de la Unidad de Informética de
SIGET encargado de la administracidn de
estos enlaces.

10 |Disponibilidad de soporte 24X7 %365 Detallar de qué forma cumple

Ad. ITEM 4: ENLACE DE DATOS ENTRE REGIONALES

DESCRIPCION: Enlace de datos o red privada, se necesita conectar la central de SIGET con sus
regionales en Santa Ana, Chalatenango y San Miguel (y viceversa) para ser utilizado mayormente para
aplicativa web y que sus regionales naveguen hacia internet a través de ese enlace.

Requisito de elegibilidad: Se verificard la presentacion de dos (2) constancias que acrediten la
experiencia en la prestacion de servicios similares (Anexo 2). El oferente que no cumplia el anterior
requisito serd declarado no elegible.

En esta etapa de evaluacidn, se evaluarén las ofertas, tomando de base el criterio de CUMPLE/NO
CUMPLE, el oferente que no cumpla la totalidad de los requerimientos detallados en la tabla, serd
declarado no elegible en el ftem.
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No. |CATEGORIA REQUERIMIENTOS MINIMOS Detallar las caracterfsticas ofertadas }
PARA SIGET SANTA ANA
Habilitar y configurar una para conectarse conla
1 {Enlace central de SIGET de al menos 4Mbps con acceso|  Detallar de qué forma cumple
siméirica,
2 |Seguridad Debe utilizar algln protocolo de seguridad. Detallar da qué forma cumple
PARA SIGET CHALATENANGO
Habilitar y configurar una para conectarse con la
3 |Enlace central de SIGET de al menos 4Mbps con acceso|  Defallar de qué forma cumple
simétiico,
4 |Seguridad Debe utflizar algln protocolo de seguridad. Detallar de qué forma cumple
PARA SIGET SAN MIGUEL
Habilitar y configurar una para conectarse con la
5 [Enlace central de SIGET de al menos 4Mbps con acceso]  Detallar de qué forma cumple
simétrico,
6 [Seguridad Debe utilizar algtn protocolo de seguridad. Detallar de qué forma cumple
PARA TODOS LOS SITIOS
7 |Medio del enfaces Fibra dptica o HFC Detallar de qué forma cumple
8 |Disponibilidad del servicio Para los enlaces del 99.99% Detallar de qué forma cumple
1.- Todo el equipo de comunicaciones necesario Detallar de qué forma cumgle
{routers, patch cord, modem, etc.),
. . 2.- Instalacion v configuracion de dichos routers,
9 |Eguipo a proporcionar .
software y cualesquierz otros componentes de) ,
hardware o software que sean parte de la Detallar de qué forma cumple
solucidn ofertada
En caso de fallas de los equipos, deberd
.. . . |proporcionarse  y  configurerse  ofro de
Mantenimiento correctivo del equipo - . . , ,
10 1§, caracterfsticas similares o mejores en un dia| Detallar de qué forma cumple
instalado como mdximo, de forma gue el servicio no se
interrumps,
gl proveedor tfambién deberd indicar el
mecanisme para proporcionar soporte técnico,
incluyendo un ntmero telefonico para atender
11 |Soporte técnico consultas del personal de la Unidad dej Defaller de qué forma cumple
Informatica de SIGET encargado de la
administracién de esios enlaces. Este servicio
debera estar disponible 7x24x365
gl proveedor también deberd realizar todas las
. configuraciones necesarias para el ,
12 |Configuracion funcionamiento de la comunicacién entre la Detallar de qué forma cumple
central y las regionales.
Debe describir como seimplementara la solucidn
13 |Descripcian dela solucion propuesta de todos los sitios y como funcionara|  Detallar de qué forma cumple

la corunicacion entre ellos.
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AS. ITEM 5: CINCO (5) MODEMS INALAMBRICOS PORTATILES

En esta etapa de evaluacion, se evaluaran las ofertas, tomando de base el criterio de CUMPLE/NO

CUMPLE, el oferente que no cumpla la totalidad de los requerimientos detallados en la tabla, serd

declarado no elegible en el Item.

Especificar
Caracterfsticas Especificaciones Técnicas Minimas Requeridas s ... | CRITERIO
caracteristica
Yo, s ofertadas
&l . cumplefno
Marcay moedelo Especificar cumple
. PRI} . oe_ cum [e/no
Velocidad de [as conexionss Al menos 5 Mb por equipo sumetnco.-c.arantlzando 15 CB oilimitado para p
conexiones. cumple
cumple/no
Cobertura Detalle de cobertura por equipo (radio de zlcance), al menos 5 m* cumple
. . . . . . cumple/no
Capacidad minima de conexiones Almenos 5 conexiones simultaneas por wifi
4 cumple
; <ibrico del ¢ cumple/no
Medio del enlaces Inaldmbrico deltipo 3G 0 4G cumple
. .. ] . cumplefno
Limite de descarga llimitado con el mismo ancho de banda durante el perfodo contratado cumple
. . . . cumple/no
Duracidn de Baterfa Detallar sila baterfa tlene una autonomia de dos horas como minimo. cumple
B . ) cumple/no
Configuracién Detallar si el equipo es configurable al ser conectado a un computador. cumple
En caso de fallas de los equipos, deberd propercionarse y configurarse otre
Mantenimiento correctivo de} e P ' prop y ; g (o cumple/no
ectioo nstalado de caracterfsticas similares o mejores en un plazo de dos dfas como mdxime, p
9 P de forma que el servicio no se interrumpa, cumple
El proveedor también deberd indicar el mecanismo para proporcionar
soporte téenico, incluyendo un ndimero telefdnico y un contacto, para
Soporte Téenico atender consultas del persongl de Ia Unidad de [nformdtica de SIGET
encargado de [a administracion de estos enlaces. Este servicio deberd estar cumple/no
10 disponible 7x24x365 cumple

EVALUACION ECONOMICA (100%)

Esta etapa de evaluacién de oferta econdmica serd realizada de manera individual para cada uno
de los items solicitados; solo serdn consideradas aquellas ofertas que hayan sido declaradas
elegibles en la etapa de evaluacion técnica. Para la realizacion de esta evaluacion se utilizara la
formula:

La oferta mas baja en cada item tendrd el puntaje total y el resto de ofertas en funcidn del més
bajo.
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Férmula -----=—--- >8f =100 X fm/F
En donde:

Sf= Puntuacion evaluacidon economica.
fm = Menor oferta econdmica.
F = Oferta en consideracion

CRITERIO DE ADJUDICACION

La SIGET adjudicara total o parcial, el servicio de internet y enlaces dedicados, afio 2019 al
oferente que obtenga la calificacion econdmica més alta en cada uno de los items solicitados;
De existir un empate se adjudicard a la empresa de menor tamafio, conforme a clasificacion de
CONAMYPE.

El licenciado Sami Ludi Girdn, propone que la Comisién de Evaluacion de Ofertas esté
integrada por los siguientes miembros: Ingeniero Victor Manuel Pacheco, Gerente de

Informatica; , Unidad de Informadtica; ]
Escoto - Unidad de Asesoria Juridica; Licenciado Sami Lud{ Girén — Jefe de la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI); y , Técnico

Jurfdico de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI). En vista de lo
anterior, esta Junta de Directores con base a las facultades legales y a la solicitud del Jefe de la
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI), ACUERDA: a) Aprobar las
Especiﬁcaciones Técnicas de la Libre Gestion No. LG 04/2019 SIGET “Contratacién de
Servicio de Internet y Enlace Dedicado, afio 2019”; b) Aprobar la Comision de Evaluacién
de Ofertas propuesta; y, ¢) Hagase del conocimiento del Jefe de la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional (UACD) ..o e e e,
.................................................................... Previo al conocimiento del siguiente punto, la
Superintendenta General de Electricidad y Telecomunicaciones, ingeniera Blanca Noemi Coto
Estrada se abstiene de conocer del mismo, en vista que el acto administrative impugnado —
Resolucién No. T-0879-2018— fue emitida por la referida funcionaria en su calidad de
Superintendenta, en virtud de lo estipulado en los articulos 16 de la Constitucién de la
Reptblica, 52 y 53 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil. En razén de lo anterior, contintian
reunidos los demas miembros de la Junta de Directores existiendo quérum suficiente para su
conformacién y acuerdan desarrollar el siguiente punto, presidiendo dicha junta —de
conformidad con el articulo 13 de la Ley de Creacion de la Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones— el ingeniero Waldo Humberto Jiménez Rivas.................

..............................................................
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TR

CINCUENTA Y CUATRO _



.......................................................... No habiendo mdés que hacer constar, se cierra la presente
acta a las ocho horas cincuenta minutos del mismo dia de su fecha, leida que le fue nuevamente
la misma y para constancia de lo actuado, la suscriben todos los Directores y Directoras.
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