SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD
Y TELECOMUNICACIONES

ACUERDO N.° 24-2020/ADM. SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y
TELECOMUNICACIONES. San Salvador, a las ocho horas del dia uno de junio de dos mil veinte.

Esta Superintendencia, CONSIDERANDO QUE:

l. El treinta y uno de marzo de dos mil veinte, se dictd el Acuerdo N.° 22-2020/ADM, que
contiene las medidas administrativas para clarificar la actuacion de la SIGET frente a los
administrados durante el Estado de Emergencia Nacional por la Pandemia COVID-19.

Las medidas administrativas adoptadas por la SIGET se dictaron de conformidad al marco
normativo vigente a raiz del Estado de Emergencia Nacional, Estado de Calamidad Publica
y Desastre Natural todo el territorio de la Republica, por la Pandemia COVID-19:

= El Decreto Legislativo N.° 593, publicado en el Diario Oficial niumero 52, Tomo
N° 426, de fecha catorce de marzo de dos mil veinte;

» El Decreto Legislativo N.° 599, publicado en el Diario Oficial numero 58, Tomo
426, del veinte de marzo de dos mil veinte.

Especificamente, el Acuerdo N.° 22-2020/ADM establecio lo siguiente:

1, Definir las siguientes medidas administrativas para clarificar la actuacion de la SIGET
frente a los administrados durante el Estado de Emergencia Nacional por la pandemia
COVID-19 o mientras subsistan las condiciones que lo motivaron:

a. La suspension de plazos y términos aplica a todos los procedimientos
tramitados en esta institucion, independientemente de su etapa, instancia
(incluidos los recursos) o dependencia encargada de su sustanciacion
(incluyendo, pero no limitado a, Centro de Atencion al Usuario —CAU—-, Registro
de Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a SIGET, Unidad de Asesoria
Juridica de SIGET, Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales de
SIGET, Unidad Financiera de SIGET).

b. Quedan suspendidas las audiencias orales programadas a celebrarse durante la
vigencia de la suspension de plazos -salvo que puedan ser realizadas a través de
medios tecnologicos- y los actos de subasta publica con su respectivo periodo
de inscripcion, todo lo cual sera reprogramado posteriormente y debidamente
notificado a los involucrados e interesados.

c. Dentro del marco previsto por el articulo 7 del Decreto 593, unicamente seran
habilitadas reuniones o actividades presenciales con el personal estrictamente
necesario, cuando sea indispensable para atender temas relacionados con el
Estado de Emergencia Nacional y adoptando las medidas sanitarias pertinentes.

d. Encumplimiento a las medidas de prevencion y contencion de la pandemia por
COVID-19, es necesario interrumpir temporalmente la atencion presencial a la
poblacion y usuarios de SIGET o sus dependencias. Esta disposicion surtira
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efectos mientras subsista el Estado de Emergencia por dicha pandemia o las
condiciones que motivaron la declaratoria respectiva.

Ahora bien, considerando la naturaleza esencial de los servicios de energia
eléctrica y telecomunicaciones, durante la interrupcion temporal de la atencion
presencial, SIGET continuara desarrollando sus actividades principalmente en la
modalidad de teletrabajo, atendiendo prioritariamente los temas relacionados
con el Estado de Emergencia Nacional y solicitudes de caracter urgente.

Asimismo, a fin de respetar los derechos de los usuarios de la SIGET, la referida
suspension no inhibe a los administrados para que puedan presentar solicitudes
iniciales y escritos relacionados con procedimientos en tramite y su
seguimiento, actos de comunicacion y consultas, para lo cual se han puesto a
disposicion los siguientes medios:

= Sector electricidad: electricidad@siget.gob.sv
= Sector telecomunicaciones: telecomunicaciones@siget.gob.sv

= Centro de Atencion al Usuario: cau(asiaet.qob.sv'

*  Registro de Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a SIGET:
registro@siget.gob.sv.

La vigencia del Decreto Legislativo N.° 593, y de las medidas de suspension adoptadas
por medio del Acuerdo N.° 22-2020/ADM dictado por la SIGET, se extendid hasta el dia
viernes veintinueve de mayo del presente afio, en virtud de lo proveido por la Sala de lo
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia en el proceso de inconstitucionalidad 63-
2020.

Dicho Tribunal, mediante la resolucion de las dieciséis horas con treinta y seis minutos del
dia veintidos de mayo de dos mil veinte, determind: «5. Revivese el Decreto Legislativo n°
593 aprobado el 14 de marzo de 2020 y publicado en el Diario Oficial n® 52, tomo n° 426,
de 14 de marzo de 2020, por medio del cual la Asamblea Legislativa decretd el Estado de
Emergencia Nacional de la Pandemia por COVID-19. La reviviscencia del Decreto
Legislativo n® 593, salvo que antes se cuente con una nueva ley, estara vigente hasta el dia
29 de mayo de 2020 (...)».

Por medio del Decreto Ejecutivo N.° 22, del treinta y uno de mayo de dos mil veinte,
publicado en el Diario Oficial N.° 110, Tomo 427, en la misma fecha, el Presidente de
la Republica declard Estado de Emergencia Nacional, estado de calamidad publica y
desastre natural en todo el territorio de la Republica por el plazo de quince dias, dentro
del marco establecido en la Constitucion, y en los téerminos del Articulo 24 de la Ley
de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres, por la Tormenta Tropical
Amanda.
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V. En ese contexto, la Asamblea Legislativa emitio el Decreto Legislativo N.° 649, del

treinta y uno de mayo de dos mil veinte, publicado en el Diario Oficial numero 111,
Tomo 427, de fecha uno de junio de dos mil veinte, el cual establece lo siguiente:

«Art. 1.- No obstante, lo dispuesto en el articulo 84 de las Disposiciones Generales del
Presupuesto, suspéndense por el plazo de diez dias, la obligacion prevista en dicha
disposicion legal.

Queda habilitada la administracion publica para suspender las labores de los empleados
de las instituciones del sector publico y municipal siempre que por la naturaleza del
servicio que se presta en cada institucion no se considere vital para brindar el auxilio y
la ayuda necesaria para superar las consecuencias de la situacion climdtica. Los
empleados publicos tendran la remuneracion ordinaria correspondiente durante el
tiempo que dure la suspension. Para los efectos de este Decreto, se consideran vitales
los servicios de asistencia de salud, proteccion civil y seguridad publica.

Los Jefes de unidades primarias y secundarias de organizacion deberan presentarse a
sus labores y podran llamar a los empleados de sus dependencias a fin de que presten
servicios que se consideren estrictamente necesarios mencionados en el inciso anterior,
los cuales seran con el minimo de personal necesario, de manera alterna y de ser posible
por turnos, guardando las medidas de proteccion y seguridad ocupacional.

No estaran obligados a presentarse los empleados que sean mayores de sesenta arios
de edad, o que padezcan de enfermedades cronicas, tales como: diabetes, hipertension,
o enfermedades inmunodepresoras, mujeres embarazadas o en periodo de lactancia
exclusiva.

Art. 2.- Suspéndense durante la vigencia de este decreto, los términos y plazos
procesales en los procedimientos administrativos y procesos judiciales, cualquiera que
sea la materia y la instancia en la que se encuentren.

Asimismo, suspéndense el plazo y celebracion de audiencias de la jurisdiccion Penal
comun y Jurisdicciones Especializadas en materia penal; aplicandose también a las
audiencias que se celebran en sede administrativa inclusive aquellas programadas por
el Instituto de Acceso a la Informacion Publica (...)

Art. 3. El presente entrara en vigencia desde esta fecha previa publicacion en el Diario
Oficial y sus efectos cesaran el dia diez de junio del corriente afio».

V. Sumado a lo anterior, el Decreto Ejecutivo N.° 26, publicado en el Diario Oficial N.°
102, Tomo 427, de fecha veinte de mayo de dos mil veinte, que contiene las Medidas
extraordinarias de prevencion y contencion para declarar el territorio nacional como
zona sujeta a control sanitario, a fin de contener la pandemia COVID-19, que en el
articulo 8 determina que:

«Con la finalidad de salvaguardar la salud publica, como interés de la poblacion en
general, se declara cuarentena domiciliar en todo el territorio de la Republica».
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VI. En virtud de lo antes expuesto, con el apoyo de la Unidad de Asesoria Juridica, esta

Superintendencia realiza el analisis siguiente:

1. POTESTADES GENERALES, ADMINISTRATIVAS Y DE AUTO-ORGANIZACION DE LA
SIGET.

El articulo 4 de la Ley de Creacion de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones, establece que: «La SIGET es la entidad competente para aplicar las
normas contenidas en tratados internacionales sobre electricidad y telecomunicaciones
vigentes en El Salvador, en las leyes que rigen los sectores de Electricidad y
Telecomunicaciones, y sus reglamentos; asi como para conocer del incumplimiento de
las mismas».

El articulo 5 de la mencionada Ley prescribe que es atribucion de la SIGET:

«a) Aplicar los tratados, leyes y reglamentos que regulen las actividades de los sectores
de electricidad y de telecomunicaciones; (...)

A) Dictar las normas administrativas aplicables en la institucion, (...)

r) Realizar todos los actos, contratos y operaciones que sean necesarios para cumplir
con los objetivos que le impongan las leyes, reglamentos y demas disposiciones de
caracter general.»

De conformidad con el articulo 1 de dicha Ley la SIGET se instaura como una institucion
autonoma de servicio publico sin fines de lucro; autonomia que comprende los aspectos
administrativos y financiero. En tal sentido, la potestad de auto-organizacidn se configura
como parte de las potestades esenciales de la autoridad reguladora, ya que constituye una
herramienta esencial que garantiza que sus actuaciones estén dotadas de la autonomia
suficiente para velar por el funcionamiento de los sectores sobre el cual ejerce sus
competencias y demas potestades.

La potestad de auto-organizacion es ejercida por el Superintendente, en virtud de lo
prescrito en el articulo 13 inciso final de la Ley de Creacion de la SIGET, que regula que:
«El Superintendente sera el responsable de la administracion de la Institucion y
desemperiara las atribuciones que la Ley le otorgue a la SIGET y que no se hayan reservado
expresamente a la Junta de Directores».

2. LEY DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS. (LPA)

El catorce de febrero de dos mil diecinueve entrdé en vigencia la Ley de Procedimientos
Administrativos —contenida en el Decreto Legislativo N. ° 856 del quince de diciembre de
dos mil diecisiete, publicado en el Diario Oficial N. ° 30, Tomo 418 del trece de febrero de
dos mil dieciocho—, normativa que tiene como finalidad regular los requisitos de validez
y eficacia de las actuaciones administrativas de toda la Administracion Publica, los
derechos de los ciudadanos frente a la Administracion Publica, el régimen de
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responsabilidad patrimonial de la Administracion Publica y de sus funcionarios, el ejercicio
de la potestad normativa, establecer los principios y garantias del procedimiento
administrativo sancionador. Sefialdandose en dicho cuerpo legal que deroga todas las
disposiciones que la contrarien, ademas del ambito de aplicacion temporal de los mismos.

De lo previsto en el articulo 2 inciso 1° de la Ley de Procedimiento Administrativos se
deriva que, dicho cuerpo normativo es vinculante a la SIGET, en cuanto prevé que se
aplicara “a las entidades autonomas y demadas entidades publicas, aun cuando su Ley de
creacion se califique de caracter especial’. En ese sentido, en el articulo 3 se instaura que
la Administracion Publica debe servir con objetividad a los intereses generales, y sus
actuaciones estaran sujetas a los siguientes principios: legalidad, proporcionalidad,
antiformalismo, eficacia, celeridad, impulso de oficio, economia, coherencia y verdad
material.

Para cumplir con los principios de eficacia, economia procesal y celeridad, el articulo 18
de la Ley de Procedimientos Administrativos prevé lo siguiente:

«Los organos de la Administracion Publica podran la utilizar tecnologias de la
informacion y comunicacion para realizar tramites, diligencias, notificaciones,
Citatorios o requerimientos, siempre que dichos medios tecnologicos posibiliten la
emision de una constancia, ofrezcan garantias de autenticidad, confidencialidad,
integridad, eficacia, disponibilidad y conservacion de la informacion y sean
compatibles con la naturaleza del tramite a realizar.

La Administracion Publica debera implementar los mecanismos tecnoldgicos y
electronicos que fueren necesarios para optimizar el ejercicio de sus
competencias y los derechos de los administrados. Se deberdn crear las
estrategias de gobierno electronico que para tales efectos sean necesarias».

Asimismo, el articulo 19 de la LPA prescribe:

«Art. 19.- Los documentos emitidos por los organos de la Administracion Publica
mediante tecnologias de la informacion y de la comunicacion, gozaran de la validez
de un documento original, siempre que quede garantizada su autenticidad,
integridad y conservacion, y que se cumplan los requisitos y garantias que disponga
la legislacion pertinente. Para ello, la Administracion Publica podra utilizar cualquiera
de las formas de firma electronica o mecanismos de autenticidad».

3. CONCLUSION.

Atendiendo a lo previsto por el Decreto Ejecutivo N.° 22, del treinta y uno de mayo de
dos mil veinte, publicado en el Diario Oficial N.° 110, Tomo 427, de fecha treinta y uno
de mayo del presente afio, y el Decreto Legislativo N.° 649, publicado en el Diario
Oficial numero 111, Tomo N° 427, de fecha uno de junio de dos mil veinte, respecto a la
situacion generada por la Tormenta tropical Amanda y, sumado a lo previsto por el
Decreto Ejecutivo N.° 26, publicado en el Diario Oficial numero 102, Tomo 427, de fecha
veinte de mayo de dos mil veinte, relacionado con las medidas por la Pandemia COVID-
19, y basado en el presente analisis, esta Superintendencia determina que:
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Primero, los plazos de los procedimientos administrativos seguidos ante la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones se encuentran
suspendidos hasta el dia diez de junio de dos mil veinte.

Segundo, quedan suspendidas las audiencias orales programadas a celebrarse durante la
vigencia de la suspension de plazos, salvo que puedan ser realizadas a traves de medios
tecnoldgicos y que las partes involucradas accedan expresamente a su celebracion,
haciendo constar tal aceptacion en el contenido del acto correspondiente.

Tercero, seran habilitadas reuniones o actividades presenciales con el personal
estrictamente necesario, cuando sea indispensable y adoptando las medidas sanitarias
pertinentes.

Cuarto, a efecto de cumplir con las medidas de prevencion y contencion acaecidas en
virtud de la situacion climatoldgica producida por la Tormenta Tropical Amanda y la
Pandemia COVID-19, es necesario interrumpir temporalmente la atencion presencial a la
poblacion y usuarios de SIGET o sus dependencias. Sin embargo, considerando la
naturaleza esencial de los servicios de energia eléctrica y telecomunicaciones, durante la
interrupcion temporal de la atencion presencial, SIGET continuara desarrollando sus
actividades principalmente en la modalidad de teletrabajo, atendiendo prioritariamente
los temas relacionados con el Estado de Emergencia Nacional y solicitudes de caracter
urgente.

Quinto, a fin de respetar los derechos de los usuarios de la SIGET, la referida suspension
no inhibe a los administrados para que puedan presentar solicitudes iniciales y escritos
relacionados con procedimientos en tramite y su seguimiento, actos de comunicacion y
consultas, para lo cual se han puesto a disposicion los siguientes medios:

= Sector electricidad: electricidad@siget.gob.sv
=  Sector telecomunicaciones: telecomunicaciones@siget.gob.sv
= Centro de Atencion al Usuario: cau@siget.gob.sv

= Registro de Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a SIGET:
registro@siget.gob.sv

Por consiguiente, aplicando dicha disposicion a las actividades de la SIGET, es necesario
definir las medidas que clarifiquen el marco de actuacion de esta institucion frente a los
administrados bajo la situacion actual, relacionada con el fendmeno climatologico
denominado Tormenta Tropical Amanda y por la Pandemia COVID-19.

POR LO TANTO, de conformidad con las disposiciones legales citadas y en cumplimiento de las
competencias legales conferidas, este Superintendente ACUERDA:
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1. Definir las siguientes medidas administrativas para clarificar la actuacion de la SIGET frente
a los administrados, en virtud del Decreto Ejecutivo N.° 22 y del Decreto Legislativo N.°
649 en relacién al Estado de Emergencia por la Tormenta Tropical Amanda, asi como,
respecto a la situacion de contencion y resguardo relacionada con la Pandemia COVID-
19, mientras subsistan las condiciones que los motivaron:

a.

La suspension de plazos y términos aplica a todos los procedimientos tramitados
en esta institucion, independientemente de su etapa, instancia (incluidos los
recursos) o dependencia encargada de su sustanciacion (incluyendo, pero no
limitado a, Centro de Atencion al Usuario —CAU-, Registro de Electricidad y
Telecomunicaciones adscrito a SIGET, Unidad de Asesoria Juridica de SIGET,
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales de SIGET, Unidad
Financiera de SIGET).

Quedan suspendidas las audiencias orales programadas a celebrarse durante la
vigencia de la suspension de plazos, salvo que puedan ser realizadas a través de
medios tecnoldgicos y que las partes involucradas accedan expresamente a su
celebracion, haciendo constar tal aceptacion en el contenido del acto
correspondiente. Asimismo, los actos de subasta publica con su respectivo
periodo de inscripcion, sera reprogramado posteriormente y debidamente
notificado a los involucrados e interesados.

Dentro del marco legal del articulo 1 del Decreto Legislativo N.° 649, Unicamente
seran habilitadas reuniones o actividades presenciales con el personal
estrictamente necesario, cuando sea indispensable y adoptando las medidas
sanitarias pertinentes.

En cumplimiento a las medidas de prevenciéon y contencion acaecidas en virtud
de la situacion climatologica producida por la Tormenta tropical Amanda vy la
Pandemia COVID-19, es necesario continuar con la interrupcién temporal de la
atencion presencial a la poblacion y usuarios de SIGET o sus dependencias,
determinada por medio del Acuerdo N.° 22-2020/ADM. Sin embargo,
considerando la naturaleza esencial de los servicios de energia eléctrica y
telecomunicaciones, durante la interrupcion temporal de la atencion presencial,
SIGET continuarad desarrollando sus actividades principalmente en la modalidad
de teletrabajo, atendiendo prioritariamente los temas relacionados con el Estado
de Emergencia Nacional y solicitudes de caracter urgente.

A fin de respetar los derechos de los usuarios de la SIGET, la referida suspension
no inhibe a los administrados para que puedan presentar solicitudes iniciales y
escritos relacionados con procedimientos en tramite y su seguimiento, actos de
comunicacion y consultas, para lo cual contindan a disposicién de los usuarios los
canales establecidos mediante el Acuerdo N.° 22-2020/ADM, los cuales son:

=  Sector electricidad: electricidad@siget.gob.sv
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=  Sector telecomunicaciones: telecomunicaciones@siget.gob.sv
= Centro de Atencion al Usuario: cau@siget.gob.sv

» Registro de Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a SIGET:
registro@siget.gob.sv

2. Publicar las presentes medidas en el sitio Web de la SIGET.

Manuel Ernegt Gllar Flofes
Superintendenfe.

Pagina 8 de 8



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8

