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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

UNIDAD DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Realizar acciones comunicacionales para informar sobre temas importantes sobre los de ici vy y que sean de beneficio para la Lic. Jacqueline de Cafias Ing.Fulvio Orrego
poblacién , con las herramientas que nos permitan mejorar la imagen instititucional. MES REPORTADO
RESPONSABLE DE POA FIRMA DE RESPONSABLE DE POA JEFE DE PLANIFICACION FIRMA JEFE DE PLANIFICACION 1070172020
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ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 2019 RESULTADOS
o Campafias informativas de los sectores de
AE-CRP-001 Realizacion de campafia informativa Institucinonal & Electricidad y Telecomunicaicones 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 4.00
realizadas.
ACCIONES OPERATIVAS INSTITUCIONALES 2019
CRP-01 Monitoreo de noticias de forma fisico y envio digital al % Bl total de m°’;;:§;’sd";z!fad°5 deforma | 4500 58 62 182.00 60 62 60 182.00 62 62 60 184.00 62 60.00 62 184.00 732.00
CRP-002 Declaraciones del Titular ante los medios de comunicacién % Informe de Ejecucion 2.00 2 2 2.00 2 2 2 2.00 2 2 2 2.00 2 2.00 2 2.00 2.00
CRP-003 Elaboracion de boletines de Prensa % Boletin de prensa 2.00 2 2 2.00 2 2 2 2.00 2 2 2 2.00 2 2.00 2 2.00 2.00
Coordinacion y realizacion de Publicaciones Institucionales de las o | Cantidad de publicaciones institucionales
CRP-004 Y @ realizadas en periédicos nacionales e 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Gerencias y Unidades. O ) y
internacionales.
CRP-005 Elaboracion de videos y produccion Institucional % Informe de Ejecucién 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
CRP-006 Coberturas de fotografia y video en actividades institucionales % Informe de Ejecucion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
CRP-007 Disefio y elaboracién de material informativo institucional % Informe de Ejecucién 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Atenci6n y coordinacion de inquietudes interpuestas por los usuarios| o Bl total de las atenciones y coordinaciones
CRP-008 A Y : inqu P p o brindadas a usuarrios de electricidad y 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
através de las redes sociales institucionales (TW'y FB) O )
telecomunicaciones
CRP-009 Publicaciones en Redes Sociales Institucionales (Tw - FB - IG). % El total de las ”“:c"‘cc‘:lc;”es enlasredes | o0 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
AACCIONES NO PROGRAMADAS INICIALMENTE EN EL POA 2019 746.0
FECHA DE OBSERVACIONES:
CODIGO ACCIONES DESARROLLADAS MES DE INICIO FINALIZACION PRESUPUESTO UNIDAD / DPTO EJECUTOR ADMINISTRADOR(AR) DE LA ACCION
Firma de UP Sello UP Fecha de recibido

Exclusivo para la Unidad de Planificacién




UNIDAD DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Plan Operativo Anual 2020

Detalle de Indicadores a reportar para las Actividades de Gerencias / Unidades

DE: Lic.Jacqueline de Cafias PARA: Ing. Fulvio Orrego
Jefe de Comunicaciones y Relaciones Publicas Jefe de Unidad de Planificacion
FECHA: 10/01/2020 FECHA: 10/01/2020
Cédigo Accién Indicador Descripcion anual
AE-CRP-O1 Realizacién de campafia Campafias informativas de los sectores de Se realizara la cooridinacién con la Gerencia de Telecomunicaciones, Electricidad y CAU para la aprobacién de direcciéon Superior y lanzamiento de la campafia.
informativa Institucional Electricidad y Telecomunicaicones realizadas.
Se realizan monitoreos de noticias en periédicos de forma fisica y el envio de monitoreo digital de noticias, declaraciones, entrevistas y envpio de links de los temas
relacionados con los sectores regulados, ademas de otros temas de coyuntura nacional.
Monitoreo fisico de noticias y envio N . - - i ici
L - . v . Realizacién de 2 monitoreos diariamente, uno fisico M_or_utoreo de notlm_as am.
CRP-01 digital de noticias al equipo Gerencial y uno digital Minitoreo de entrevistas
Direccién Superior. Y ' Monitoreo de noticias noticias mediodia
Monitoreo de noticias p.m.
Envio de links con noticias de coyuntura nacional.
CPR-02 Declaraciones del Titular ante los Informe de Ejecucidn, sobre las declaraciones de |Informe que contiene punteo sobre asesorias y duscursos realizados para que el Titular pueda tener los insumos ante eventos de conferencias de prensa o entrevistas
medios de comunicacion nuestro Titular ante los medios de comunicacién [en medios de comunicacion.
Se proyecta la ejecucion de los boletines de prensa, sobre temas propios de la SIGET en los sectores de electricidad y telecomunicaciones que son importantes para
CPR-03 Elaboracion de boletines de Prensa Boletin de prensa que la poblacion salvadorefia conozcan sobre algun tema especifico. Esto involucra, coordinaciéon con la Gerencia o Unidad respectiva.
Coordinacion y realizacion de } . T . Cantidad de publicaciones realizadas, con relacion a solicitudes de publicacién de las Gerencias o Unidades. Esta solicitud es expresa y de conformidad a la Ley.
o - Cantidad de publicaciones institucionales realizadas
CPR-04 Publicaciones Institucionales de las i . K g
. R en periédicos nacionales e internacionales.
Gerencias y Unidades.
. - N Contiene las coberturas de los videos con su respectiva produccion audiovisual, de acuerdo a coyuntura y necesidades propias de la SIGET, la cual se hacen de
Elaboracion de videos y produccion . ., - . . - L ) L. ) . e
CPR-05 Institucional Informe de Ejecucion manera publica en las redes sociales, y medios audiovisuales adentro de la institucién en areas de atencién a usuarios relacionados con el quehacer institucional y de
beneficio para la poblacién.
CPR-06 Coberturas de fotografia y video en Informe de Eiecucion Esta relacionado con el apoyo institucional a las diferentes actividades internas o externas, para documentar momentos especificos e importantes que sirven para
actividades institucionales ) justificar informes, realizar videos y publicaciones en las redes sociales sobre los sectores de electricidad y telecomunicaciones.
CPR-07 Disefio y elaboracién de material Informe de Eiecucion Son todos los esfuerzos comunicaiones en artes preparados para ser comunicados en redes sociales, manuales de marca, documentos internos, artes graficos, entre
informativo institucional ) otros, gue contienen la linea grafica de Gobierno y de la Institucién.
Atencién y coordinacion de inquietudes . . . i0 i 1 0
inter| uestyas or los usuarios gtravés de Bl total de las atenciones y coordinaciones /IZA)t‘-mCIorjl - mqtl"'lietUdleSS"/ o
CPR-08 P ’_) o brindadas a usuarrios de electricidad y en_unc.lgs remiticas 2
las redes sociales institucionales (TW y o Derivacion a plataformas CAU 45%
telecomunicaciones —— - — — -
FB) Tramite de casos fortuitos de electricidad y Telecomunicaciones (emergencias) 10%
publicaciones en Redes Sociales El total de las publicaciones en las redes sociales es |Twitter 30%
CPR-09 bajo necesidad y debe publicarse al 100%, no Facebook 35%

Institucionales (Tw - FB - IG).

requiere necesariamente una solicitud expresa de

Instagram 35%

Lic.Jacqueline de Cafias

Jefe de Comunicaciones y Relaciones Publicas

FIRMAY SELLO

FIRMA Y SELLO DE RECIBIDO DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION




