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INFORME SEGUNDO SEMESTRE DE CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES OPERATIVOS 

ANUALES Y DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL AÑO 2019. 

I CUADRO ESTADISTICO (%) 

        

3er. 

Trimestre 

4to. 

Trimestre 
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Anual 
Cumplimiento 

de Metas Anual 

N

o.  
Gerencia / Unidad 

 

% 

Cumplimie
nto 

% 

Cumplimie
nto 

% Avance 
% 

Cumplimiento 

1 
Gerencia de Electricidad 

 
66.7% 69.7% 116.0% 82.4% 

2 
Gerencia de Telecomunicaciones 

 
72.0% 64.0% 199.0% 66.7% 

3 
Gerencia Administrativa 

 
79.7% 77.8% 93.0% 65.3% 

4 
Gerencia Financiera 

 
72.6% 88.0% 93.0% 66.0% 

5 
Centro de Atención al Usuario 

 
58.3% 46.7% 113.7% 73.0% 

6 
Unidad de Comunicaciones 

 
83.7% 74.3% 92.9% 83.0% 

7 Unidad de Transparencia 
 

56.7% 49.7% 101.4% 54.0% 

8 
Gerencia de Informática 

 
67.3% 90.7% 106.0% 60.0% 

9 

Unidad de Adquisiciones y 

Contrataciones Institucional  
70.3% 71.3% 83.0% 78.0% 

10 
Unidad de Asesoría Jurídica. 

 
57.0% 45.0% 86.0% 59.0% 

11 
Unidad de Auditoría Interna 

 
54.3% 69.0% 85.0% 74.0% 

12 

Unidad de Relaciones 

Internacionales  
88.3% 77.0% 90.0% 70.0% 

13 

Registro de Electricidad y 

Telecomunicaciones  
72.0% 49.3% 103.0% 70.0% 

14 
Unidad de Planificación 

 
0.0% 42.7% 58.5% 54.0% 

  

Cumplimiento Institucional  
64.21% 61.01% 101% 68.24% 

       

NOTAS: La Gerencia de Participación Ciudadana desapareció en el mes de julio, por tal 

motivo desde ese mes se reportan independientemente el avance de las unidades que 

la conformaban. 

La Unidades de Género y Medio Ambiente no presentan avance desde el mes de 

junio. 

La Unidad de Planificación no tiene reportes correspondientes a los meses de julio a 

septiembre de 2019. 
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II GRADOS DE CUMPLIMIENTO A NIVEL INSTITUCIONAL. 

El cuadro ESTADISTICO DE AVANCE DE POA 2do. SEMESTRE 2019, revela que institucionalmente 

hemos obtenido un promedio de logro y cumplimiento de metas del 64% y 61% en tercero y cuarto trimestre 

respectivamente. 

La columna de Avance Anual, toma en cuenta cumplimiento de metas con valores mayores del 100%; 

mismas que sobrepasaron en algunas actividades. En la columna Cumplimiento de Metas Anual se toma el 

porcentaje de cumplimiento de las metas estipuladas teniendo como valor máximo el 100%. 

 

III GRADOS DE CUMPLIMIENTO POR UNIDADES Y GERENCIAS. 

Debe destacarse el grado de cumplimiento Anual obtenido por la Gerencia de Electricidad (82.4%) y La 

Unidad de Comunicaciones, con un 83%. Estos logros pueden considerarse como muy buenos. 

 

IV GRADOS DE CUMPLIMIENTO POR UNIDADES Y GERENCIAS 

El presente reporte busca dar cumplimiento al seguimiento del POA del proceso de Planeación Estratégica 

2015-2019.  

La Unidad de Planificación inició el proceso de diseño de la nueva Planeación Estratégica Institucional 

PlanEs 20-24 durante el mes de octubre del año pasado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


