RESOLUCIONES DE SOLICITUDES Y CONSULTAS DE
INFORMACION
NOVIEMBRE 2019 - ENERO 2020

ESTE DOCUMENTO ES UNAVERSION PUBLICA,
DEBIDO A LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

CORRESPONDIENTE A NOVIEMBRE 2019

CONSULTA O Enlace al

N° CODIGO DE REGISTRO | FECHA DE INGRESO INFORMACION SOLICITADA

SOLICITUD documento

Disponible a
1 SIPP- No. 199-2019 4/11/2019 Resolucién Administrativa emitida en razén de articulo 34 literal O de la Ley de Telecomunicaciones. Solicitud Presencial continuacién de la
presente plantilla

Nu d i de televisio bl do elterritori ional, do a la fecha d Disponible a

z SlPV- No. 200_2019 4/11/2019 umero de suscriptores de television por cal ~E' en tot D‘EIEFFIIO‘FIO nacional, report.a oa. a ?C a de Solicitud por correo continuacién de la

31 de octubre de 2019 segregado por compaiiia es decir un registro detallado por licenciatario. N

presente plantilla

1. Cuantos dias estipula la ley para que la distribuidora de energia eléctrica, realice la

inspeccién y conexién de un nuevo servicio de energia eléctrica en el area residencial.2.

Tiene obligacién la distribuidora de energia eléctrica de notificar el dia y la hora, que se

realizara la inspeccién para contratacién de un nuevo servicio de energia eléctrica?, 3. ?

Es necesario que un inspector de la distribuidora de energia eléctrica ingrese a la . i
vivienda para evaluar las condiciones de la instalacion eléctrica cuando se contrata un Disponible a

3 SIPV- No. 201-2019 8/11/2019 nuevo servicio de energia eléctrica?,4. En el municipio de Metapan, los inspectores de la| Solicitud por correo continuacién de la
distribuidora de energia eléctrica rechazan las contrataciones de un nuevo servicio presente plantilla
residencial, si la estructura tipo (L o0 Z) para recibir la acometida, no tiene un aislador y
clevis.4 En que articulo emitido por SIGET estable que la estructura tipo 'L" debe llevar
aislador y clevis? 5. Porque la distribuidora de energia eléctrica le cobra a los usuarios por
mover un poste primario o secundariabilidad de la comunicaciones y habeas Data a partir
de la autorizacion judicial?; 6- ¢, Cuéles son los limites que tiene un profesional de su ar
en El Salvador no se realiza un proceso de homologacién de equipos que ocupen radiofrecuencias,
en lugar de esto, se hace una verificacion y/o anélisis de los dispositivos de baja potencia (DBP) bajo
estudio, este proceso es para todos los dispositivos que trabajan en cualquier banda del Espectro Disponible a

4 SIPV- No. 202-2019 11/11/2019 Radioeléctrico y se analiza si los mismos estén acordes a las condiciones técnicas estipuladas en el|  Solicitud por correo continuacién de la
Cuadro Nacional de Atribucién de Frecuencias - CNAF, sin embargo no me queda claro si el analisis presente plantilla
se realiza solo para equipos que transmiten o tranceptores o también para receptores en este caso
especifico serian los que operan en la banda de 433 MHz.

Contintio pendiente con las facturas para poder solventar el pago que indica Claro que Disponible a
5 SIPV- No. 203-2019 11/11/2019 tenemos y poder hacer la portabilidad que necesitamos.Nos urge su pronta ayuda| Solicitud por correo continuacién de la
para continuar con nuestro proceso. presente plantilla
Disponible a
6 SIPV- No. 204-2019 11/11/2019 usuaria necesita las facturas de claro para poder realizar la portabilidad numérica Solicitud por correo continuacién de la
nrecente nlantilla
NORMA TECNICA DE INTERCONEXION ELECTRICA Y ACCESO DE USUARIOS FINALES, Disponible a
7  |SIPT- No. 205-2019 14/11/2019 A LA RED DE TRANSMISION" Solicitud por Teléfono | continuacién de la
nrecente nlantilla
lict: tecni lectricista de 4 1t i I de lite #34 pl d ol Disponible a
solicta un tecnico electricista de 4a categoria para la zona de lite planes de renderos, . . i
8 SIPP- No. 206-2019 14/11/2019 caserfo las neblinas Km 11 1/2 carretera a puerta del diablo Solicitud personal continuacién dn_e la
nrecente nlantilla
Solicit ient I de 5 ai teri Axil Solicitud por Gobierno Disponible a
olicito un programa que sea reciente por lo menos de 5 afios anteriores como maximo; : i
9 |SIPV- GA No. 207-2019 15/11/2019 qie no esté reservada y que o esté publicada Abierto continuacién dn_e la
nrecente nlantilla
Disponible a
10 ([SIPV- No. 208-2019 19/11/2019 Licencia de cuarta categoria si ya esta lista para poder ir a Recogerla Solicitud por correo continuacién de la
nrecente nlantilla
Consultar a SIGET por via telefénica, se me informo que por este medio podrian ayudarme . .
con una consulta del area de telecomunicaciones. Quisiera saber si es que existe algin Disponible a

11 (SIPV- No. 209-2019 22/11/2019 cambio regulatorio, o promulgacién de normativa importante en el area de| Solicitud porcorreo continuacién de la
telecomunicaciones en el presente afio 2019 o que se vaya a publicar o entrar en vigencia presente plantilla
el afio 2020.

Que previo al pago de los derechos correspondientes se proporcione a mi representada, Disponible a

12 [SIPP- No. 210-2019 25/11/2019 COPia simple del escrito presentado en fecha 18 de septiembre de 2019 por la sociedad solicitud personal continuacién de la
DIGICEL. S.A. de C.V. nresente nlantilla
Cerca de la colonia existe una calle pavimentada, llamada calle los &ngeles; dicha calle es
carece del servicio de iluminado de la calle. Esta calle al ser principal via de conexién entre Disponible a
las colonias: Visas del Edén, La Cueva y La Confianza; me parece perfecto que tanto la| Solicitud por Gobierno ) .

13 |SIPv-GA No.211-2019 28/11/2019 Alcandia municipal de San Miguel como la institucion (SIGET) fijaran atencién en dicho Abierto continuacion d? a
problema que afecta a los habitantes de las antes mencionadas colonias, ya que presente plantilla
representa un peligro para cualquiera transitar en dicha calle por las noches
El listado de las empresas de telecomunicaciones que tiene registrado en las Solicitud por Gobierno Disponible a

14 |SIPv-GA No.212-2019 29/11/2019 bases de datos de Siget, con el fin académico para investigacion de trabajo de Agieno continuacion de la
tesis, si es posible agregar municipios presente plantilla

A ~ CONSULTA O Enlace al

N° CODIGO DE REGISTRO | FECHA DE INGRESO INFORMACION SOLICITADA

SOLICITUD documento
Se solicita el nimero de suscriptores de television por cable en todo el territorio Solicitud por correo Disponible a

1 SIPV N.° 213-2019 2/12/2019 nacional, reportado a la fecha de 31 de octubre del 2019 segregado por elect:)o'n'co continuacién de la

compaiiia, es decir un registro detallado por Licenciatario. presente plantilla
. .. B e . Disponible a
Técnico Electricista de cuarta categoria certificado por SIGET, para realizar una - L, | »

2 SIPT N.° 214-2019 4/12/2019 = L 8 P p Solicitud telefénica continuacién de la
reconexién en San José Villanueva ¥

nresente plantilla
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Técnico Electricista de cuarta categoria certificado por SIGET, para realizar una

Disponible a

frecuencias se le han cerrado a Antonio Saca a raiz de su situacion legal o por incumpliendo de otros
requisitos?

3 SIPT N.° 215-2019 5/12/2019 o L R . . Solicitud telefénica continuacién de la
conexion eléctrica nueva en residencial, en zona de la Escalén y San Salvador .
presente plantilla
Nimeros de atencion al cliente de las siguientes empresas: TIGO, CLARO Disponible a
4 |SIPT N 216-2019 5/12/2019 € presas: TIG0, y Solicitud telefénica | continuacion de la
TELEFONICA .
presente plantilla
Solicitud por correo Disponible a
5 SIPV N.° 217-2019 6/12/2019 Los requisitos para renovar mi carnet necesité informacion y a donde llegar electfénico continuacién de la
nresente nlantilla
Solicitud por correo Disponible a
6 SIPV N.° 218-2019 10/12/2019 Listado de los cable operadores en El Salvador y la cantidad de clientes. electfénico continuacién de la
nresente nlantilla
. .- . . . Disponible a
Técnico Electricista de cuarta categoria certificado por SIGET, para realizar una
7 SIPP N.” 219-2019 10/12/2019 - o R 8 X i P P Solicitud presencial continuacién de la
conexion eléctrica nueva en residencial, en Colonia quezaltepeque, Santa Tecla .
presente plantilla
Informacion de la fecha en que el portal noticioso de medios electrénicos Disponible a
8 SIPP N.° 220-2019 12/12/2019 tendenciasv.com fue inscrito ante SIGET, el nimero de la IP que la identifica, asi Solicitud presencial continuacién de la
como el nombre del representante legal de la misma. presente plantilla
En que articulo especifica puede encontrar cuando una luminaria de alumbrado Disponible a
9 SIPP N.° 221-2019 13/12/2019 L . Solicitud presencial continuacién de la
publico esta bajo norma. .
nresente nlantilla
Disponible a
10 ([SIPP N.°222-2019 16/12/2019 Libro de las Historias de Telecomunicaciones Solicitud presencial continuacién de la
nracente nlantilla
Requiero datos de contacto de técnico electricista de cuarta categoria certificado por Disponible a
11 |SIPT N.°223-2019 17/12/2019 q X . ) ) 8 P Solicitud telefénica continuacién de la
SIGET, para cambnio de voltaje en zona de Antiguo Cuscatldn .
presente plantilla
1. Ubicacidn geo referenciada o direccidn exacta de las antenas de las empresas de Disponible a
telefonia movil, en el municipio de Santa Ana 2. Listada de las empresas que estén Solicitud por correo ) L
12 [SIPV N.° 224-2019 18/12/2019 X R P . . » P N p, . continuacién de la
debidamente legalizadas y la fecha de registro de instalacion de la antena dentro del electrénico .
- presente plantilla
municipio de Santa Ana.
Opinién N° SC-033-5/0C/R-2019/Res.: 02/10/2019 emitida por la Superintendencia de Solicitud por correo Disponible a
13 ([SIPV N.° 225-2019 18/12/2019 Competencia relativa al procedimiento de subasta de las bandas de frecuencias AWS y p, . continuacién de la
electrénico .
1,900 MHz (PCS). presente plantilla
CONSULTA O Enlace al
N° CODIGO DE REGISTRO | FECHA DE INGRESO INFORMACION SOLICITADA
SOLICITUD documento
A A - B . Disponible a
¢Para renovar mi tarjeta de electricista de 4 categoria debo realizar nuevamente . N )
1 SIPV N.° 001-2020 3/1/2020 Consulta electrénica continuacién de la
el examen o solo refrendada? .
presente plantilla
Disponible a
2 SIPP N.° 002-2020 3/1/2020 Técnico electricista de cuarta categoria de la zona de Santa Tecla Solicitud presencial continuacion de la
presente plantilla
Es propietaria y actual poseedora de un inmueble de naturaleza rustica, inculto que
fue de la Hacienda Santa Barbara, situado en jurisdiccién de Tecoluca, jurisdiccion de
San Viciente, originalmente de una extensién superficial de ciento diecisiete mil
cuatrocientos cuarenta y ocho punto ochenta y cinco decimetros diecinueve
centimetros cuadrados, inmueble marcado bajo la matricula nimero siete cero cero Disponible a
. dos cuatro seis dos seis cero cero cero cero cero. sobre el inmueble antes descrito se - ) . P L,
3 SIPP N.° 003-2020 6/1/2020 ) L N Solicitud presencial continuacion de la
encuentran instaladas dos torres de electricidad, marcadas como a) L siete- tres cero- resente plantilla
cuatro cero; treinta y cinco y b) L siete- tres cero- cuatro cero; treinta y seis. En ese P P
sentido solicito a esta entidad se inicie proceso administrativo a fin de que se rinda un
informe respecto a la compafiia de electricidad a la cual pertenecen dichas torres de
electricidad, antes mencionadas, afio en el cual fueron instaladas y los documentos
que respalden la concesion de las instalaciones de dichas torres
Disponible a
a4 SIPP N.° 004-2020 6/1/2020 Solicito un técnico electricista de cuarta categoria de la zona de San Marcos Solicitud presencial continuacion de la
presente plantilla
. . - . . Disponible a
s SIPV N 005-2020 6/1/2020 Es factible obtener en formato EXCEL el "Pliego Tarifario de suministro de energia c to electron contin’:aciér\ dela
) eléctrica al consumidor final vigente del 15 oct 2019 - 14 enero 2020" onsulta electronica .
presente plantilla
. - Disponible a
Técnico Electricista de cuarta categoria certificado por SIGET, para realizar una L ) L
3 SIPT N.° 006-2020 7/1/2020 - L R 8 . . P P Solicitud telefénica continuacién de la
conexion eléctrica nueva en residencial, en Colonia quezaltepeque, Santa Tecla .
presente plantilla
Se solicita técnico electricista certificad SIGET, bio de cableado de la colonia S: Disponible a
7 SIPT N.° 007-2020 7/1/2020 € 50 _ICI @ tecnico electricista certiticado por + para cambio de cableado dea colonia >an Solicitud telefénica continuacion de la
Francisco, San Salvador N
presente plantilla
Se solicita técnico electricista certificad SIGET, i iény Il f lario de la coloni Disponible a
8 SIPP N.° 008-2020 8/1/2020 ESO.ICI a tecnico electricista certificado por , para Inspeccion y llenar formulario de la colonia Solicitud presencial continuaciér\ de |a
Altavista, llopango o Soyapango N
presente plantilla
Este dia me presenté a las oficinas de de siget a renovar mi tarjeta de cuarta categoria y me dijeron q Disponible a
9 SIPV N.* 0092020 9/1/2020 no pue(.:lo hacerlo porque hay .que vo\verse. a examinar en una uni.versidad. Pero esos exé~menes ya Consulta electrénica continuacién de la
los realice cuando saque la tarjeta, no se si es mormal ese procedimiento ya q en otros afios e N
N " X presente plantilla
renovado la tarjeta y no me an pedido g me examine
i o i i Disponible a
10 SIPP N.* 010-2020 9/1/2020 Las ultimas 10 notificaciones de todo tipo sobre las frecuencias: 106.1 YSSY, 106.1 YSTO, 106.1 Solicitud presencial continuacién de la
: YSMB, 89.7 YSEV, 95.7 YSRR, TV.17 YSXL P N
presente plantilla
¢Cuantas frecuencias de radio tiene asignada Elias Antonio Saca? ¢ Desde cuando tiene asignadas
dichas frecuencias y para cuanto tiempo? ¢Cuéles son los requisitos que debe reunir para renovar las Disponible a
11 SIPV N.° 011-2020 9/1/2020 licencias? ¢ Cuantas radioemisoras es permitido tener con una misma frecuencia? ¢ Cuéntas solicitud electrénica continuacion de la

presente plantilla
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RESOLUCIONES DE SOLICITUDES Y CONSULTAS DE ESTE DOCUMENTO ES UNAVERSION PUBLICA,
INFORMACION DEBIDO A LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES
NOVIEMBRE 2019 - ENERO 2020

Disponible a
Se solicita datos de contacto de técnico electricista certificado por SIGET, para llenar formulario en . .
12 |sIPTN°012-2020 10/1/2020 ! ! - P P solicitud electrénica continuacién de la
colonia Altavista, San Martin N
presente plantilla

Copia certificada de los siguientes documentos: a) Las resoluciones mediante las cuales la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones resuelve otorgar la concesion de
porciones del espectro radioeléctrico en la banda AWS, a las sociedades CTE TELECOM PERSONAL, Disponible a
13 SIPP N.° 013-2020 14/1/2020 S:A. de C'Y",y TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de F.V., segun la publl.ca subast? realizada en fecha Solicitud presencial continuacién de la
cinco de diciembre de 2019; y b) Contratos suscritos entre la Superintendencia General de N
Electricidad y Telecomunicaciones y las sociedades CTE TELECOM PERSONAL, S.A. de C.V.y presente plantilla
TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de C.V. derivado de la concesion de porciones del espectro en la
banda AWS

Disponible a
Copia de los Acuerdos 117-E-2019, 118-E-2019, 119-E-2019, 120-E-2019, 121-E-2019, 122-E-2019, - . N P .
14 SIPT N.° 014-2020 17/1/2020 Solicitud telefénica continuacion de la
123-E-2019 y 124-E-2019 N
presente plantilla

Solicito informacién concerniente a los Contratos de Largo Plazo con vigencia desde el afio 2018
hasta el afio 2040, o hasta la ultima fecha de vencimiento de los contratos vigentes, o a entrar en
vigencia en el afio 2020. En este sentido, deseo solicitar que se detalle la siguiente informacion: -

15 SIPV N.° 015-2020 20/1/2020 Cédigo de Contratov-PM Cumprédor -PM Venfiedor -Potenci? C?ntratada ».Fecha de \nici? -Fecha Fin -| Solicitud electrénica con[ili:\’:::igfdi la
Precio de la Potencia Base -Precio de la Energia Contratada -indice de Precios al Consumidor Base N
(CPI Base) -Precio Combustible Base (ComBase) —Tasa -Factor de Reduccion -Potencia Total Licitada - presente plantilla
Tipo de Indexacion. Por favor incluir la informacion en formato Excel o CSV (Se adjunta archivo con
formato requerido) e incluir los valores con todos los decimales.
Solicito informacion de todas las torres o similares que estén funcionando dentro del territorio de Disponible a

16 SIPV N.° 016-2020 20/1/2020 Cuisnahuat, asi como también la cantidad de antenas telefénicas que hay en cada una de ellas con solicitud electrénica continuacion de la
su respectiva informacién presente plantilla

Disponible a

Solicito datos de contacto de técnicos electricistas de cuarta categoria, para inspeccién en la zona de . . "
17 SIPT N.° 017-2020 20/1/2020 8 P P Solicitud telefénica continuacién de la

San Salvador e
presente plantilla

Por este medio le comento que estoy trabajando un articulo relacionado al sector energético, y

quisiera saber si tienen el dato de cuéntas mujeres trabajan en este sector (en porcentaje). Ademds Disponible a
18 SIPV N.° 018-2020 21/1/2020 tengo entendido que tienen un programa de acreditacién de muijeres electricistas. Seré que me solicitud electrénica continuacién de la
pueden decir desde cuanto funciona estoy cuéntas mujeres hay acreditadas a la fecha. Y si me presente plantilla
pueden compartir una fotografia.
Disponible a
19 SIPT N.° 019-2020 22/1/2020 En que normativa se puede encontrar los plazos de entrega de resolucion de las distribuidoras Solicitud telefonica continuacién de la
presente plantilla
Deseo una copia del contrato de interconexion y distribucidn por inyeccidn suscrito Disponible a
. entre la sociedad EAS NEJAPA S.A. DE C.V.y la distribuidora EEOS.A. DE C.V. para el . . . P L.
20 |SIPV N.° 020-2020 22/1/2020 s " . o solicitud electrénica continuacion de la
proyecto Planta Fotovoltaica "AES MONCAGUA" con capacidad de generacién de 2.5 resente plantilla
MW ubicado en San Miguel P P
Deseo una copia del contrato de interconexion y distribucidn por inyeccidn suscrito Disponible a
entre la Bésforo Ltda. De C.V. y la distribuidora AES CLESAY CIA.S. en C.V. para el : i
21 [SIPVN.° 0212020 22/1/2020 y P solicitud electrénica continuacion de la

proyecto Planta Fotovoltaica "bésforo Cutumay Camones" con capicidad de

resente plantilla
generacién de 10 MW ubicado en Santa Ana P P

L . - . Disponible a
Solicito datos de contacto de técnicos electricistas de cuarta y tercera categoria para la - L ) P L
22 [SIPTN.°022-2020 22/1/2020 ) - ) ) Solicitud telefonica continuacion de la
zona de Sonsonate, La Liberta y Santa Ana, para una plaza de mantenimiento industrial oresente plantilla

Disponible a
23 SIPP N.° 023-2020 23/1/2020 Solicito datos de contacto de los consecionarios Solicitud presencial continuacion de la
presente plantilla

Necesito informacion general acerca del Acuerdo 59-E-2000, con fecha 18/octubre/
2000, con el cual se otorgd concesidn para el aprovechamiento del recurso hidraulico a
de MATHEU Y CIA SA de CV, (Central Hidroeléctrica La Calera, en el municipio de
Juavia. departamento de Sonsonate)

Disponible a
solicitud electrénica continuacién de la
presente plantilla

24 [SIPV N.° 024-2020 27/1/2020

. - . . Disponible a
Quienes forman parte de la mesa de portabilidad nimerica y brindar los datos de ) L
25 [SIPTN.° 025-2020 27/1/2020 P P v Solicitud telefonica continuacién de la
contacto, actualizado .
presente plantilla

. . . . Disponible a
. éCudl es el precio base para las concesiones de las frecuencias ORBITA FM, S.A. de C.V. - L ) .
26 SIPV N.° 026-2020 28/1/2020 y CANAL 25 S.A. de C.V.? solicitud electrénica continuacién d? la
presente plantilla
Cuadro de asignacidn de frecuencias, para filtrar las frecuencias concesionadas a Disponible a
27 SIPV N.° 027-2020 28/1/2020 DELSUR y validar la informacidn de Transmision, recepcién, ancho de banda, solicitud electrénica continuacion de la

cobertura, resolucién v las fechas de inicio de concesién. presente plantilla
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RESOLUCIONES DE SOLICITUDES Y CONSULTAS DE ESTE DOCUMENTO ES UNAVERSION PUBLICA,
INFORMACION DEBIDO A LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES
NOVIEMBRE 2019 - ENERO 2020

1- ¢Cudles son los mecanismos de control del internet de los cuales dispone el Estado salvadorefio para el
control del contenido multimedia que ests disponible en el ciberespacio?; 2- ¢Cudl es el rol que desempefia la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones en cuanto a la colaboracion en el procedimiento
de la investigacién de los delitos informaticos?; 3- ¢Cudles son los mecanismos de proteccion de los nifios, nifias
y adolescentes en El Salvador con los que cuenta la SIGET, para controlar el contenido multimedia que circula en
el ciberespacio?; 4- Como especialista en el drea de ones ¢Tiene planes de actualizacion en cuanto
alos protocolos de entendimiento interinstitucional con la FGR y la PNC de proteccion de los nifos, niffas y
adolescentes para el combate de la depredacion sexual?; 5- En el proceso de investigacién éCémo delimita el
acceso a la intervencion de las comunicaciones de los usuarios sin afectar el Derecho ala intimidad, Derecho a
libertad de expresion, Inviolabilidad de la comunicaciones y hébeas Data a partir de la autorizacién judicial?; 6-
&Cudles son los limites que tiene un profesional de su area para intervenir las comunicaciones o el acceso a la
informacion de contenido susceptible de los incoados?; 7- Teniendo en cuenta el Marco Juridico actual
¢Considera quelos limites legales establecidos violentan Derechos Constitucionales como el Derecho ala Disponible a
Intimidad y el Derecho a la Inviolabilidad delas T iones?; 8- ¢Considera necesaria la aplicacién de
leyes especiales o el funcionamiento de un ente que determine la factibilidad o idoneidad de material multimedia
o de contenido personal que circule en el ciberespacio para combatir los delitos que estén en detrimento de la presente plantilla
integridad fisica o psicol6gica de los nifios, nifias y adolescentes en El Salvador? Si No, fundamente su respuesta;
9- ¢Cudl es el procedi o que sigue la Superi ia General de Electricidad y
Telecomunicaciones en el caso que una empresa operadora de telecomunicaciones se niegue a colaborar enla
investigacion dentro de un proceso penal?; 10- ¢Cudles son los protocolos de entendimiento que tiene fa
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones con las empresas distribuidoras de
telecomunicaciones en cuanto a la colaboracion de investigacion de delitos informaticos?; 11- ¢Cudles son los
delitos informaticos mas comunes en los cuales ha colaborado la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones en conjunto con la Fiscalia General de la Repiblica?; 12- ¢ Actualmente la Superintendencia
General de Electricidad y T realiza fias de 6n dirigida a los nifios, nifias y
adolescentes con la finalidad de combatir la depredacion sexual?; 13- ¢Garantiza la Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones el acceso fiable y seguro a las Tecnologias de Informacién y Comunicacion a
los nifios, nifias y adolescentes?

28 SIPV N.° 028-2020 29/1/2020 solicitud electrénica continuacién de la

Cantidad de terminales telefénicas activas que existen en El Salvador, por compafiia, Disponible a
29 SIPV N.° 029-2020 29/1/2020 Cantidad aplicaciones méviles descargadas en los diferentes sistemas operativos de solicitud electrénica continuacién de la
teléfonos moviles inteligentes, a la fecha de recepcidn de esta solicitud presente plantilla

e a2 " P - ° ~ s Di i
certificacion de: Boletin Estadistico de Electricidad N° 20-afio 2018, emitido por - . |_sp0n|_l?|e 2
30 [SIPV N.°030-2020 29/1/2020 solicitud electrénica continuacion de la
SIGET de fecha mayo 2019 .

presente plantilla

Pueden indicar el cumplimiento de la politica nacional de energia adjunto en los
puntos: Diversificacion de la Matriz Energética y fomento a las fuente

renovables de Energia, Fortalecimiento de la institucionalidad del sector Disponible a
31 [SIPVN.° 031-2020 29/1/2020 energético y proteccion al usuario, Promocion de una cultura de eficienciay solicitud electrénica continuacién de la
ahorro energético, Ampliacion de cobertura y tarifas sociales preferentes presente plantilla

Innovacidn y desarrollo tecnoldgico, de igual forma la existencia de inventarios
de proyectos energéticos en ejecucidn y préximos a ejecutarse.

Proporcione: El registro de concesion de la frecuencia 95.3, 1- De cuando data la Disponible a
32 |SIPVN.°032-2020 29/1/2020 concesion, 2- Tiempo de la concesion, 3- La persona natural o juridica que tiene solicitud electrénica continuacién de la
la concesion presente plantilla

Disponible a

Datos de contacto de técnico electricista de cuarta categoria, para inspeccion ) »

33 [SIPTN.° 033-2020 31/1/2020 . ) 8 P P 4 Solicitud telefénica continuacion de la

reconexion en la zona de Zacamil .
presente plantilla
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR

RESOLUCIONES DE SOLICITUDES Y CONSULTAS DE
INFORMACION

NOVIEMBRE 2019 - ENERO 2020
NOVIEMBRE 2019

SIPV N.° 199-2019

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES
(SIGET), UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a las

dieciséis horas con treinta y cuatro minutos del dia cinco de noviembre del afio dos mil diecinueve.

A sus antecedentes la solicitud de informacion presencial, interpuesta ante la Oficina de Informacién
y Respuesta de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones, en fecha cuatro de
agosto del presente afio, por la ciudadana XXXXXXXXXXXXXXX. En la que expuso:

Por medio de la presente exponemos que: sOmos  XXXXXXXXXXXXXXX
XXXXX XX XXKKXX XXX XXX XXX XXXXXXXXX ... y estamos en el proceso de tesis, en el cual
nos hemos enfocado en hace un analisis del articulo 34 literal “o0” de la Ley de Telecomunicaciones
en relacion al principio de tipicidad, por lo que nos interesa si nos pueden proporcionar una
resoluciéon administrativa emitida en razon de articulo antes mencionado, para verificar cual es el

Jjuicio previo que se da por incumplir la infraccion administrativa” (SIC)

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS
CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

I Que la solicitud fue presentada en la fecha citada y previo a su admisién formal del
requerimiento se verifico cumpliese con lo que disponen los Arts. 66 de la Ley de Acceso
a la Informacion Publica en lo sucesivo LAIP o Ley, relacionado con el Art. 54 del

Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (RLAIP), en consonancia a lo

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA
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establecido en el Art. 72 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA); Constatado

lo anterior, se continuo el trdmite de Ley correspondiente.

La suscrita precisa que tal como sefiala el Art. 4 de la Ley de Creacion de la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (LCSIGET), ésta entidad
entre sus facultades tiene: Competencia Art. 4.- La SIGET es la entidad competente para
aplicar las normas contenidas en tratados internacionales sobre electricidad vy
telecomunicaciones vigentes en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores de
Electricidad y de Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asi como para conocer del

incumplimiento de las mismas.

La LAIP atribuye al Oficial de Informacion, en el articulo 50 letras b. y d. funciones como:
Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacion requerida,
garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP;
asimismo, el articulo 70 de la Ley establece que: El Oficial de informacion transmitira la
solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacion, con el objeto
de que ésta la localice, verifique su clasificacion y, en su caso, le comunique la manera en
que se encuentra disponible. En cumplimiento de tales funciones se envid la peticion a la
Unidad de Asesoria Juridica (UAJ) y el Centro de Atencion al Usuario de la SIGET (CAU).

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

Que la Unidad de Asesoria Juridica de a la SIGET, conforme a la informacién solicitada
por la ciudadana, en la busqueda de la misma en los documentos y archivos que este
resguarda, en virtud a las competencias legales establecidas en la Ley de Creacién de
SIGET, Reglamento de la Ley de Creacion de la SIGET, Ley de Telecomunicaciones y

demas normativa vigente relacionada, establecio lo siguiente:

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los

datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA
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Al respecto, se informa que la infraccidn muy grave regulada en el articulo 34 literal o) de
la Ley de Telecomunicaciones fue incorporada a la citada Ley via reforma contenida en el
Decreto Legislativo N. 787 de fecha 28 de agosto de 2014, publicado en el Diario Oficial
N.° 176, Tomo 404, de fecha 24 de septiembre del mismo afio, y al verificar en los registros
e resoluciones emitidas por esta superintendencia a partir de la vigencia del citado Decreto,
se determino que, a la fecha, no se ha emitido ninguna resolucion que sancione o absuelva

a un operador por el cometimiento de la referida infraccion.

El Centro de Atencion al Usuario de la SIGET, conforme a la informacion solicitada, en la
busqueda de la misma en los documentos y archivos que este resguarda, en virtud a las
competencias legales establecidas en la Ley de Creacién de SIGET, Reglamento de la Ley
de Creacion de la SIGET, Ley de Telecomunicaciones y deméas normativa vigente
relacionada, establecio lo siguiente:

Al respecto, se informa que el régimen de infracciones, asi como el procedimiento
sancionatorio de la Ley de Telecomunicaciones es tramitado en la Unidad de Asesoria
Juridica de la SIGET, por lo que en el Centro de Atencion al Usuario (CAU) no se cuenta
con la informacion solicitada.

Asimismo, no omito manifestar que no consta en el CAU que se ha iniciado en la Unidad
de Asesoria Juridica algun procedimiento sancionatorio relacionado al articulo 34 literal o)
de la Ley de Telecomunicaciones, que haya sido originado por algin reclamo recibido en
el CAU.

La Oficial de Informacidn, luego de realizar las diligencias necesarias de busqueda en las
posibles unidades administrativas que podrian poseer la informacion requerida tomando en
cuenta lo establecido por Unidad de Asesoria Juridica y el Centro de Atencion al Usuario
de la SIGET; establece que la situacion descrita, en referencia a lo solicitado por la
peticionaria, se adecua a lo que el legislador previé como informacién inexistencia, de

acuerdo a lo que dictamina el Art. 73 de la LAIP, el cual expresa: Informacion inexistente

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los

datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA
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Art. 73. Cuando la informacion solicitada no se encuentre en los archivos de la unidad
administrativa, ésta debera retornar al Oficial de Informacion la solicitud de informacion,
con oficio en donde lo haga constar. El Oficial de Informacion analizara el caso y tomaréa
las medidas pertinentes para localizar en la dependencia o entidad la informacion
solicitada y resolverd en consecuencia. En caso de no encontrarla, expedird una
resolucion que confirme la inexistencia de la informacion. En caso de encontrar la
informacion proseguird con la tramitacion. Asi mismo, en apego a la “Explicacion”
extraida del aludido articulo de la LAIP en su version Explicada, que dice: Una
informacidn es inexistente cuando no ha sido producida aun o cuando no se encuentra en
los archivos del ente obligado*. Por tanto, la Ley presupone que si una informacion no fue
encontrada en los archivos institucionales no existe... Por tanto, es procedente declarar
como informacidn inexistente resolucion administrativa emitida en razon del articulo 34
literal 0. de la Ley de Telecomunicaciones, con base a lo establecido en el Art. 73 LAIP y

lo definido en los considerados 1V y V de esta resolucion.

*Resaltado nuestro

Esta Unidad considera importante hacer mencion de criterios resolutivos suscritos por el
Instituto de Acceso a la Informacién Pablica periodo 2013-2017 referente a informacién
inexistente; tomados del libro Criterios resolutivos del Instituto de Acceso a la Informacion
Publica. Realizado por la Universidad Gerardo Barrios (UGB) y Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) Proyecto Pro — Integridad Publica, con
el apoyo del Instituto de Acceso a la Informacién Publica (IAIP), en los cuales se manifiesta
lo siguiente: EI Derecho de Acceso a la Informacion Publica, sin embargo, no es absoluto,
puesto que es susceptible de restricciones que condicionan su pleno ejercicio y una de esas
limitaciones se relaciona cuando la informacion solicitada es inexistente, entendiéndose
asi, cuando no ha sido producida ain o cuando no se encuentra en los archivos del ente
obligado. Por tanto, la ley presupone que si una informacion no fue encontrada en los
archivos institucionales no existe, sin embargo, debe constar la declaratoria de

inexistencia por parte del Oficial de Informacién para que esta causal sea debidamente
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acreditada. (Ref. 311-A-2016 de fecha 21 de febrero de 2017). (Ref. 252/253-A-2016 de
fecha 14 de febrero de 2017). (Ref. 261, 262, 263 y 310-A-2016 de fecha 17 de marzo de
2017). (Ref. 299-A-2016 de fecha 27 de marzo de 2017). (Ref. 326-A-2016 de fecha 21 de
abril de 2017). (Ref. 372 y 373-A-2016 de fecha 09 de mayo de 2017). (Ref. 323-A-2016
de fecha 11 de mayo de 2017). (Ref. 396-A-2016 de fecha 11 de mayo de 2017). (Ref. 305-
A-2016 de fecha 31 de mayo de 2017). (Ref. 30-A-2016 de fecha 05 de junio de 2017).
(Ref. 17-A-2016 de fecha 12 de junio de 2017). (Ref. 67-A- 2014 de fecha 02 de julio de
2014). (Ref. 014-A-2017 de fecha 05 de julio de 2017). (Ref. 121-A-2017 de fecha 19 de
julio de 2017). (Ref. 88-A-2017 de fecha 16 de agosto de 2017). (Ref. 138-A-2017 de fecha
22 de agosto de 2017). (Ref. 98-A-2014 de fecha 01 de septiembre de 2014). (Ref. 188-A-
2017 de fecha 03 de noviembre de 2017). (Ref. 134-A-2016 de fecha 28 de noviembre de
2017). (Ref. 228-A-2017 de fecha 29 de noviembre de 2017). (Ref. 196-A-2017 de fecha
05 de diciembre de 2017). (Ref. 184-A-2017 de fecha 06 de diciembre de 2017). (Ref. 193-
A-2017 de fecha 11 de diciembre de 2017).

El Derecho de Acceso a la Informacion Publica posee limites que deben estar previamente
establecidos por el legislador, de esta manera se previene que la Administracion Publica
utilice discrecionalmente argumentos encaminados a negar la informacién que solicitan
los ciudadanos. En ese contexto, una de las excepciones al principio de méxima publicidad
es la informacion inexistente, entendiéndose asi, cuando la informacion no ha sido
producida aun o cuando no se encuentra en los archivos del ente obligado. (Ref. 292-A-
2016 de fecha 14 de febrero de 2017).

VIIl.  Después de admitida la solicitud, debera analizarse el contenido de esta segln el Art. 55
del RLAIP, con el objeto de establecer si la informacion sera entregada, o fundar su
negativa; del estudio de la peticion se establece que la informacién solicitada es inexistente;
ya que, la SIGET no ha generado ningin documento que contenga resolucion

administrativa emitida en razon del articulo 34 literal o. de la Ley de Telecomunicaciones;

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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debiendo dictar la resolucion de mérito como preceptia el Art. 56 del mismo cuerpo
regulatorio, es materialmente imposible la entrega de la informacidn solicitada por no haber

sido generada aun.

POR TANTO:

Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones

fundamentada en los Arts. 62, 65y 72 letra ¢ de la LAIP, basada en los fines de facilitar a toda persona

el derecho de acceso a la informacion pablica RESUELVE:

a)

b)

Declarase  improcedente la  solicitud de informacion de la ciudadana
XXXX XXX XXX XX XXX, segun lo manifestado en los considerandos IV, V' y VI, debido
a ser informacion inexistente.

Remitase a la direccion electronica, que se consignd en la solicitud, ésta providencia
administrativa en modalidad digital, gratuitamente como preceptian los articulos 4 letra g.
61y 102 de la Ley;

Notifiquese,

Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia con base a lo establecido en los
Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.

Archivese.

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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SIPV N.° 200-2019

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES
(SIGET), UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a las

quince horas con veinte minutos del dia once de noviembre del afio dos mil diecinueve.

A sus antecedentes la solicitud de informacion virtual, ingresada a través del correo electronico
institucional oir@siget.gob.sv, en fecha cuatro de noviembre del presente afio, por la ciudadana
XXX XX XX XXX XXXXX. En la que solicito:

Por este medio amablemente le solicito nimero de suscriptores de television por cable en todo el
territorio nacional, reportando a la fecha de 31 de octubre de 2019 segregado por compafiia, es decir

un registro detallado por licenciatario. (SIC)

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS
CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

I. Que la solicitud fue presentada en la fecha citada y previo a su admision formal del
requerimiento se verifico cumpliese con lo que disponen los Arts. 66 de la Ley de Acceso
a la Informacion Publica en lo sucesivo LAIP o Ley, relacionado con los Arts. 52 y 54 del
Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (RLAIP), en consonancia a lo
establecido en el Art. 72 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA); constatado

lo anterior, se continuo el trdmite de Ley correspondiente.

ii. La suscrita precisa que tal como sefiala el Art. 4 de la Ley de Creacién de la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (LCSIGET), ésta entidad
entre sus facultades tiene: Competencia Art. 4.- La SIGET es la entidad competente para
aplicar las normas contenidas en tratados internacionales sobre electricidad vy

telecomunicaciones vigentes en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores de

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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Electricidad y de Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asi como para conocer del

incumplimiento de las mismas.

La LAIP atribuye al Oficial de Informacion, en el articulo 50 letras b. y d. funciones como:
Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacion requerida,
garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP;
asimismo, el articulo 70 de la Ley establece que: El Oficial de informacién transmitira la
solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacion, con el objeto
de que ésta la localice, verifique su clasificacion y, en su caso, le comunique la manera en
que se encuentra disponible. En cumplimiento de tales funciones se envié la peticion a la

Gerencia de Telecomunicaciones.

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

iv.

Que la Gerencia de Telecomunicaciones de la SIGET, conforme a la informacion solicitada
por la ciudadana, en la busqueda de la misma en los documentos y archivos que este
resguarda, en virtud a las competencias legales establecidas en la Ley de Creacién de
SIGET, Reglamento de la Ley de Creacion de la SIGET, Ley de Telecomunicaciones y su

Reglamento, y deméas normativa vigente relacionada, establecieron que:

No se tiene la estadistica completa de abonados de TV por suscripcién, porque un alto
porcentaje de licenciatarios ain no ha entregado la informacién, por lo que, al momento,
no puede atenderse la solicitud de informacion solicitada, ademas de las siguientes razones:
1) El trdmite de la cantidad de suscriptores de television por cable, estd ACTIVO y en
desarrollo, y no tiene estado de firmeza;

2) De conformidad al articulo 19, letra ) de la LAIP, si el tramite esta en los procesos

deliberativos de los servidores publicos, no puede proporcionarse por ser informacion

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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reservada, en tanto no sea adoptada la decision definitiva (para nuestro caso: la cantidad

total de suscriptores de television por cable).

Por lo tanto, dado que no se ha emitido el pronunciamiento definitivo, no es posible otorgar
lo solicitado, considerandose como informacion reservada de conformidad con el articulo
19 letra €) de la LAIP, transcribiéndose lo pertinente: Informacion Reservada Art. 19.- Es
informacion reservada: ...e. La que contenga opiniones o recomendacioneS gque formen
parte del proceso deliberativo de los servidores publicos, en tanto no sea adoptada la
decision definitiva..., el proceso deliberativo se refiere a aquellas discusiones y procesos
que los entes obligados desarrollan y que se encuentra en tramite; el permitir el acceso
puede comprometer las estrategias y funciones estatales que se estén realizando en razén
de un interés general durante un periodo determinado y por causas justificadas como las

expuestas.

V. Después de admitida la solicitud, debera analizarse el contenido de esta segin el Art. 55
del RLAIP, con el objeto de establecer si la informacion serd entregada, o fundar su
negativa; del estudio de la peticion se establece que es de caracter reservado debido a que
compromete estrategias estatales en procedimientos administrativos que ain se encuentran
en trdmite, por lo que es necesario dictar la resolucion de mérito como preceptua
el Art. 56 del mismo cuerpo regulatorio, siendo imposible la entrega de lo solicitado;
estando limitada su divulgacion por las causales comprendidas en el Art. 19 letra e) LAIP,

como informacion reservada.

POR TANTO:

Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
fundamentada en los Arts. 62, 65 y 72 letra ¢ de la LAIP, basada en los fines de facilitar a toda persona

el derecho de acceso a la informacion publica RESUELVE:

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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A) Declarase improcedente la solicitud de informacion de la ciudadana XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX, segun lo manifestado en los considerandos IV, V y VI, debido a ser
documentos reservados que contienen opiniones y recomendaciones que forman parte de
procesos deliberativos que ain no han finalizado.

B) Remitase a la direccion electronica, que se consignd en la solicitud, ésta providencia
administrativa en modalidad digital, gratuitamente como precepttan los articulos 4 letra g. 61
y 102 de la Ley;

C) Notifiquese,

D) Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia con base a lo establecido en los
Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.

E) Archivese.

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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SIPV N.° 201-2019

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES
(SIGET), UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a las

quince horas con treinta y dos minutos del dia doce de noviembre del afio dos mil diecinueve.

A sus antecedentes la solicitud de informacién virtual, ingresada mediante correo electronico

oir@siget.gob.sv, a las veinte horas con cuatro minutos del dia ocho de noviembre del afio que

transcurre, no siendo hora habil segun el Art. 81 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LAP);
tomandose como fecha y hora habil de ingreso el nueve de noviembre del afio dos mil diecinueve, a
las ocho horas, por el ciudadano: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, en la que solicito:

“...el motivo de la presente es para que me ayuden a aclarar algunas dudas.

1. Cuantos dias estipula la ley para que la distribuidora de energia eléctrica, realice la inspeccion y
conexion de un nuevo servicio de energia eléctrica en el area residencial.

2. Tiene obligacion la distribuidora de energia eléctrica de notificar el dia y la hora, que se realizara
la inspeccion para contratacion de un nuevo servicio de energia eléctrica?

3. ¢ Es necesario que un inspector de la distribuidora de energia eléctrica ingrese a la vivienda para
evaluar las condiciones de la instalacién eléctrica cuando se contrata un nuevo servicio de energia
eléctrica?

4. En el municipio de Metapan, los inspectores de la distribuidora de energia eléctrica rechazan las
contrataciones de un nuevo servicio residencial, si la estructura tipo (L o Z) para recibir la acometida,
no tiene un aislador y clevis. ¢En que articulo emitido por SIGET estable que la estructura tipo ‘'L"
debe llevar aislador y clevis?

5. ¢Porque la distribuidora de energia eléctrica le cobra a los usuarios por mover un poste primario
0 secundario cuando este se encuentra en propiedad privada y fue instalado sin la autorizacion del

propietario” (SIC)

Este documento corresponde a una version publica del original, debido a la proteccion de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA

11


mailto:oir@siget.gob.sv

RN

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS
CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

Que la solicitud fue remitida en la fecha citada y previo a su admision formal del
requerimiento se verifico cumpliese con lo que disponen los Arts. 66 de la Ley de Acceso
a la Informacién Publica en lo sucesivo LAIP o Ley, relacionado con los Arts. 52 y 54 del
Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (RLAIP), en consonancia a lo
establecido en el Art. 72 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA); por lo cual,
a través de auto de las catorce horas con diez minutos del dia once de noviembre de dos
mil diecinueve, se requirié al peticionario remitir: Firma autografa en la solicitud de

informacion, segun dispone el mismo articulo en la letra d) del RLAIP.

No obstante, no haber subsanado lo requerido a la fecha de esta resolucién; en virtud de lo
previsto en la Constitucion de la Republica que establece en el articulo 18 los derechos de
peticion y respuesta, y con base al principio de MAXIMA PUBLICIDAD sefialado en el

articulo 4 letra a. de la LAIP, se continud con el tramite correspondiente.

La LAIP atribuye al Oficial de Informacion, en el articulo 50 letras b. y d. funciones como:
Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacion requerida,
garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP;
asimismo, el articulo 70 de la Ley establece que: El Oficial de informacién transmitira la
solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacion, con el objeto
de que ésta la localice, verifique su clasificacion y, en su caso, le comunique la manera en
que se encuentra disponible. En cumplimiento de tales funciones se envid la peticion al
Gerencia de Electricidad (GE).

La suscrita precisa que tal como sefiala el Art. 4 de la Ley de Creacion de la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (LCSIGET), ésta entidad

entre sus facultades tiene: Competencia Art. 4.- La SIGET es la entidad competente para

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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aplicar las normas contenidas en tratados internacionales sobre electricidad vy
telecomunicaciones vigentes en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores de
Electricidad y de Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asi como para conocer del

incumplimiento de las mismas.

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

VI.

VIL.

La suscrita considera oportuno aclarar, que un cuestionario obedece a interrogantes que se
exponen en instrumentos de investigacion (cuestionarios, entrevistas, encuestas, listas de
cotejo, etc.); pudiendo prestarse a interpretaciones o conclusiones propias del investigador;
incluso diferentes a las vertidas por los servidores publicos y atribuciones propias que la
SIGET cumple. No obstante el anterior razonamiento, para garantizar el derecho de
peticion y respuesta consagrado en el Art. 18 de la Constitucion de la Republica, asi como
el derecho universal de acceso a la informacion, que toda persona tiene frente a los entes
obligados por la LAIP, conforme a su Art. 2 que dice: Derecho de Acceso a la informacion
Pablica Art. 2.-Toda persona tiene derecho o solicitar y recibir informacion generada,
administrada o en poder de las instituciones publicas y demés entes obligados de manera
oportuna y veraz, sin sustentar interés o motivacion alguna. Se realizaron las diligencias

respectivas.

Que la Gerencia de Electricidad, conforme a la informacion solicitada por el ciudadano, en
la busqueda de la misma en los documentos y archivos que este resguarda, en virtud a las
competencias legales establecidas en la Ley de Creacion de SIGET, Reglamento de la Ley
de Creacion de la SIGET, Ley General de electricidad y demas normativa vigente

relacionada, remitio: Anexo de respuesta, el cual se anexa en formato digital PDF.

Después de admitidas las solicitudes debera al analizarse el contenido de estas segun el

Art. 55 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, con el objeto de

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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establecer si la informacion sera entregada o fundar su negativa; del estudio de la peticion
se establece que la informacion solicitada es de caracter publico; debiendo dictar la
resolucion de mérito como preceptia el Art. 56 del mismo cuerpo regulatorio, es
procedente la entrega de la informacién, relacionada con el considerando anterior; al no
estar limitada su divulgacion por las causales comprendidas en el Art. 19 y 24 de la LAIP

como informacioén reservada o confidencial.

POR TANTO:

Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
fundamentada en los Arts. 62, 65y 72 letra ¢ de la LAIP, basada en los fines de facilitar a toda persona

el derecho de acceso a la informacion pablica RESUELVE:

a) Declarase procedente la solicitud de informacion del ciudadano XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX, segun lo manifestado en los considerandos V' y V1.

b) Remitase a la direccion electronica, que se consigné en la solicitud, ésta providencia
administrativa en modalidad digital, asi como la informacion solicitada, gratuitamente como
preceptlan los articulos 4 letra g. 61 y 102 de la Ley;

c) Notifiquese,

d) Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia con base a lo establecido en los
Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.

e) Archivese.

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION

SIPV N.° 202-2019

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES
(SIGET), UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a las

quince horas con diez minutos del dia veinte de noviembre del afio dos mil diecinueve.

A sus antecedentes la solicitud de informacion virtual, ingresada mediante correo electronico
institucional oir@siget.gob.sv, en fecha nueve de noviembre del presente afio, interpuesta por la sefiora

XXOOXXXXXXXXXXXXXXXX. EN la peticidn expuso:

...entiendo que en EIl Salvador no se realiza un proceso de homologacion de equipos que ocupen
radiofrecuencias, en lugar de esto, se hace una verificacion y/o analisis de los dispositivos de baja
potencia (DBP) bajo estudio, este proceso es para todos los dispositivos que trabajan en cualquier
banda del Espectro Radioeléctrico y se analiza si los mismos estan acordes a las condiciones técnicas
estipuladas en el Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias - CNAF, sin embargo no me queda
claro si el analisis se realiza solo para equipos que transmiten o tranceptores o también para

receptores en este caso especifico serian los que operan en la banda de 433 MHz.?.

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS
CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

I Que la solicitud fue remitida en la fecha citada y previo a su admision formal del
requerimiento se verifico cumpliese con lo que disponen los Arts. 66 de la Ley de Acceso
a la Informacion Publica en lo sucesivo LAIP o Ley, relacionado con los Arts. 52 y 54 del
Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (RLAIP), en consonancia a lo
establecido en el Art. 72 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA); por lo cual,
através de auto de las quince horas con cuarenta y cinco minutos del dia trece de noviembre
de dos mil diecinueve, se requirio a la peticionaria remitir: Documento de identidad, como
establece el inciso cuarto del Art. 66 de la LAIP; ademas de la firma autografa en la

solicitud de informacion, segun dispone el articulo 54 letra c) del RLAIP.

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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La peticionaria a traves de correo electronico del dia quince de noviembre del afio en curso,
remitio lo requerido en el considerando anterior, reanudandose a partir de aquel dia el
tramite legal correspondiente, como establece el Art. 66 inciso quince LAIP, donde

manifiesta que: ...Este requerimiento interrumpird el plazo de entrega de la informacion.

La suscrita precisa que tal como sefiala el Art. 4 de la Ley de Creacién de la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (LCSIGET), ésta entidad
entre sus facultades tiene: Competencia Art. 4.- La SIGET es la entidad competente para
aplicar las normas contenidas en tratados internacionales sobre electricidad y
telecomunicaciones vigentes en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores de
Electricidad y de Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asi como para conocer del

incumplimiento de las mismas.

La LAIP atribuye al Oficial de Informacion, en el articulo 50 letras b. y d. funciones como:
Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacion requerida,
garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP;
asimismo, el articulo 70 de la Ley establece que: El Oficial de informacion transmitira la
solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacion, con el objeto
de que ésta la localice, verifique su clasificacion y, en su caso, le comunique la manera en
que se encuentra disponible. En cumplimiento de tales funciones se envid la peticion a la

Gerencia de Telecomunicaciones (GT).

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

V.

Que la Gerencia de Telecomunicaciones conforme a la informacién solicitada por la
peticionaria, en la busqueda de la misma en los documentos y archivos que este resguarda,
en virtud a las competencias legales establecidas en la Ley de Creacion de SIGET, Ley de

Telecomunicaciones y demas normativa vigente relacionada, establecio:

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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1. Nuestro marco regulatorio unicamente contempla los pardmetros de operacion de
equipos y sus emisiones respectivas en transmisores intencionales o transceptores, es decir,

contestando puntualmente a su consulta: no aplica para receptores, tal como en el presente

caso;

2. Los analisis realizados se llevan a cabo de manera general, tomando como base los
estandares internacionales que sean acordes a nuestro marco regulatorio vigente; y

3. Los analisis que se realizan son de caracter voluntario y no es obligacion realizarlos.
Esperando solventar de manera satisfactoria sus observaciones y para cualquier consulta

adicional que pueda surgir al respecto, no dude en contactarnos.

Por tal razon, conforme al articulo 62 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica-LAIP,
en su primer inciso prevé: Entrega de la Informacion. Art. 62: Los entes deberan entregar
Unicamente informacion que se encuentre en su poder. La referida Ley ademaés, en su
version Explicada edicion afio 2012, de la Subsecretaria de Transparencia y
Anticorrupcion, en su pagina 114, dispone: La obligacién del ente obligado se limita a la
informacidn que resguarda, no a otra que puede tener otra institucion u otra con la que
todavia no cuenta y que el ente obligado debe preparar, buscar u obtener para satisfacer

la solicitud...

Después de admitidas las solicitudes debera al analizarse el contenido de estas segun el
Art. 55 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, con el objeto de
establecer si la informacidn seré entregada o fundar su negativa; del estudio de la peticion
se establece que la informacion solicitada es de caracter publico; debiendo dictar la
resolucion de mérito como preceptia el Art. 56 del mismo cuerpo regulatorio, es

procedente la entrega de la informacién, relacionada con el considerando anterior; al no

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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estar limitada su divulgacion por las causales comprendidas en el Art. 19 y 24 de la LAIP

como informacioén reservada o confidencial.

POR TANTO:

Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
fundamentada en los Arts. 62, 65y 72 letra ¢ de la LAIP, basada en los fines de facilitar a toda persona

el derecho de acceso a la informacion publica RESUELVE:

a. Declarase procedente la solicitud de informacién de la sefiora XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXX, segun lo manifestado en el considerando V.

b. Remitase a la direccion electronica, que se consignd en la solicitud, ésta providencia
administrativa en modalidad digital, gratuitamente como preceptian los articulos 4 letra g. 61
y 102 de la Ley;

c. Notifiquese,

d. Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia con base a lo establecido en los
Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.

e. Archivese.

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION

SIPT N.° 203-2019

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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Estimada XXXXXXXXXXXXXX:

Para la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones-SIGET, por medio de la
Unidad de Acceso a la Informacion y Transparencia, es un gusto atender su consulta, identificada
como: SIPT N° 203-2019. En la cual solicité: Modificaciones o documento que contenta la Gltima
actualizacion del acuerdo 30-E-2011 “NORMA TECNICA DE INTERCONEXION ELECTRICA Y
ACCESO DE USUARIOS FINALES A LA RED DE TRANSMISION”

Respecto a la solicitud de la ciudadana, con el proposito de abonar y resguardar el derecho universal
de acceso a la informacion publica y en observancia a otra tarea que corresponde al Oficial de
Informacién que demarca el Art. 50 letra "f" de la Ley: f. Llevar un registro de las solicitudes de
acceso a la informacién, sus resultados y costos. Verificando la existencia de solicitud anterior que
versaba sobre idéntico tépico; confirméndose el razonamiento técnico y legal de la institucion sobre
proporcionar actualizacion del acuerdo 30-E-2011, resuelto en el expediente de ésta unidad,
clasificado: SIPV No. 233-2017; requerimiento de informacion resuelto por el Gerencia de Electricidad
(GE).

La Gerencia de Electricidad, en mencionada solicitud de informacidon, establecio: Referente a la
consulta sobre cudéles son los pasos a seguir para solicitar la version mds reciente de la “NORMATIVA
TECNICA DE INTERCONEXION ELECTRICA Y ACCESO DE USUARIOS FINALES A LA RED DE
TRANSMISION” ya sea en digital y/o en fisico? Dicha normativa fue emitida por medio del Acuerdo
No. 30-E-2011 y ha sido modificada por medio de los Acuerdos Nos. 796-E-2013 y 117-E-2017,

normativa que se anexa en formato PDF.

No obstante, lo anterior, La Unidad de Acceso a la Informacion y Transparencia gestionara lo requerido
con la dependencia correspondiente, con forme a los términos y requisitos de admisibilidad
establecidos en la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) y el Reglamento de la Ley de Acceso

a la Informacién Publica (RLAIP). Por lo cual, se remitird a la ciudadana, en la brevedad posible,

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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correo electronico con auto de prevencion requiriéndole cumpla con lo dispuesto en los articulos 66
LAIP, 52 y 54 del Reglamento de la LAIP.

Se adjunta

o Norma Técnica de Interconexidn Eléctrica y Acceso de Usuarios Finales a la Red de
Transmision, marzo 2017 en PDF

Favor confirmar la recepcion de este correo

Cinthya Melissa Escobar
Técnico de Transparencia

* Teléfono: (503)2257-4558

SIGE ' Correo:cinthya escobar@siget gob.sv \ Twitter: @SIGETSV
CLUCTRICIAD ¥ TELBCOBMEAGIOR Superintendencia General de Electricidady Telecomunicaciones - SIGET
GOBIERNO DE | Sexta Décima Calle Ponientey 37 Av. Sur No. 2001, Colonia Flor Blanca

[. l \ ’\l \"’\l X )l{ San Salvador, El Salvador, CA

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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SIPV N.° 204-2019 (CORREO ELECTRONICO)

Estimada ciudadana XxXxXXXXXXXXXXX:

Para la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones-SIGET, por medio de la
Unidad de Acceso a la Informacion y Transparencia, es un gusto atender su consulta, identificada
como: SIPV N.° 204-2019. En la cual expresa: “Sobre facturas pendientes de pago ya que

estamos en tramite de portabilidad” (SIC)

Por lo anterior si desea interponer una queja o denuncia, solicitamos se pueda acercar a las oficinas del
Centro de Atencion al Usuario de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones, la
oficina se encuentra ubicada en sexta décima calle poniente, N.° 1832, Colonia Flor Blanca, San
Salvador, los horarios de atencion son los siguientes: de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:30 p.m. y 21

de 1:30 p.m. a 5:00 p.m., o puede llamar al 2257-4444

Favor confirmar la recepciéon de este correo.

Atentamente

Clnlr_\ya Melissa Escol?ar

" ; . " Técnico de Transparencia
!

* Csway Teléfono: (503)2257-4558

SIGE , « AT Correo: cinthya. escobar@siget gob.sv \ Twitter: @SIGETSV
. .
CLUCTRICIAS ¥ TOLBCOMABCACION Superintendencia General de Electricidady Telecomunicaciones - SIGET

GOBIERNO DE | Sexta Décima Calle Ponientey 37 Av. Sur No. 2001, Colonia Flor Blanca
[l \'\l\‘.‘\l X)l{ San Salvador, El Salvador, C A

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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SIPV N.° 205-2019 (Inadmisible)

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES
(SIGET), UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a las

nueve horas con veinte minutos del dia veintinueve de noviembre de dos mil diecinueve.

A sus antecedentes la solicitud de informacion, ingresada mediante llamada telefénica realizada a la Oficina

de Informacién y Respuesta de la SIGET, este dia, por la ciudadana: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, en la que

solicito:

Modificaciones o documento que contenta la Gltima actualizacion del acuerdo 30-E-2011 “NORMA
TECNICA DE INTERCONEXION ELECTRICA Y ACCESO DE USUARIOS FINALES A LA RED DE
TRANSMISION” (SIC)

Que la solicitud fue remitida en la fecha citada y previo a su admision formal del
requerimiento se verifico cumpliese con los Arts. 66 Ley de Acceso a la Informacion
Publica, 52 y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (RLAIP).

Y en consonancia al 72 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA).

Que através de auto de a las quince horas con veinte dos minutos del dia catorce de noviembre
de dos mil diecinueve, se requirié al peticionario remitir: Aclaraciones requeridas en
referencia a proporcionar: Documento de identidad, como establece el inciso cuarto del
Art. 66 de la LAIP; ademas de la firma autografa en la solicitud de informacion, segin
dispone el articulo 54 letra c) del RLAIP.

Habiendo transcurrido el plazo legal para subsanar la prevencion notificada a la ciudadana
mediante correo electronico del dia catorce de noviembre del presente afio y que a la fecha
de este proveido, no consta dentro del expediente administrativo SIPT No. 205-2019 el
haberse recibido o presentado lo solicitado en el considerando anterior por parte de la

solicitante; no cumpliendo con los requisitos de admisibilidad que toda solicitud de

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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informacion debe de poseer, segun dispone la LAIP, adecuandose dicha actuacion al
supuesto legal establecido en el Art. 72 de la Ley de Procedimientos Administrativos
(LPA), que cita: Supuestos de Falta de Requisitos Necesarios Art. 72.- Si la solicitud o
alguno de los actos del interesado no retnen los requisitos necesarios, la Administracién
le requerird para que, en el plazo de diez dias, subsane la falta 0 acomparie los documentos
que se le exijan, con indicacion de que si no realiza la actuacién requerida, se archivara
su escrito sin mas tramite y quedara a salvo su derecho de presentar nueva peticion, si

fuera procedente conforme a la Ley.

V. Atendiendo lo prescrito en los articulos 66 inciso 5° LAIP y el 72 de la LPA, al no corregir
en tiempo observaciones realizadas por ésta dependencia, declarase inadmisible la

solicitud; dejando libre el derecho universal de acceso a la informacidn gue toda persona

tiene, asi como de presentar nuevamente su requerimiento, cuando juzgue bien realizarlo,

tomando en cuenta los requisitos establecidos en los art. 66 LAIP, 52 y 54 RLAIP.

POR TANTO:

Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones fundamentada en los Arts. 65, 66 de la Ley, 52 y 54 inciso 1° del
RLAIP y 72 de la LPA, RESUELVE:

a) Declarese inadmisible la solicitud de Informacion la ciudadana: XXXXXXXXXXXXXXXXXX.
b) Déjese expedito el derecho a la ciudadana para que pueda interponer o presentar una
nueva solicitud de informacion con las formalidades de ley,

c) Archivese el expediente clasificado con el codigo SIPT No. 205-2019, de ésta entidad.
d) NOTIFIQUESE

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION

SIPP N.° 206-2019

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES
(SIGET), UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a las

catorce horas del dia veintisiete de noviembre de dos mil diecinueve.

A sus antecedentes la solicitud de informacion interpuesta de forma presencial, ante la Oficina de
Informacion y Respuesta (OIR) de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones,
en fecha catorce de noviembre del afo dos mil diecinueve, por el ciudadano:
XXXXKHXXXXHXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, €N la que expuso:

Necesito un electricista  técnico de cuarta  categoria  para la  zona:

XXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (SIC)

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS
CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

I Que la solicitud fue interpuesta en la fecha citada, identificandola mediante el cddigo SIPP
N.° 206-2019, previo a la admision formal del requerimiento, se verifico que la solicitud
cumpliese con lo dispuesto en los Arts. 66 de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica,
en lo sucesivo LAIP o Ley; 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica-RLAIP, en consonancia a lo establecido en el Art. 72 de la Ley de Procedimientos
Administrativos (LPA); asi como, lo dispuesto en la acta nimero veintiocho de fecha
veinticuatro de julio del dos mil dieciocho suscrita por los comisionados del Instituto de
Acceso a la Informacion Publica-1AIP, la cual versa sobre el procedimiento de acceso a
datos personales. Verificandose lo anterior se tuvo por admitida y se continuo con el tramite

de Ley correspondiente.

Il. La LAIP atribuye al Oficial de Informacion, en el articulo 50 letras b. y d. funciones como:
Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacion requerida,

garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP;
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asimismo, el articulo 70 de la Ley establece que: El Oficial de informacién transmitira la
solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacion, con el objeto
de que ésta la localice, verifique su clasificacion y, en su caso, le comunique la manera en
que se encuentra disponible. En cumplimiento de tales funciones se envié la peticion al

Registro de Electricidad y Telecomunicaciones (RET) adscrito a la SIGET.

Esta Unidad en referencia a lo solicitada hace las siguientes relaciones normativas que esta
institucion debe de cumplir: La Ley de Creacién de la SIGET (LCSIGET) en su Art. 4
establece: La SIGET es la entidad competente para aplicar las normas contenidas en
tratados internacionales sobre electricidad y telecomunicaciones vigentes en El Salvador;
en las Leyes que rigen los sectores de Electricidad y de Telecomunicaciones; y sus
reglamentos; asi como para conocer del incumplimiento de las mismas.

El Art. 33 de la Ley de Acceso a la Informacién Pablica aclara: Los entes obligados no
podrén difundir, distribuir o comercializar los datos personales contenidos en los sistemas
de informacion administrados en el ejercicio de sus funciones, salvo que haya mediado el
consentimiento expreso y libre, por escrito o por un medio equivalente, de los individuos
a que haga referencia la informacion. El Art. 40 del Reglamento de la Ley de Acceso a la
Informacion Puablica manifiesta: Para que las Unidades de Acceso a la Informacién
puedan permitir el acceso de Informacion Confidencial, requieren obtener el
consentimiento expreso de los particulares titulares de la informacion por escrito. Dicho
consentimiento no podréa obtenerse bajo ningun vicio de la voluntad, ya sea error, fuerza
o dolo. El consentimiento debera ser en un escrito separado a cualquier otro documento y
debera expresarse para cada caso en concreto. Asimismo, se debera mencionar
informacién como lo siguiente: a) La Informacion Confidencial especifica que se autoriza
arevelar; b) La aceptacion expresa a revelar la Informacion confidencial; y, c) Nombre
completo, numero de identificacion y firma o huella del titular de la informacion. No sera
admisible un consentimiento genérico para todas las solicitudes que se presenten, por lo

cual, se debera requerir el consentimiento cada vez que sea solicitada la informacion. El
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Art. 42 inciso primero de la misma ley expresa: Cuando una dependencia o entidad reciba
una solicitud de acceso a un expediente o documentos que contengan Informacion
Confidencial y la Unidad de Acceso a la Informacion Publica lo considere pertinente,
podra requerir al particular titular de la informacién su autorizacion para entregarla,
quien tendra cinco dias habiles para responder a partir de la notificacion correspondiente.
El silencio del particular, titular de la Informacion Confidencial, sera considerado como

una negativa...

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

V.

Que, en base a la informacion solicitada por la ciudadana, el Registro de Electricidad y
Telecomunicaciones adscrito a la SIGET remitio listado de electricistas de cuarta categoria
de los municipios de San Salvador, Panchimalco y San Marcos; en dicha lista constan
nombres, direcciones, correos electronicos y numeros telefénicos, siendo informacion
referente a datos personales, como establece el Art. 6 letra a LAIP, que dice: Art. 6.- Para
los efectos de esta ley se entenderd por: a. Datos personales: la informacién privada
concerniente a una persona, identificada o identificable, relativa a su nacionalidad,
domicilio, patrimonio, direccion electronica, numero telefénico u otra analoga. Y los
cuales, segun el Art. 3 letra h. de la LAIP, deben ser resguardado, ya que uno de los fines

de la Ley es garantizar la proteccion por parte de los entes obligados.

La UAIT con base al mandato de prohibicion de difusion de los datos personales del Art.
33 LAIP, dispuso realizar la consulta de autorizacion a cada uno de los electricistas que se
encuentran dentro de la lista remitida por el Registro adscrito a la SIGET, sobre la base de
los Arts. 40 y 42 del RLAIP; por lo cual, se les informd mediante llamadas telefonicas y
correos electrénicos, acerca del requerimiento de sus datos personales; para que asi,
manifestaran, segun lo dispuesto en el acta nimero veintiocho de fecha veinticuatro de
julio del dos mil diecisiete suscrita por los comisionados del IAIP, la cual versa sobre el

procedimiento de acceso a datos personales; su consentimiento libre y expreso, enviandose
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la respectiva solicitud de autorizacion de informacion confidencial para que fuera
autorizada por ellos; de lo cual, tuvieron cinco dias habiles para responder a partir de la
notificacion correspondiente. No obstante, el silencio del particular, titular de los datos
personales, se considera como una negativa, segun el Art. 42 RLAIP.

Que habiendo transcurrido los cinco dias hébiles después de realizada la respectiva
notificacion y a la fecha de esta resolucion, dentro de la base de datos de la UAIT, han
ingresado solamente un (1) escrito de autorizacion por parte de los ciento sesenta y cuatro
electricistas notificados a través de llamadas telefonicas y correos electronicos.
Entendiéndose, de esta manera, que los técnicos electricistas que no remitieron escrito no
autorizan la entrega de su informacion de acuerdo al Art. 33 de la LAIP y Arts. 40 y 42 del
RLAIP, asi como lo dispuesto en acta la cual versa sobre el procedimiento de acceso a
datos personales, suscrita por los comisionados del Instituto de Acceso a la Informacion
Publica relacionada en el considerando anterior. En caso, después de notificado el presente
acto administrativo se recibiere autorizacion expresa y libre de algun electricista, esta se

remitird a la brevedad posible a la requirente.

La Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones, tnicamente certifica
que los técnicos se encuentran inscritos como electricistas, dentro del Registro de
Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a SIGET y no es responsable de los trabajos

que ellos realicen.

Después de admitidas las solicitudes debera analizarse el contenido de estas segun el Art.
55 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, con el objeto de
establecer si la informacidn sera entregada o fundar su negativa; del estudio de la peticion
se establece que la informacidn solicitada es de caracter confidencial referente a datos
personales; no obstante, se remite informacién personal de un técnico electricista, debido

a que existe registro de autorizacion expresa y libre establecida por los técnicos, segun el
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Art. 24 literal c. de la LAIP; debiendo dictar la resolucién de mérito como preceptia el Art.

56 del mismo cuerpo regulatorio.

POR TANTO:

Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
fundamentada en los Arts. 62, 65y 72 letra ¢ de la LAIP, basada en los fines de facilitar a toda persona

el derecho de acceso a la informacion publica RESUELVE:

a. Declarese procedente la solicitud de acceso a la informacion del ciudadano
XXXXXXXXXXXXXXXXXX, segun lo fundamentado en los considerandos 1V al VII, debido a que
consta haberse recibido autorizacion libre y expresa por parte de UN (1) electricista, conforme
al proceso de autorizacion de datos personales Art. 42 RLAIP.

b. Hagase entrega de ésta providencia administrativa, asi como la informacion solicitada,
gratuitamente como preceptuan los articulos 4 letra g. 61 y 102 de la Ley;

c. Notifiquese,

d. Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia con base a lo establecido en los
Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.

e. Archivese.

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION

SIPV N.° 207-2019
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a
las quince horas con treinta minutos del dia veintinueve de noviembre del afio dos mil
diecinueve.

A sus antecedentes la solicitud de informacion virtual, ingresada mediante el Portal de
Transparencia, interpuesta a las veintidds horas con veintidos minutos del dia catorce de
noviembre del afio que transcurre, no siendo hora habil segun el Art. 81 de la Ley de
Procedimientos Administrativos (LAP); tomandose como fecha y hora habil de ingreso el dia
quince de noviembre del afo dos mil diecinueve, a las ocho horas, por la
ciudadana: XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, en la que expresa:

“Buenas Noches! soy XXXXXXXXXXXXX de [a XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX y quiero solicitar
un programa que sea reciente por lo menos de 5 anos anteriores como maximo; que no esté
reservada y que no esté publicada, muchas gracias por su atencion, espero respuesta.” (SIC)

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS
CONSIDERACIONES SIGUIENTES:
I.  Que la solicitud fue remitida en la fecha citada y previo a su admision formal del
requerimiento se verifico cumpliese con lo que disponen los Arts. 66 de la Ley de Acceso
a la Informacién Publica en lo sucesivo LAIP o Ley, relacionado con los Arts. 52 y 54 del
Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (RLAIP), en consonancia a lo
establecido en el Art. 72 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA); por lo cual, a
través de auto de las ocho horas con cuarenta y tres minutos del dia dieciocho
de noviembre de dos mil diecinueve, se requirid a la peticionaria: Determinar que
documentos, archivos, datos, bases de datos o comunicaciones, se refiere cuando en la
peticion establece: quiero solicitar un programa que sea reciente por lo menos de 5 afos
anteriores como mdximo

[l.  La peticionaria a través de correo electrénico del dia veinte de noviembre del afio en
curso, remitio lo requerido en el considerando anterior y establecio: Se solicita informacioén
en archivo PDF de Presupuesto acerca del programa de control de la deuda de los medios
de comunicacién sobre el espacio radioeléctrico de la Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones del afo 2018. Que no esté reservada y que
no esté publicada. reanudandose a partir de aquel dia el tramite legal correspondiente,

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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como establece el Art. 66 inciso quince LAIP, donde manifiesta que: ...Este requerimiento
interrumpird el plazo de entrega de la informacion.

[l El Art. 4 de la Ley de Creacion de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones (LCSIGET), senala que ésta entidad entre sus
facultades posee: Competencia Art. 4.- La SIGET es la entidad competente para aplicar las
normas contenidas en tratados internacionales sobre electricidad y telecomunicaciones
vigentes en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores de Electricidad y de
Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asi como para conocer del incumplimiento de las
mismas.

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

IV. La Gerencia Financiera, en referencia a la solicitud de informacion, con base a la
informacion que resguarda y genera, segun las facultades establecidas en la Ley de
Creacion de la SIGET en su Art. 5 y el Reglamento de la Ley de Creacién de la SIGET, en
respuesta a la informaciéon requerida conforme a la base que administra, establecio:

En atencién a requerimiento de informacion REF. SIPV-GA No. 207-2019, me
permito hacer de su conocimiento que la SIGET, para proyectar los cobros de los
ingresos proveniente de las TASAS de Operadores concesionarios y Licenciatarios
del espectro radioeléctrico, utiliza como base el Instructivo de cobro que le
adjunto. El cual se remite en formato digital extension PDF.

Sefiorayudame1987

V.  Por tal razén, conforme al articulo 62 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica-
LAIP, en su primer inciso prevé: Entrega de la Informacion. Art. 62: Los entes deberdn
entregar unicamente informacion que se encuentre en su poder. La referida Ley ademas, en
su version Explicada edicién afo 2012, de la Subsecretaria de Transparencia y
Anticorrupcion, en su pagina 114, dispone: La obligacién del ente obligado se limita a la
informacién que resguarda, no a otra que puede tener otra institucion u otra con la que
todavia no cuenta y que el ente obligado debe preparar, buscar u obtener para satisfacer la
solicitud...

VI.  Después de admitidas las solicitudes debera al analizarse el contenido de estas segun
el Art. 55 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, con el objeto de
establecer si la informacion sera entregada o fundar su negativa; del estudio de la peticion
se establece que la informacion solicitada es de caracter publico; debiendo dictar la
resolucion de mérito como preceptua el Art. 56 del mismo cuerpo regulatorio, es

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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procedente la entrega de la informacidn, relacionada con el considerando anterior; al no
estar limitada su divulgacion por las causales comprendidas en el Art. 19 y 24 de la LAIP
como informacién reservada o confidencial.

POR TANTO:
Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
fundamentada en los Arts. 62, 65y 72 letra c de la LAIP, basada en los fines de facilitar a toda
persona el derecho de acceso a la informacién publica RESUELVE:
a. Declarase procedente la solicitud de informacion
de la ciudadana: XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, segun lo manifestado en el
considerando IV.
b. Remitase a la direccion electronica, que se consignd en la solicitud, ésta
providencia administrativa en modalidad digital, gratuitamente como precepttan los
articulos 4 letra g. 61y 102 de la Ley;

C. Notifiquese,

d. Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia con base a lo
establecido en los Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.

e. Archivese.

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION

SIPV N.° 208-2019 (Consulta correo electrénico)

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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De: Notificaciones OIR
Enviado: jueves, 21 de noviembre de 2019 12:36
Para: XOOOXXXXXX
Cc: oir <oir@siget.gob.sv>

Asunto: RE: Buenos dias una pregunta queria saber sobre mi licencia de XXXXXXXXXXXXX si ya esta lista
para poder ir a Recogerla

SIPV N. 208-2019
Buenas tardes estimado XXXXXXXXXXXXX

La Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones, de parte de la Unidad de Acceso a la
Informacién y Transparencia, es un gusto atender su consulta, referente a: “pregunta queria saber sobre
mi licencia de cuarta categoria si ya esta lista para poder ir a Recogerla”

Por lo anterior esa informacién Unicamente la brinda el Registro de Electricidad y Telecomunicaciones
adscrito a SIGET, la oficina se encuentra ubicada Sexta Décima Calle Poniente y 35 Avenida Sur No. 1907,
Col. Flor Blanca, San Salvador, los horarios de atencidn son los siguientes: de lunes a viernes de 8:00 a.m.

a12:30 p.m. y de 1:30 p.m. a 5:00 p.m., o puede llamar al 2257-464
Atentamente,

XXXXXXXXXXXXX

SIPV N.° 209-2019

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a las quince horas
del dia nueve de diciembre de dos mil diecinueve.

A sus antecedentes la solicitud de informacion virtual, ingresada por el correo electronico
institucional oir@siget.gob.sv, el dia veintidos de noviembre del afio que
transcurre, interpuesta por el sefio: XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, en la que solicito:

“...En esta oportunidad le escribo ya que al consultar a SIGET por via telefénica, se me informo
que por este medio podrian ayudarme con una consulta del drea de telecomunicaciones.
Quisiera saber si es que existe algun cambio regulatorio o promulgacion de normativa
importante en el drea de telecomunicaciones en el presente afio 2019 o que se vaya a publicar
o entrar en vigencia el aiio 2020.” (SIC)

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS
CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

I.  Que la solicitud fue remitida en la fecha citada y previo a su admision formal del
requerimiento se verifico cumpliese con lo que disponen los Arts. 66 inciso quinto de la
Ley de Acceso a la Informacidon Publica en lo sucesivo LAIP o Ley, relacionado con los Arts.
52 y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica
(RLAIP), en consonancia a lo establecido en el Art. 72 de la Ley de Procedimientos
Administrativos (LPA); por lo cual, a través de auto de las catorce horas con cincuenta y
tres minutos del dia veintiséis de noviembre del presente afio, se requirid al
peticionario remitir: Documento de identidad, como establece el inciso cuarto del Art. 66
de la LAIP; ademas de la firma autografa en la solicitud de informacion, segun dispone el
articulo 54 letra c) del RLAIP.

ll.  No obstante, no haber subsanado lo requerido a la fecha de esta resolucion; en
virtud de lo previsto en la Constitucién de la Republica, la cual establece en el articulo
18 los derechos de peticién y respuesta, y con base al principio de MAXIMA
PUBLICIDAD sefialado en el articulo 4 letra a. de la LAIP, se continudé con el tramite
correspondiente.

[ll.  La LAIP atribuye al Oficial de Informacion, en el articulo 50 letras b. y d. funciones
como: Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacion requerida,
garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP;

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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asimismo, el articulo 70 de la Ley establece que: El Oficial de informacion transmitira
la solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacién, con el
objeto de que ésta la localice, verifique su clasificacion y, en su caso, le comunique la manera
en que se encuentra disponible. En cumplimiento de tales funciones se envié la peticion a
la Gerencia de Telecomunicaciones (GE), mencionada Gerencia requirio lo solicita a la
Unidad de Asesoria Juridica de la SIGET.

IV.  La suscrita precisa que tal como sefala el Art. 4 de la Ley de Creacién de la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (LCSIGET), ésta entidad
entre sus facultades tiene: Competencia Art. 4.- La SIGET es la entidad competente para
aplicar las normas contenidas en tratados internacionales sobre electricidad y
telecomunicaciones vigentes en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores de Electricidad
y de Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asi como para conocer del incumplimiento de
las mismas.

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

V. Que la Unidad de Asesoria Juridica conforme a la informacion solicitada
por el peticionario, en la busqueda de la misma en los documentos y archivos que este
resguarda, en virtud a las competencias legales establecidas en la Ley de Creacién de
SIGET, Ley de Telecomunicaciones y demas normativa vigente relacionada, informo que
se tiene constancia de las siguientes normas juridicas promulgadas en el presente afo:

1. Decreto leqgislativo N.° 281, de fecha veintisiete de marzo de dos mil diecinueve,
gue contiene “"Reformas a la ley de Telecomunicaciones en sus articulos 5-A, 8, 29,
30-A, agregase 30-B, 30-C, 31-A, 35-A, 40-A, 40-B y 98-A" publicado en el Diario
Oficial N.° 70, tomo N.° 423, de fecha diez de abril de dos mil diecinueve.

2. Decreto leqgislativo N.° 282, de fecha veintisiete de marzo de dos mil diecinueve,
gue contiene: “Reformas a la ley de proteccidon al consumidor, con la finalidad de
garantizar y fortalecer el ejercicio de los derechos de los consumidores, asi como
la calidad de los servicios proporcionados por el sector de telecomunicaciones”
publicado en el Diario Oficial N.° 70, tomo N.° 423, de fecha diez de abril de dos
mil diecinueve.

3. Decreto Ejecutivo N.° 34, de fecha veinticuatro de mayo de dos mil diecinueve,
por medio del cual se reformo el reglamento de la Ley de Telecomunicaciones,

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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publicado en el Diario Oficial N.° 99, tomo N.°423, de fecha treinta y uno de mayo
de dos mil diecinueve.

Actualmente no se tiene constancia de nueva normativa en material de
telecomunicaciones que se vaya a publicar o que entre en vigencia en el afio 2020.

VI.  Por tal razon, conforme al articulo 62 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica-
LAIP, en su primer inciso prevé: Entrega de la Informacion. Art. 62: Los entes deberan
entregar unicamente informacién que se encuentre en su poder. La referida Ley, ademas, en
su version Explicada ediciéon afio 2012, de la Subsecretaria de Transparencia vy
Anticorrupcion, en su pagina 114, dispone: La obligacién del ente obligado se limita a la
informacién que resguarda, no a otra que puede tener otra institucion u otra con la que
todavia no cuenta y que el ente obligado debe preparar, buscar u obtener para satisfacer la
solicitud...

VII.  Después de admitidas las solicitudes debera al analizarse el contenido de estas segun
el Art. 55 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica, con el objeto de
establecer si la informacion sera entregada o fundar su negativa; del estudio de la peticién
se establece que la informacion solicitada es de caracter publico; debiendo dictar la
resolucién de mérito como preceptia el Art. 56 del mismo cuerpo regulatorio, es
procedente la entrega de la informacién, relacionada con el considerando anterior; al no
estar limitada su divulgacion por las causales comprendidas en el Art. 19 y 24 de la LAIP
como informacién reservada o confidencial.

POR TANTO:

Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
fundamentada en los Arts. 62, 65y 72 letra c de la LAIP, basada en los fines de facilitar a toda
persona el derecho de acceso a la informacién publica RESUELVE:

a. Declarase procedente la solicitud de informacion del sefior XXXXXXXXXXXXX,
segun lo manifestado en los considerandos V' y VI.
b. Remitase a la direccion electronica, que se consigné en la solicitud, ésta

providencia administrativa en modalidad digital, gratuitamente como precepttan los
articulos 4 letra g. 61y 102 de la Ley;

C. Notifiquese,

d. Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia con base a lo
establecido en los Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.

e. Archivese.
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Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION

SIPV N.° 210-2019

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a
las diez horas con veinte minutos del dia dos de diciembre del afilo dos mil diecinueve.

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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A sus antecedentes la solicitud de informacion presencial, presentada ante la Oficina de
Informacion 'y Respuesta de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones, en  fecha  veinticinco de  noviembre  del presente
anho, por el profesional XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX actuando en caracter de
Apoderado especial para asuntos Regulatorios y de Gobierno de la sociedad anénima, que
gira con la denominacion XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, que puede
abreviarse XXXOXXXXXXXXX  XXXXXXXXXXXXX  XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX quien en el
escrito presentado expuso:
(...)Debido a que mi representada desea conocer el contenido integro del escrito presentado en
fecha 18 de septiembre de 2019 por la sociedad DIGICEL, S.A. de C.V., con base en cual dicha
sociedad solicito se separan los procesos de adjudicacion de espectro, justificando dicha solicitud
en aspectos relacionados tales como a) La distribucion actual del espectro, b) problemas técnicos
y la calidad de la banda de 900MHZz y c) Factores de competencia, dicho escrito es relacionado
en el romano VIII de la resolucion T-1074-2019, emitida por la Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones, en fecha 17 de octubre del presente ano; solicito se le
extienda previo pago de los derechos correspondientes, copia simple de dicho escrito y sus
anexos.
Por 1o anteriormente expuesto a usted PIDO:

I.  Admita el presente escrito.

ll.  Se me tenga por parte en el cardcter en que comparezco
lll.  Que previo al pago de los derechos correspondientes se proporcione a mi
representada copia simple del escrito presentado en fecha 18 de septiembre de 2019 por la
sociedad DIGICEL, S.A. de C.V... (SIC)

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS
CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

I.  Que la solicitud fue presentada en la fecha citada y previo a su admisién formal del
requerimiento se verifico cumpliese con lo que disponen los Arts. 66 de la Ley de Acceso
a la Informacién Publica en lo sucesivo LAIP o Ley, relacionado con el Art. 54 del
Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (RLAIP), en consonancia a lo
establecido en el Art. 72 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA); constatado lo
anterior, se continuo el tramite de Ley correspondiente.

[l.  La suscrita precisa que tal como sefala el Art. 4 de la Ley de Creacion de la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (LCSIGET), ésta entidad

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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entre sus facultades tiene: Competencia Art. 4.- La SIGET es la entidad competente para
aplicar las normas contenidas en tratados internacionales sobre electricidad y
telecomunicaciones vigentes en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores de Electricidad
y de Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asi como para conocer del incumplimiento de
las mismas.

[ll.  La LAIP atribuye al Oficial de Informacién, en el articulo 50 letras b. y d. funciones
como: Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacion requerida,
garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP;
asimismo, el articulo 70 de la Ley establece que: El Oficial de informacion transmitira
la solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacion, con el
objeto de que ésta la localice, verifique su clasificacidn y, en su caso, le comunique la manera
en que se encuentra disponible. En cumplimiento de tales funciones se envio la peticién
a la Gerencia de Telecomunicaciones (GT) y la Unidad de Asesoria Juridica (UAJ) de la
SIGET.

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

IV.  Que las dependencias consultadas, conforme a la informacion solicitada
por el ciudadano, en la busqueda de la misma en los documentos y archivos que
estos resguardan, en virtud a las competencias legales establecidas en la Ley de Creacion
de SIGET, Reglamento de la Ley de Creacién de la SIGET, Ley de Telecomunicaciones y
demas normativa vigente relacionada, establecieron que:

De conformidad con el articulo 70 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica,
el Oficial de Informacién transmitira la solicitud a la unidad administrativa que
tenga o pueda poseer la informacién, con el objeto de que ésta la localice, verifique
su clasificacién y, en su caso, le comunique la manera en que se encuentra
disponible.

Respecto al escrito solicitado, se informa que éste forma parte del
procedimiento de concesion de 20 MHz de espectro radioeléctrico en la banda de
1900 MHz, el cual se encuentra en tramite, ya que por medio de la resolucion N.°
T-1159-2019, de fecha ocho de noviembre de dos mil diecinueve, entre otros,
programo el dia 12 de diciembre de este afio para realizar la subasta publica a
través de la cual se estaria adjudicando el citado espectro.

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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V.  Por lo anterior, dado que lo solicitado forma parte de un procedimiento que no ha
finalizado y del cual no se ha emitido pronunciamiento definitivo, no es posible otorgarlo,
considerandose como informacion reservada de conformidad con el articulo 19 letra e. de
la LAIP, transcribiéndose lo pertinente: Informacion Reservada Art. 19.- Es informacion
reservada: ...e. La que contenga opiniones o recomendaciones que formen parte del proceso
deliberativo de los servidores publicos, en tanto no sea adoptada la decision definitiva..., el
proceso deliberativo se refiere a aquellas discusiones y procesos que los entes obligados
desarrollan y que se encuentra en tramite, el permitir el acceso a esos documentos puede
comprometer las estrategias y funciones estatales que se estén ventilando en razon de un
interés general durante un periodo determinado y por causas justificadas; como es
el procedimiento de concesion de 20 MHz de espectro radioeléctrico en la banda de 1900
MHz que esta Superintendencia lidera actualmente y mientras no se haya adoptado una
decisién definitiva, no es pertinente proporcionar lo requerido, tal situacion podria
poner en riesgo las actuaciones que utiliza esta entidad en el proceso de concesién antes

mencionado.

VI.  Después de admitida la solicitud, debera analizarse el contenido de esta segun el Art.
55 del RLAIP, con el objeto de establecer si la informacion sera entregada, o fundar su
negativa; del estudio de la peticion se establece que es de caracter reservado debido a
gue compromete estrategias estatales en procedimientos administrativos que aun se
encuentran en tramite, por lo que es necesario dictar la resolucion de mérito como
preceptua el Art. 56 del mismo cuerpo regulatorio, siendo imposible la entrega de lo
solicitado; estando limitada su divulgacién por las causales comprendidas en el Art. 19

letra e. LAIP, como informacion reservada.

POR TANTO:

Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
fundamentada en los Arts. 62, 65y 72 letra c de la LAIP, basada en los fines de facilitar a toda

persona el derecho de acceso a la informacién publica RESUELVE:

a. Declarase improcedente la solicitud de informacién
del profesional XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX que actio como apoderado especial
para asuntos Regulatorios y de Gobierno de la sociedad andénima, que gira con la

denominacion de  XXXXXXXXXXXXX ~ XXXXXXXXXXXXX ~ XXXXXXXXXXXXX segun

manifestado en los considerandos IV, V y VI, debido a ser documentos reservados que

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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contienen opiniones y recomendaciones que forman parte de procesos deliberativos
que aun no han finalizado.

b. Remitase a la direccion electronica, que se consigné en la solicitud, ésta
providencia administrativa en modalidad digital, gratuitamente como preceptian los
articulos 4 letra g. 61y 102 de la Ley;

C. Notifiquese,

d. Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia con base a lo
establecido en los Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.

e. Archivese.

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION

SIPV N.° 211-2019 (Consulta correo electréonico)

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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De: Notificaciones OIR
Enviado: viernes, 29 de noviembre de 2019 15:58
Para: XXXXXXXXXXXXX XUXXXXXXXXXXXX
Cc: oir <oir@siget.gob.sv>

Asunto: RV: Solicitud de informacidén - GA

Estimada ciudadana XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX:

Para la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones-SIGET, por medio de la
Unidad de Acceso a la Informacién y Transparencia, es un gusto atender su solicitud de informacion,
identificada como: SIPV-GA N.° 211-2019 . En la cual expresa: “SOLICITUD Bueno, en primer
lugar la solicitud que solicito es para institucion de la SIGET de El Salvador; el motivo de mi
consulta es la siguiente: Cerca de la colonia existe una calle pavimentada, llamada
XXXXXXXXXXXXX; dicha calle es carece del servicio de iluminado de la calle. Esta calle al ser
principal via de conexion entre las colonias: XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX; me parece
perfecto que tanto la Alcaldia municipal de San Miguel como la institucion (SIGET) fijaran
atencion en dicho problema que afecta a los habitantes de las antes mencionadas colonias, ya
gue representa un peligro para cualquiera transitar en dicha calle por las noches.” (SIC)

Por lo anterior si desea interponer una queja o denuncia, solicitamos se pueda acercar a las oficinas del
Centro de Atencion al Usuario de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones, la
oficina se encuentra ubicada en sexta décima calle poniente, N.° 1832, Colonia Flor Blanca, San
Salvador, los horarios de atencién son los siguientes: de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:30 p.m. y
de 1:30 p.m. a 5:00 p.m., o puede llamar al 2257-4444

Favor confirmar la recepcion de este correo.

SIPV N.° 212-2019

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT),
las quince horas con treinta minutos del dia once de octubre del afilo dos mil diecinueve.

A sus antecedentes la solicitud de informacién virtual, ingresada mediante el Portal de
Transparencia, el dia veintinueve de noviembre del afio dos mil diecinueve, interpuesta por

la ciudadana: XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, en la que expreso:

“Buen dia me gustaria el listado de las empresas de telecomunicaciones que tiene registrado en las
bases de datos de SIGET, con el fin académico para investigacion de trabajo de tesis, si es posible

agregar municipios saludos” (SIC)

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS

CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

I.  Que la solicitud fue remitida en la fecha citada y previo a su admision formal del
requerimiento se verifico cumpliese con lo que disponen los Arts. 66 de la Ley de Acceso
a la Informacién Publica en lo sucesivo LAIP o Ley, relacionado con los Arts. 52 y 54 del
Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (RLAIP), en consonancia a lo
establecido en el Art. 72 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA); por lo cual, a
través de auto de las nueve horas con veinticuatro minutos del dia cuatro de diciembre del
afo que transcurre, se requirié a la peticionaria remitir: Documento de identidad, como
establece el inciso cuarto del Art. 66 de la LAIP; ademas de la firma autdgrafa en la solicitud

de informacién, segun dispone el articulo 54 letra d) del RLAIP.

[l.  La peticionaria a través de correo electrénico de las veintitrés horas con seis minutos
del dia martes diez de diciembre del afio dos mil diecinueve, no siendo hora habil segin
el Art. 81 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LAP); tomandose como fecha y
hora habil de ingreso el dia martes once de diciembre del afio dos mil diecinueve, a las
ocho horas, remitiendo Unicamente archivo digital de la solicitud de informacion
firmada. No obstante, no haber enviado imagen de documento de identidad; en virtud
de lo previsto en la Constitucidén de la Republica, la cual establece en el articulo 18 los
derechos de peticion y respuesta, y con base al principio de MAXIMA PUBLICIDAD
sefialado en el articulo 4 letra a. de la LAIP. Reanudandose a partir de aquel dia el tramite
legal correspondiente, como establece el Art. 66 inciso quince LAIP, donde manifiesta que:

...Este requerimiento interrumpird el plazo de entrega de la informacion.

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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El Art. 4 de la Ley de Creacién de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones (LCSIGET), senala que ésta entidad entre sus
facultades posee: Competencia Art. 4.- La SIGET es la entidad competente para aplicar las
normas contenidas en tratados internacionales sobre electricidad y telecomunicaciones
vigentes en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores de Electricidad y de
Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asi como para conocer del incumplimiento de las
mismas.

La LAIP atribuye al Oficial de Informacion, en el articulo 50 letras b. y d. funciones
como: Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacién requerida,
garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP;
asimismo, el articulo 70 de la Ley establece que: El Oficial de informacion transmitira
la solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacion, con el
objeto de que ésta la localice, verifique su clasificacidn y, en su caso, le comunique la manera
en que se encuentra disponible. En cumplimiento de tales funciones se envié la peticion a
al Registro de Electricidad y Telecomunicaciones (RET).

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

El Registro de Electricidad y Telecomunicaciones, conforme a la informacion solicitada
por la peticionaria, en la busqueda de la misma en los documentos y archivos que este
resguarda, segun las facultades establecidas en la Ley de Creacion de la SIGET en su Art.
5y el Reglamento de la Ley de Creacién de la SIGET en el articulo 37, en respuesta a la
informacion requerida conforme a las bases que administra, establecio:

Se remite copia simple la “Base de operadores de telecomunicaciones” inscritos
ante el Registro, con base a lo establecido en el Art. 9 del Reglamento de la Ley de
Creacion de la SIGET. En cuanto a la segregacion de la informacion por
municipio se remite “Base de asignacién de frecuencias” en la cual, se establece el
area de cobertura autorizada para cada frecuencia concesionadas a los operadores
de telecomunicaciones inscritos en el Registro adscrito a la SIGET.

Por tal razdn, conforme al articulo 62 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica-
LAIP, en su primer inciso prevé: Entrega de la Informacion. Art. 62: Los entes deberdn
entregar unicamente informacién que se encuentre en su poder. La referida Ley ademas, en

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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su version Explicada edicién afio 2012, de la Subsecretaria de Transparencia y
Anticorrupcion, en su pagina 114, dispone: La obligacidén del ente obligado se limita a la
informacién que resguarda, no a otra que puede tener otra institucion u otra con la que
todavia no cuenta y que el ente obligado debe preparar, buscar u obtener para satisfacer la

solicitud...

VII.  Después de admitidas las solicitudes debera al analizarse el contenido de estas segun
el Art. 55 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, con el objeto de
establecer si la informacion sera entregada o fundar su negativa; del estudio de la peticién
se establece que la informacion solicitada es de caracter publico; debiendo dictar la
resolucion de mérito como preceptia el Art. 56 del mismo cuerpo regulatorio,
es procedente la entrega de la informacién, relacionada con el considerando anterior; al
no estar limitada su divulgacién por las causales comprendidas en el Art. 19 y 24 de la

LAIP como informacidn reservada o confidencial.

POR TANTO:

Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
fundamentada en los Arts. 62, 65y 72 letra c de la LAIP, basada en los fines de facilitar a toda

persona el derecho de acceso a la informacién publica RESUELVE:

a. Declarase procedente la solicitud de informacion de la sefiora XXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXX segun lo manifestado en el considerando V.

b. Remitase a la direccion electronica, que se consign6 en la solicitud, ésta
providencia administrativa en modalidad digital, gratuitamente como preceptian los

articulos 4 letra g. 61y 102 de la Ley;
C. Notifiquese,

d. Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia con base a lo

establecido en los Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.
e. Archivese.

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION

SIPV N.° 213-2019

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a
las once horas con cuarenta minutos del dia nueve de diciembre del afio dos mil diecinueve.
A sus antecedentes la solicitud de informacion virtual, remitida al correo electronico
oir@siget.gob.sv, en fecha dos de diciembre del presente
afno, por la ciudadana XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX actuando en caracter
personal, quien en el escrito presentado expuso:

Por este medio amablemente le solicito el numero de suscriptores de television por cable en
todo el territorio nacional, reportado a la fecha de 31 de octubre del 2019 segregado por
compania, es decir un registro detallado por Licenciatario. (SIC)

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS
CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

I.  Que la solicitud fue presentada en la fecha citada y previo a su admisién formal del
requerimiento se verifico cumpliese con lo que disponen los Arts. 66 de la Ley de Acceso
a la Informacién Publica en lo sucesivo LAIP o Ley, relacionado con el Art. 54 del
Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (RLAIP), en consonancia a lo
establecido en el Art. 72 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA); constatado lo
anterior, se continuo el tramite de Ley correspondiente.

[l.  La suscrita precisa que tal como sefala el Art. 4 de la Ley de Creacidon de la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (LCSIGET), ésta entidad
entre sus facultades tiene: Competencia Art. 4.- La SIGET es la entidad competente para
aplicar las normas contenidas en tratados internacionales sobre electricidad y
telecomunicaciones vigentes en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores de Electricidad
y de Telecomunicaciones; y sus reglamentos, asi como para conocer del incumplimiento de
las mismas.

[ll.  La LAIP atribuye al Oficial de Informacion, en el articulo 50 letras b. y d. funciones
como: Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacién requerida,
garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP;
asimismo, el articulo 70 de la Ley establece que: El Oficial de informacion transmitira
la solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacion, con el
objeto de que ésta la localice, verifique su clasificacion y, en su caso, le comunique la manera
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en que se encuentra disponible. En cumplimiento de tales funciones se envié la peticion
a la Gerencia de Telecomunicaciones (GT).

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

IV. Que la Gerencia de Telecomunicaciones, conforme a la informacidon solicitada
por la ciudadana, en la busqueda de la misma en los documentos y archivos que
estos resguardan, en virtud a las competencias legales establecidas en la Ley de Creacion
de SIGET, Reglamento de la Ley de Creacién de la SIGET, Ley de Telecomunicaciones y
demas normativa vigente relacionada, establecio:

...La gerencia solicité a la Unidad de Asesoria Juridica, opinién juridica respecto del
requerimiento, en vista de la naturaleza de los datos y porque los mismos son de
servicios que requiere de una suscripcién que implica un contrato de mutuo entre
el ofertante y el usuario final y por lo tanto no es un servicio publicamente prestado
sin costo y a todos los ciudadanos como puede ser el caso de la sefial de televisién
abierta captada por cualquier usuario.

Como resultado de esa peticion, se genero la resolucion T-1220-2019 de fecha
veintiocho de noviembre de dos mil diecinueve, mediante la cual y luego del
correspondiente analisis juridico, se resolvid, entre otros, lo siguiente:

a. Declarar de caracter confidencial la informacion del nUmero de suscriptores que
poseen en sus sistemas de televisién por suscripcién al treinta y uno de octubre de
dos mil diecinueve, reportada por un total de 32 licenciatarios autorizados.

b. Nombrar custodio de la citada informacién al Coordinador Temporal
del Departamento de titulos Habilitantes y Gestion del Espectro Radioeléctrico de
la Gerencia de Telecomunicaciones de la SIGET...

Con base en lo anterior, la Gerencia considera que tal como lo ha establecido la
resolucién T-1220-2019, la naturaleza de la informacion solicitada forma parte del
secreto comercial de cada uno de los licenciatarios de Sistemas de Televisién por
Medios Aldmbricos e Inalambricos, por lo que la misma ha sido clasificada como
de caracter confidencial de acuerdo al articulo 24 literal d) de la LAIP, a fin de
salvaguardar su derecho de restringir su divulgacion.

En consecuencia, esta Gerencia es de opinidn que de acuerdo al resuelve de la
resolucién T-1220-2019 la informacion solicitada, no esta disponible para ser
compartida a terceros, por haber sido declara de caracter confidencial.

De conformidad con el articulo 70 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica,
el Oficial de Informacion transmitira la solicitud a la unidad administrativa que

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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tenga o pueda poseer la informacidn, con el objeto de que ésta la localice, verifique
su clasificacién y, en su caso, le comunique la manera en que se encuentra
disponible.

V.  Después de admitida la solicitud, debera analizarse el contenido de esta segun el Art.
55 del RLAIP, con el objeto de establecer si la informacion sera entregada, o fundar su
negativa; del estudio de la peticion se establece que es de caracter confidencial debido
a la entregada con tal caracter por los particulares al ente obligado y debido a que
por la naturaleza de la informacién tiene el derecho a restringir su
divulgacion, por lo que es necesario dictar la resolucion de mérito como preceptia
el Art. 56 del mismo cuerpo regulatorio, siendo imposible la entrega de lo solicitado;
estando limitada su divulgacion por las causales comprendidas en el Art. 24 letra d. LAIP,
como informacién confidencial.

POR TANTO:
Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
fundamentada en los Arts. 62, 65y 72 letra c de la LAIP, basada en los fines de facilitar a toda
persona el derecho de acceso a la informacién publica RESUELVE:
a. Declarase improcedente la solicitud de informacion
de la profesional XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX , segun lo manifestado
en los considerandos IV y V.
b. Remitase a la direccion electrénica, que se consignd en la solicitud, ésta
providencia administrativa en modalidad digital, gratuitamente como preceptian los
articulos 4 letra g. 61y 102 de la Ley;

C. Notifiquese,

d. Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia con base a lo
establecido en los Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.

e. Archivese.

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION

SIPT N.° 214-2019 (DESISTIMIENTO)

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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A sus antecedentes la solicitud de informacién, ingresada mediante llamada telefénica, realizada
a la Unidad de Acceso a la Informacion y Respuesta de SIGET, el dia catorce de diciembre de dos
mil diecinueve, por la ciudadana: XXXXXXXXXXXXX, en la que solicité:

“Técnico Electricista de cuarta categoria certificado por SIGET, para realizar una reconexion de
energia eléctrica la XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX" (S/C)

Por Medio de llamada telefénica ella establecié que ya no necesita la informacion.

SIPV N.° 215-2019 (Inadmisible)

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a las quince horas
con veinte minutos del dia diecinueve de diciembre de dos mil diecinueve.

A sus antecedentes la solicitud de informacion, ingresada mediante llamada telefénica, realizada
a la Unidad de Acceso a la Informacion y Transparencia de la SIGET, el dia cinco de diciembre, por
la ciudadana: XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, en la que expreso:

“solicito datos de contacto de técnico electricista de cuarta categoria certificado por la SIGET, para
realizar una nueva conexion eléctrica XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX” (SIC)

I.  Que la solicitud fue remitida en la fecha citada y previo a su admision formal del
requerimiento se verifico cumpliese con los Arts. 66 Ley de Acceso a la Informacion
Publica, 52 y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (RLAIP). Y
en consonancia al 72 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA).

[I.  Que a través de auto de las doce horas con diez minutos del dia cinco de diciembre de
dos mil diecinueve, se requirid a la peticionaria remitir. Documento de identidad, como
establece el inciso cuarto del Art. 66 de la LAIP; ademas de la firma autdgrafa en la solicitud
de informacién, segun dispone el articulo 54 letra c) del RLAIP.

[ll.  Habiendo transcurrido el plazo legal para subsanar la prevencién notificada a la
ciudadana mediante correo electronico del dia cinco de diciembre del presente afio y
que a la fecha de este proveido, no consta dentro del expediente administrativo SIPT No.
215-2019 el haberse recibido o presentado lo solicitado en el considerando anterior por
parte de la solicitante; no cumpliendo con los requisitos de admisibilidad que toda
solicitud de informacién debe de poseer, segun dispone la LAIP, adecudndose dicha
actuacién al supuesto legal establecido en el Art. 72 de la Ley de Procedimientos
Administrativos (LPA), que cita: Supuestos de Falta de Requisitos Necesarios Art. 72.- Si la
solicitud o alguno de los actos del interesado no reunen los requisitos necesarios, la
Administracion le requerird para que, en el plazo de diez dias, subsane la falta o acompane
los documentos que se le exijan, con indicaciéon de que si no realiza la actuacion requerida,
se archivard su escrito sin mds tramite y quedard a salvo su derecho de presentar nueva
peticion, si fuera procedente conforme a la Ley.

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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IV.  Atendiendo lo prescrito en los articulos 66 inciso 5° LAIP y el 72 de la LPA, al no corregir
en tiempo observaciones realizadas por ésta dependencia, declarase inadmisible la
solicitud; dejando libre el derecho universal de acceso a la informacién que toda persona
tiene, asi como de presentar nuevamente su requerimiento, cuando juzgue bien realizarlo,
tomando en cuenta los requisitos establecidos en los art. 66 LAIP, 52 y 54 RLAIP.

POR TANTO:

Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones fundamentada en los Arts. 65, 66 de la Ley, 52 y 54 inciso 1°
del RLAIP y 72 de la LPA, RESUELVE:

a) Declarese inadmisible la solicitud de Informacion la ciudadana: XXXXXXXXXXXXX
XOOXXXXXXXX

b) Déjese expedito el derecho a la ciudadana para que pueda interponer o
presentar una nueva solicitud de informacion con las formalidades de ley,

c) Archivese el expediente clasificado con el cédigo SIPT No. 215-2019, de ésta
entidad. d) NOTIFIQUESE

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION

SIPV N.° 216-2019 (Consulta correo electrénico)
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De: Notificaciones OIR
Enviado: jueves, 5 de diciembre de 2019 16:40
Para: XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
Cc: oir <oir@siget.gob.sv>

Asunto: Sobre solicitu de informacién
SIPT N.° 216-2018

Estimado XXXXXXXXXXXXX

Para la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones-SIGET, por medio de su

Unidad de Acceso a la Informacion y Transparencia-UAIT, es un gusto atender su solicitud

telefonica, en la que solicita: “Numeros de atencion al cliente de las siguientes empresas: TIGO,

CLARO Yy TELEFONICA” 51
Respecto a la solicitud, con el proposito de abonar y resguardar el derecho universal de acceso a la
informacidn publica, se brinda los nimero de teléfono de los operadores antes mencionadas:

CLARO:

Teléfono: 2250 5555

Informacion de Productos Residenciales: De 8:00 a.m. - 7:00 p.m.

Atencion de Averias y Soporte Técnico Residencial: De 8:00 a.m. - 10:00 p.m.

Informacion Comercial y Soporte Técnico de Productos y Servicios Mdviles: De 8:00 a.m. - 10:00
p.m.

Atencion en  Linea Chat: De 800 am. - 600 pm. de lunes a
sébado https://chat.claro.com.sv/I3Root/sv/

E-mail: clientes@claro.com.sv de 8:00 a.m. - 6:00 p.m.
Escribenos por WhatsApp al 7850 5555 De lunes a domingo de 6:00 a.m. - 12:00 a.m.

TIGO:
Teléfono: 503 2500-4600.
Correo electronico: consultasysugerencias@sv.tigo.com

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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TELEFONICA:
Teléfono: 2244-0144
Atencion en Linea Chat: https://www.movistar.com.sv/web/empresas/contactenos

Correo electronico: web.empresas.sv@telefonica.com

Los datos descritos y aca suministrados corresponden a informacion de indole publica y se
conceden conforme a lo que sefiala el Art. 72 letra c) de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica-LAIP

No obstante lo anterior, toda solicitud de informacion debe cumplir de ciertas formalidades de la
LAIP, entre estas:

“Solicitud de informacion
Art. 66.- ... Sera obligatorio presentar documento de identidad...cualguier documento de
identidad emitido por entidades publicas u organismos privados...”

Asi también se previene la observancia de lo sefialado en el articulo 54 letra d) del Reglamento
LAIP, que dice:

“Admisibilidad de la solicitud

Art. 54.- Sin perjuicio de lo establecido en el Art. 66 de la Ley, la solicitud sera admitida a tramite
si se da cumplimiento a los siguientes requisitos: ...

d) Que contenga la firma autografa del solicitante o su huella digital, ....En caso la solicitud sea
enviada por medio electrénico, se debera enviar el formulario o escrito correspondiente de
manera escaneada, donde conste que el mismo se ha firmado o se ha puesto la huella digital...”

Para tal efecto se envia la solicitud para que pueda incorporar su firma y enviarla por esta
via escaneada o como archivo de imagen (foto), de igual forma el documento de
identificacion de ambas caras.

Cualquier consulta o inquietud estamos a sus érdenes en el nimero de contacto 2257-4558 o por
medio del correo electrénico gir@siget.qob.sv.

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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FAVOR CONFIRMAR DE RECIBIDO

Atentamente,

SIPV N.° 217-2019

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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EL SALVADOR
De: Notificaciones OIR
Enviado: viernes, 6 de diciembre de 2019 13:46
Para: XXXXXXXXXXXXX XXX XXXXXXX
Cc: oir <oir@siget.gob.sv>

Asunto: RE: Carnet de 4 catg.

SIPV N.° 217-2019

Estimado ciudadano XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX:

Para la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones-SIGET, por medio de la
Unidad de Acceso a la Informacion y Transparencia, es un gusto atender su consulta, identificada
como: SIPV N° 216-2018 . En la cual solicito: “Los requisitos para renovar mi carnet necesité
informacién y a donde llegar”

Que la solicitud pese a no cumplir con las formalidades del 54 letra d) del Reglamento de la Ley de
Acceso a la Informacidn Publica-RLAIP y el Art. 66 inciso cuarto de la Ley de Acceso a la Informacidn
Publica, en lo sucesivo LAIP o Ley; en virtud de lo previsto en el Art. 18 de la Constitucién de la
Republica que establece en el articulo 18 los derechos de peticidn y respuesta, y con base al principio
de MAXIMA PUBLICIDAD sefialado en el articulo 4 letra a., de la LAIP se continud con el tramite
correspondiente.

Esta unidad para dar respuesta a dicha consulta hace las consideraciones siguientes: El Art. 4 de la
Ley de Creacion de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones- LCSIGET, ésta
entidad entre sus facultades tiene: "Art 4.- La SIGET es lo entidad competente para aplicar los normas
contenidas en tratados Internacionales sobre electricidad y telecomunicaciones vigentes en El
Salvador; en las leyes que rigen los sectores de Electricidad y de Telecomunicaciones; y sus
reglamentos; asi como para conocer del incumplimiento de las mismas”. Relacionado a lo dispuesto
en el Art. 5 del Reglamento de la Ley de Creacién de la SIGET-RLCSIGET.

El proceso de acreditacidn para técnicos electricistas se encuentra regulado en el Acuerdo No. 181-
E-2008 emitido por SIGET en al afio 2008, el cual contiene las NORMAS APLICABLES A LA
CAPACITACION, EVALUACION, INSCRIPCION Y ACREDITACION DE ELECTRICISTAS la cual data del afio
2008, dicha normativa establece en el Art. 22: El carné extendido por la SIGET tendrd vigencia de

cinco afios. El electricista que desee renovar su carné, deberd someterse a una nueva evaluacion en

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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la categoria a renovar, para lo cual deberd presentar en la institucién evaluadora y en el Registro de

Electricidad y Telecomunicaciones, el carné emitido por esta institucion.

Se adjunta para su referencia copia de la normativa respectiva y brochure que contiene las informacion

relacionada con el proceso de acreditacién.

A continuacion se pone a disposicidn los enlaces web de las entidades educativas, a las cuales puede
acudir para realizar los exdmenes respectivos:
e Universidad Politécnica de El Salvador
Final Boulevard Tutunichapa y 52. Avenida Norte, Contiguo a Banco HSBC, frente a Redondel José
Marti (por Escuela de Ciegos) Tel: 2225-1971 / 2226-4153

http://www.upes.edu.sv/facultades/laboratorios/electrica/electricidad-y-electronica.html?start=1

Aranceles
4° categoria $40.00
3° categoria $52.00
2° categoria $55.00
1° categoria $61.00

¢ Universidad Don Bosco

Calle Plan del Pino, Cantén Venecia, Soyapango. Tel: 2251-5071 / 2251-5079

http://www.udb.edu.sv/udb/
Aranceles
Lunes a Jueves $35.00, Viernes $30.00
Lunes a Jueves $40.00, Viernes $35.00
Lunes a Viernes $60.00
Lunes a Viernes $65.00

Después de confirmar con la Universidad la aprobacién de los exdamenes, llamar a SIGET al Tel.: 2257-

4464, para consultar la elaboracién del carné.

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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La informacion se provee por ser de indole publica, con base al Art. 72 literal c) de la Ley de Acceso a
la Informacion Publica-LAIP; Cualquier inquietud nos tiene a sus ordenes, puede escribirnos al
correo: oir@siget.gob.sv

Favor confirmar la recepcion de este correo.
Atentamente

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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SIPV N.° 218-2019 (INADMISIBLE)

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (VAIT), a las dieciséis horas
con treinta minutos del dia veintitrés de diciembre de dos mil diecinueve.

A sus antecedentes la solicitud de informacion, ingresada mediante correo electrénico ingresado
a la cuenta institucional oir@siget.gob.sv, el dia diez de diciembre, por el sefior: XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX, en la que expreso:

“Queria pedirles por favor si me podian ayudar con un listado de los cable operadores en El Salvador
y la cantidad de clientes.” (SIC)

I.  Que la solicitud fue remitida en la fecha citada y previo a su admision formal del
requerimiento se verifico cumpliese con los Arts. 66 Ley de Acceso a la Informacion
Publica, 52 y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (RLAIP). Y
en consonancia al 72 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA).

. Que a través de auto de las diez horas con veinticinco minutos del
dia doce de diciembre de dos mil diecinueve, se requiri6 al
peticionario remitir: Documento de identidad, como establece el inciso cuarto del Art. 66
de la LAIP; ademas de la firma autografa en la solicitud de informacion, segun dispone el
articulo 54 letra c) del RLAIP.

[ll.  Habiendo transcurrido el plazo legal para subsanar la prevencion notificada al
sefior mediante correo electrénico del dia doce de diciembre del presente afio y que a la
fecha de este proveido y del recordatorio de prevencién de fecha diecisiete de los
presentes, no consta dentro del expediente administrativo SIPV No. 218-2019 el
haberse recibido o presentado lo solicitado en el considerando anterior por parte del
solicitante; no cumpliendo con los requisitos de admisibilidad que toda solicitud de
informacion debe de poseer, segun dispone la LAIP, adecuandose dicha actuacion al
supuesto legal establecido en el Art. 72 de la Ley de Procedimientos Administrativos
(LPA), que cita: Supuestos de Falta de Requisitos Necesarios Art. 72.- Si la solicitud o alguno
de los actos del interesado no retinen los requisitos necesarios, la Administracion le requerira

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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para que, en el plazo de diez dias, subsane la falta o acompane los documentos que se le
exijan, con indicacién de que si no realiza la actuacion requerida, se archivara su escrito sin
mds tramite y quedara a salvo su derecho de presentar nueva peticion, si fuera procedente
conforme a la Ley.

IV.  Atendiendo lo prescrito en los articulos 66 inciso 5° LAIP y el 72 de la LPA, al no corregir
en tiempo observaciones realizadas por ésta dependencia, declarase inadmisible la
solicitud; dejando libre el derecho universal de acceso a la informacidén que toda persona
tiene, asi como de presentar nuevamente su requerimiento, cuando juzgue bien realizarlo,
tomando en cuenta los requisitos establecidos en los art. 66 LAIP, 52 y 54 RLAIP.

POR TANTO:

Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones fundamentada en los Arts. 65, 66 de la Ley, 52 y 54 inciso 1°
del RLAIP y 72 de la LPA, RESUELVE:

a) Declarese inadmisible la solicitud de Informacion del sefior;: XXXXXXXXXXXXX
XXXXKXXXXXXXX.

b) Déjese expedito el derecho a la ciudadana para que pueda interponer o
presentar una nueva solicitud de informacion con las formalidades de ley,

c) Archivese el expediente clasificado con el codigo SIPV No. 218-2019, de ésta
entidad. d) NOTIFIQUESE

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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SIPP N.° 219-2019

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (VAIT), a las catorce horas
del dia veintitrés de diciembre de dos mil diecinueve.

A sus antecedentes la solicitud de informacién interpuesta de forma presencial, ante la Unidad
de Acceso a la Informacion Publica de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones, en fecha diez de diciembre del afio dos mil diecinueve, por
la ciudadana: XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, en la que expuso:

Necesito un técnico electricista certificado por SIGET, de XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX. (SIC)

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS
CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

I.  Que la solicitud fue interpuesta en la fecha citada, identificandola mediante el codigo
SIPP N.° 219-2019, previo a la admisién formal del requerimiento, se verificé que la
solicitud cumpliese con lo dispuesto en los Arts. 66 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, en lo sucesivo LAIP o Ley; 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica-RLAIP, en consonancia a lo establecido en el Art. 72 de la Ley de Procedimientos
Administrativos (LPA); asi como, lo dispuesto en la acta niumero veintiocho de fecha
veinticuatro de julio del dos mil dieciocho suscrita por los comisionados del Instituto de
Acceso a la Informacion Publica-IAIP, la cual versa sobre el procedimiento de acceso a
datos personales. VerificAndose lo anterior se tuvo por admitida y se continuo con
el tramite de Ley correspondiente.

[l.  La LAIP atribuye al Oficial de Informacion, en el articulo 50 letras b. y d. funciones
como: Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informaciéon
requerida, garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el
Art. 1 LAIP; asimismo, el articulo 70 de la Ley establece que: El Oficial de informacion
transmitird la solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacion,
con el objeto de que ésta la localice, verifique su clasificacién y, en su caso, le comunique la

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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manera en que se encuentra disponible. En cumplimiento de tales funciones se envio la
peticion al Registro de Electricidad y Telecomunicaciones (RET) adscrito a la SIGET.

lll.  Esta Unidad en referencia a lo solicitado hace las siguientes relaciones normativas que
esta institucion debe de cumplir: La Ley de Creacién de la SIGET (LCSIGET) en su Art. 4
establece: La SIGET es la entidad competente para aplicar las normas contenidas en tratados
internacionales sobre electricidad y telecomunicaciones vigentes en El Salvador; en las Leyes
que rigen los sectores de Electricidad y de Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asi como
para conocer del incumplimiento de las mismas.

El Art. 33 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica aclara: Los entes obligados
no podran difundir, distribuir o comercializar los datos personales contenidos en los
sistemas de informacién administrados en el ejercicio de sus funciones, salvo que
haya mediado el consentimiento expreso y libre, por escrito o por un medio
equivalente, de los individuos a que haga referencia la informacion. El Art. 40 del
Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica manifiesta: Para que las
Unidades de Acceso a la Informacion puedan permitir el acceso de Informacion
Confidencial, requieren obtener el consentimiento expreso de los particulares
titulares de la informacion por escrito. Dicho consentimiento no podra obtenerse bajo
ningun vicio de la voluntad, ya sea error, fuerza o dolo. El consentimiento deberd ser
en un escrito separado a cualquier otro documento y debera expresarse para cada
caso en concreto. Asimismo, se deberd mencionar informacion como lo siguiente: a)
La Informacién Confidencial especifica que se autoriza a revelar; b) La aceptacion
expresa a revelar la Informacién confidencial; y, c) Nombre completo, nimero de
identificacion y firma o huella del titular de la informacion. No sera admisible un
consentimiento genérico para todas las solicitudes que se presenten, por lo cual, se
deberd requerir el consentimiento cada vez que sea solicitada la informacion. El Art.
42 inciso primero de la misma ley expresa: Cuando una dependencia o entidad
reciba una solicitud de acceso a un expediente o documentos que contengan
Informacién Confidencial y la Unidad de Acceso a la Informacion Publica lo considere
pertinente, podra requerir al particular titular de la informacion su autorizacion para
entregarla, quien tendrd cinco dias habiles para responder a partir de la notificacion
correspondiente. El silencio del particular, titular de la Informacion Confidencial, serd
considerado como una negativa...

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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IV.  Que, en base a la informacién solicitada por la ciudadana, el Registro de Electricidad y
Telecomunicaciones adscrito a la SIGET remitié listado de electricistas de cuarta
categoria de los municipios de Antiguo Cuscatlan y Santa Tecla; en dicha lista constan
nombres, direcciones, correos electrénicos y numeros telefénicos, siendo informacion
referente a datos personales, como establece el Art. 6 letra a LAIP, que dice: Art. 6.- Para
los efectos de esta ley se entendera por: a. Datos personales: la informacion privada
concerniente a una persona, identificada o identificable, relativa a su nacionalidad,
domicilio, patrimonio, direccidn electronica, numero telefénico u otra andloga. Y los cuales,
segun el Art. 3 letra h. de la LAIP, deben ser resguardado, ya que uno de los fines de la
Ley es garantizar la proteccion por parte de los entes obligados.

V.  La UAIT con base al mandato de prohibicién de difusion de los datos personales del
Art. 33 LAIP, dispuso realizar la consulta de autorizacion a cada uno de los electricistas
que se encuentran dentro de la lista remitida por el Registro adscrito a la SIGET, sobre la
base de los Arts. 40 y 42 del RLAIP; por lo cual, se les inform6é mediante llamadas
telefonicas y correos electronicos, acerca del requerimiento de sus datos personales; para
qgue asi, manifestaran, segun lo dispuesto en el acta nimero veintiocho de fecha
veinticuatro de julio del dos mil diecisiete suscrita por los comisionados del IAIP, la cual
versa sobre el procedimiento de acceso a datos personales; su consentimiento libre y
expreso, enviandose la respectiva solicitud de autorizacién de informacion confidencial
para que fuera autorizada por ellos; de lo cual, tuvieron cinco dias habiles para responder
a partir de la notificacion correspondiente. No obstante, el silencio del particular, titular
de los datos personales, se considera como una negativa, segun el Art. 42 RLAIP.

VI.  Que habiendo transcurrido los cinco dias habiles después de realizada la respectiva
notificacion y a la fecha de esta resolucion, dentro de la base de datos de la UAIT, no ha
ingresado escritos de autorizacion por parte de ninguno de los cuarenta y
dos electricistas notificados a través de llamadas telefonicas y correos electronicos.
Entendiéndose, de esta manera, que los técnicos electricistas al no remitir escrito, no
autorizan la entrega de su informacién de acuerdo al Art. 33 de la LAIP y Arts. 40 y 42 del
RLAIP, asi como lo dispuesto en acta la cual versa sobre el procedimiento de acceso a
datos personales, suscrita por los comisionados del Instituto de Acceso a la Informacién
Publica relacionada en el considerando anterior. En caso, después de notificado el
presente acto administrativo se recibiere autorizacion expresa y libre de algun electricista,
esta se remitira a la brevedad posible a la requirente.

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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La Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones, Unicamente
certifica que los técnicos se encuentran inscritos como electricistas, dentro del
Registro de Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a SIGET y no es responsable
de los trabajos que ellos realicen.

VII.  Después de admitidas las solicitudes debera analizarse el contenido de estas segun el
Art. 55 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, con el objeto de
establecer si la informacion sera entregada o fundar su negativa; del estudio de la peticion
se establece que la informacion solicitada es de caracter confidencial referente a datos
personales; debiendo dictar la resolucién de mérito como preceptia el Art. 56 del mismo
cuerpo regulatorio.

POR TANTO:
Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
fundamentada en los Arts. 62, 65y 72 letra c de la LAIP, basada en los fines de facilitar a toda
persona el derecho de acceso a la informacién publica RESUELVE:
a. Declarese improcedente la solicitud de acceso a la informacion
de la ciudadana XXXXXXXXXXXXX ~XXXXXXXXXXXXX ~XXXXXXXXXXXXX, segun lo
fundamentado en los considerandos IV al VI, debido a que no consta haberse recibido
autorizacion libre y expresa por parte de algun electricista notificado, conforme al
proceso de autorizacién de datos personales Art. 42 RLAIP.

b. Hagase entrega de ésta providencia administrativa, asi como la informacion
solicitada, gratuitamente como preceptuan los articulos 4 letra g. 61y 102 de la Ley;
C. Notifiquese,

d. Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia con base a lo
establecido en los Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.

e. Archivese.

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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SIPP N.° 220-2019

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a
las catorce horas con diez minutos del dia veinte de diciembre del afio dos mil diecinueve.

A sus antecedentes la solicitud de informacion presencial, interpuesta en la Unidad de Acceso
a la Informacién de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones, en
fecha doce de diciembre del presente afo, por el profesional XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX. Quien en la peticion presentada expreso:

...Informacion de la fecha en que el portal noticioso de medios electronicos tendenciasv.com fue
inscrito ante SIGET, el nimero de la IP que la identifica, asi como el nombre del representante
legal de la misma. (SIC)

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS
CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

I.  Que la solicitud fue presentada en la fecha citada y previo a su admision formal
de los requerimientos se verifico cumpliese con lo que disponen los Art. 66 de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica en lo sucesivo LAIP o Ley, relacionado con los Arts. 54 del
Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (RLAIP), en consonancia a lo
establecido en el 72 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA); constatado lo
anterior, se continuo el tramite de Ley correspondiente.

[l.  La suscrita precisa que tal como sefala el Art. 4 de la Ley de Creacion de la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (LCSIGET), ésta entidad
entre sus facultades tiene: Competencia Art. 4.- La SIGET es la entidad competente para
aplicar las normas contenidas en tratados internacionales sobre electricidad
y telecomunicaciones vigentes en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores de
Electricidad y de Telecomunicaciones; y sus reglamentos;, asi como para conocer del
incumplimiento de las mismas.

[ll.  La LAIP atribuye al Oficial de Informacion, en el articulo 50 letras b. y d. funciones
como: Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacion requerida,
garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP;

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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asimismo, el articulo 70 de la Ley establece que: El Oficial de informacion transmitira
la solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacion, con el
objeto de que ésta la localice, verifique su clasificacion y, en su caso, le comunique la manera
en que se encuentra disponible. En cumplimiento de tales funciones se envié la peticion
a el Registro de Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a la SIGET.

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

IV.  El Registro de Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a la SIGET, conforme a la
informacion solicitada por el profesional, en la busqueda de la misma en los documentos
y archivos que este resguarda, en virtud a las competencias legales establecidas en la Ley
de Creacion de SIGET, Reglamento de la Ley de Creacion de la SIGET y demas normativa
vigente del sector de telecomunicaciones relacionada, establecio:

En relacién a la solicitud de informacion de la referencia, le informo que no es
facultad de la SIGET ni del Registro adscrito, el autorizar o registrar medios
electronicos o nombres de dominio. En todo caso el solicitante puede acudir a la
entidad SVNET que se encarga en el pais de la gestion del Registro de los
nombres de dominio.

No obstante, se verifico la base de obligados a inscribirse en el
Registro, conforme al Art. 9 del Reglamento de la Ley de Creacion de la
SIGET (concesionarios, licenciatarios, operadores, distribuidores, entre otros), de
la busqueda exhaustiva en dicha base se establece que no existe entidad inscrita
bajo el nombre o denominacién de “tendenciasv.com” o “eNom.LLC", siendo
imposible la entrega de lo requerido.

V. Después de admitidas las solicitudes debera analizarse el contenido de estas segun el
Art. 55 del RLAIP, con el objeto de establecer si la informacion sera entregada, o fundar
su negativa; debiendo dictar la resolucion de mérito como preceptua el Art. 56 del mismo
cuerpo regulatorio.

POR TANTO:

Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
fundamentada en los Arts. 62, 65 y 72 letra c de la LAIP, basada en los fines de facilitar a toda
persona el derecho de acceso a la informacién publica RESUELVE:

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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a. Declarase improcedente la solicitud de informacion
del profesional XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, segun lo manifestado en el
considerando IV de esta resolucion.

b. Remitase a la direccion electronica, que se consignd en la solicitud, ésta
providencia administrativa en modalidad digital, gratuitamente como preceptian los
articulos 4 letra g. 61y 102 de la Ley;

C. Notifiquese,

d. Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia con base a lo
establecido en los Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.

e. Archivese.

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION
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SIPP N.° 221-2019

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a
las dieciséis horas con veinte minutos del dia veintitrés de diciembre del afio dos mil
diecinueve.

A sus antecedentes la solicitud de informacién presencial, presentada ante la Unidad de
Acceso a la Informacion y Transparencia de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones, en fecha trece de diciembre del presente afio, por el
ciudadano XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX. En la peticion expuso:

En que articulo especifica puede encontrar cuando una luminaria de alumbrado publico estd
bajo norma. (SIC)

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS
CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

I.  Que la solicitud fue presentada en la fecha citada y previo a su admision formal del
requerimiento se verifico cumpliese con lo que disponen los Arts. 66 inciso quinto de la
Ley de Acceso a la Informacion Publica en lo sucesivo LAIP o Ley, relacionado con el Art.
54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (RLAIP), en consonancia
a lo establecido en el Art. 72 de la Ley de Procedimientos Administrativos
(LPA); constatado lo anterior, se continuo el tramite de Ley correspondiente.

[l.  La LAIP atribuye al Oficial de Informacion, en el articulo 50 letras b. y d. funciones
como: Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacion requerida,
garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP;
asimismo, el articulo 70 de la Ley establece que: El Oficial de informacion transmitira
la solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacién, con el
objeto de que ésta la localice, verifique su clasificacion y, en su caso, le comunique la manera
en que se encuentra disponible. En cumplimiento de tales funciones se envié la peticion a
la Gerencia de Electricidad (GE).

[ll.  La suscrita precisa que tal como sefala el Art. 4 de la Ley de Creacién de la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (LCSIGET), ésta entidad
entre sus facultades tiene: Competencia Art. 4.- La SIGET es la entidad competente para
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aplicar las normas contenidas en tratados internacionales sobre electricidad y
telecomunicaciones vigentes en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores de Electricidad
y de Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asi como para conocer del incumplimiento de
las mismas.

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:
IV.  Que la Gerencia de Electricidad conforme a la informacion solicitada por el ciudadano,
en la busqueda de la misma en los documentos y archivos que esta resguarda, en virtud
a las competencias legales establecidas en la Ley de Creacion de SIGET, Ley General de
Electricidad y deméas normativa vigente relacionada, establecio:

Que la Normativa para la Facturacion del Servicio de Alumbrado Publico, contenida
en el Acuerdo 49-E-2000, en su articulo 10 expresa lo siguiente:

“Art. 10. La Distribuidora podra exigir como requisito previo a la instalacion de
nuevas lamparas, que el usuario o solicitante del servicio de alumbrado publico
compruebe que las lamparas a instalar tienen un factor de potencia igual o superior
al 90%. Podra aceptarse como prueba, la hoja de caracteristicas técnicas de la
luminaria extendida por el fabricante donde se indique el factor de potencia, o la
certificacion emitida por una entidad calificada.”

Adicionalmente, a fin de minimizar la posibilidad de inconvenientes con las
empresas distribuidoras, es recomendable garantizar que la potencia nominal de
la ldmpara esté acorde con la potencia real de las mismas, que el voltaje de
operacién corresponda con los valores nominales propios del sistema nacional, y
gue cumplan con la norma internacional de compatibilidad electromagnética IEC
61000-3-2, la cual se refiere a los valores admisibles de emision de perturbaciones
armonicas a la red de distribucion.

V. Después de admitidas las solicitudes debera al analizarse el contenido de estas segun
el Art. 55 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, con el objeto de
establecer si la informacion sera entregada o fundar su negativa; del estudio de la peticién
se establece que la informacion solicitada es de caracter publico; debiendo dictar la
resolucién de mérito como preceptia el Art. 56 del mismo cuerpo regulatorio, es
procedente la entrega de la informacién, relacionada con el considerando anterior; al no
estar limitada su divulgacion por las causales comprendidas en el Art. 19 y 24 de la LAIP
como informacién reservada o confidencial.
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POR TANTO:

Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
fundamentada en los Arts. 62, 65y 72 letra c de la LAIP, basada en los fines de facilitar a toda
persona el derecho de acceso a la informacién publica RESUELVE:

a. Declarase procedente la solicitud de informacion del
ciudadano XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, segun lo manifestado
en los considerandos IV y V de esta resolucion.

b. Remitase a la direccion electronica, que se consignd en la solicitud, ésta

providencia administrativa en modalidad digital, asi como la informacion solicitada,
gratuitamente como preceptuan los articulos 4 letra g. 61y 102 de la Ley;

C. Notifiquese,

d. Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia con base a lo
establecido en los Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.

e. Archivese.

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION
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SIPV N.° 222-2019

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES-SIGET, UNIDAD DE
ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA-UAIT, a las once horas con treinta minutos del
dia veinte de noviembre del aifio dos mil dieciocho.
A sus antecedentes la solicitud interpuesta al correo electréonico oir@siget.gob.sv, el dia
diecisiete de diciembre del afio en curso, interpuesta por la ciudadana

, en la que solicitd: “Energia distribuida y comercializada por distribuidor, identificando
la energia que haya sido adquirida en el mercado mayorista (nacional o regional) por ellos
mismos y aquella energia que haya sido distribuida en favor de terceros, identificando el
nombre de estos terceros.”.

Esta unidad a efecto de dar respuesta al requerimiento hace las consideraciones siguientes:

l. Que la solicitud fue presentada en la fecha citada, clasificada con el codigo SIPV N° 222-
2018 y previo a la admision formal del requerimiento, se verificd cumpliese lo dispuesto en los
Arts. 66 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, en lo sucesivo LAIP o Ley y los Arts. 52 y 54
del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica-RLAIP.

. Mediante correo de las ocho horas con cincuenta y ocho minutos del dia dieciocho de
diciembre de dos mil dieciocho se previno a la ciudadana, en relacidn a la falta de presentacién
de Documento de Identidad y firma en la solicitud de informacién, de acuerdo al Art. 66 inciso
cuarto de la LAIP y 54 literal d) del RLAIP, relacionado al Art. 6 de los Lineamientos para la
Recepcidn, Tramitacidn, Resolucién y Notificacion de Solicitudes de Acceso a la Informacion, el
cual establece: “ (...) En caso que las solicitudes no sean presentadas por medio de formularios,
es necesario que el escrito reuna todos los
requisitos establecidos en la Ley, cuando se presente la solicitud de informacion en

formato libre, y concurran los requisitos de admisibilidad dispuesto en la Ley y su Reglamento,
el oficial obligados es publica y su difusion irrestricta, salvo las excepciones expresamente
establecidas  por la ley". Dicha prevencion fue subsanada por Ia
peticionaria, continuandose el tramite de ley correspondiente.

Il. La LAIP atribuye al Oficial de Informacién, en el articulo 50 letras b. y d. funciones como:
Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacién requerida, garantizando
el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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LAIP; asimismo, el articulo 70 de la Ley establece que: “El Oficial de informacion
transmitird la solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informa
cion, con el objeto de que ésta la localice, verifique su clasificacion y, en su caso, le comunique la
manera en que se encuentra disponible”. En cumplimiento de tales funciones se envid la peticién
a la Gerencia de Electricidad-GE.

El Art. 4 de la Ley de Creacién de la Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones- LCSIGET, "Art 4.- La SIGET es lo entidad competente para aplicar los normas
contenidas en tratados Internacionales sobre electricidad y telecomunicaciones vigentes en El
Salvador; en las leyes que rigen los sectores de Electricidad y de Telecomunicaciones; y sus
reglamentos; asi como para conocer del incumplimiento de las mismas.

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION

Que la dependencia correspondiente, en respuesta “sobre la energia distribuida y
comercializada por distribuidor, identificando la energia que haya sido adquirida en el mercado
mayorista (nacional o regional) por ellos mismos y aquella energia que haya sido distribuida en
favor de terceros, identificando el nombre de estos terceros, desde el 2014, datos
mensuales” establecio lo siguiente:

Energia distribuida y comercializada por un distribuidor, SIGET Unicamente, con base
facultades legales establecidas en normativa vigente del sector eléctrico, cuenta con el
detalle de las ventas de energia detallada por tarifa, que seria lo requerido en la energia
distribuida (esta informacidn se encuentra en el cuadro “CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
POR CATEGORIA TARIFARIA”, del Boletin de estadisticas eléctricas anual).

En referencia a Energia que haya sido adquirida en el mercado mayorista (nacional o
regional) por un Distribuidor, para esta informacién podria referirse al cuadro “PERDIDAS EN
EL SISTEMA DE DISTRIBUCION, de los Boletin de estadisticas Eléctricas anual de SIGET” en el
gue se detalla las compras de energia de la distribuidora, pero no se puede discriminar la
energia proveniente del Mercado Regional, debido a que no es informacion que esta
Superintendencia genera, posee o administra con base a sus delegaciones normativas.
Sobre Energia comercializada por un distribuidor y el nombre de los terceros, SIGET no cuenta
con el nivel de detalle requerido por el solicitante. Los boletines estadisticos correspondiente
a cada afio pueden ser descargados en la pagina web oficial de SIGET, en el siguiente enlace:
https://www.siget.gob.sv/temas/electricidad/documentos/estadisticas/

Por tal razén, conforme al articulo 62 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica-LAIP,
en su primer inciso prevé: "Entrega de la Informacion. Art. 62: Los entes deberdn entregar

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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Unicamente informacion que se encuentre en su poder" referida Ley ademas en su version
Explicada edicién afo 2012, de la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion, en su pagina
114, dispone: "La obligacion del ente obligado se limita a la informacion que resguarda, no a
otra que puede tener otra institucion u otra con la que todavia no cuenta y que el ente obligado
debe preparar, buscar u obtener para satisfacer la solicitud*..."

*Resaltado nuestro

VII. Después de admitida la solicitud, debera analizarse el contenido de esta segun el Art. 55
del RLAIP, con el objeto de establecer si la informacidn serd entregada, o fundar su
negativa; del estudio de la peticion se establece que la misma es de caracter publico,

por lo que es necesario dictar la resolucién de mérito como preceptua el Art. 56
del mismo cuerpo regulatorio, procediendo a la entrega de lo solicitado.

POR TANTO: Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones fundamentada en los Arts. 62 y 65 de la LAIP, basada en los fines de facilitar
a toda persona el derecho de acceso a la informacién publica mediante procedimientos sencillos
y expeditos; principios de maxima publicidad y disponibilidad, RESUELVE:

a. Declarese procedente la solicitud de acceso a la informacion
de la ciudadana XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, segun lo dispuesto en los considerados Vy
VI;

b. Remitase ésta providencia administrativa en modalidad digital, gratuitamente como
preceptuan los Art. 4 letra g. 61 y 102 de la LAIP, al correo electrénico que el solicitante
consigno;

c. Notifiquese,

d. Publiquese en el Portal de Transparencia Gobierno Abierto con base a lo establecido en
el Art. 6 del RLAIP.

LIC. ISIS ESMERALDA ACOSTA
Oficial de Informacion Institucional

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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SIVT N.° 223-2019

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a las catorce horas
con cuarenta y cinco minutos del dia trece de enero de dos mil veinte.

A sus antecedentes la solicitud de informacion, ingresada mediante llamada telefonica, realizada
a la Unidad de Acceso a la Informacion y Transparencia de la SIGET, en fecha diecisiete de
diciembre del afio dos mil diecinueve, por el ciudadano: XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, en la
gue expreso:

“Requiero datos de contacto de técnico electricista de cuarta categoria certificado por SIGET, para
cambio de voltaje en zona de XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX " (S/C)

I.  Que la solicitud fue interpuesta en la fecha citada y previo a su admision formal del
requerimiento se verifico cumpliese con los Arts. 66 Ley de Acceso a la Informacion
Publica, 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (RLAIP). Y en
consonancia al 72 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA).

[I.  Que a través de auto de las quince horas con diecisiete minutos de diciembre de dos mil
diecinueve, se requirio al peticionario remitir: Documento de identidad, como establece el
inciso cuarto del Art. 66 de la LAIP; ademas de la firma autégrafa en la solicitud de
informacion, segun dispone el articulo 54 letra c) del RLAIP. Para subsanar la prevencion se
concedié un plazo de diez dias habiles a partir de su notificacion de conformidad con el
articulo 102 de la LAIP y Art. 72 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA).

[ll.  Habiendo transcurrido el plazo legal para subsanar la prevencion notificada el
dia diecisiete de diciembre del afo dos mil diecinueve, no consta dentro del
expediente administrativo SIPT No. 223-2019 el haberse recibido o presentado lo
solicitado en el considerando anterior por parte del solicitante; no cumpliendo con los
requisitos de admisibilidad que toda solicitud de informacién debe de poseer, segun
dispone la LAIP, adecuandose dicha actuacion al supuesto legal establecido en el Art. 72
de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA), que cita: Supuestos de Falta de
Requisitos Necesarios Art. 72.- Si la solicitud o alguno de los actos del interesado no retinen
los requisitos necesarios, la Administracion le requerird para que, en el plazo de diez dias,
subsane la falta o acompane los documentos que se le exijan, con indicacion de que si no
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realiza la actuacion requerida, se archivara su escrito sin mds tramite y quedara a salvo su
derecho de presentar nueva peticion, si fuera procedente conforme a la Ley.

IV.  Atendiendo lo prescrito en los articulos 66 inciso 5° LAIP y el 72 de la LPA, al no corregir
en tiempo observaciones realizadas por ésta dependencia, declarase inadmisible la
solicitud; dejando libre el derecho universal de acceso a la informacién que toda persona
tiene, asi como de presentar nuevamente su requerimiento, cuando juzgue bien realizarlo,
tomando en cuenta los requisitos establecidos en los art. 66 LAIP, 52 y 54 RLAIP.

POR TANTO:

Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones fundamentada en los Arts. 65, 66 de la Ley, 52 y 54 inciso 1°
del RLAIP y 72 de la LPA, RESUELVE:

a) Declarese inadmisible la solicitud de Informacion del sefior: XXXXXXXXXXXXX
XXXXKXXXXXXXX.

b) Déjese expedito el derecho del ciudadano para que pueda interponer o
presentar una nueva solicitud de informacion con las formalidades de ley,

c) Archivese el expediente clasificado con el cdédigo SIPT No. 223-2019, de ésta
entidad. d) NOTIFIQUESE

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION
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SIPV N.° 224-2019

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a
las dieciséis horas con cuarenta minutos del dia veintitrés de diciembre del afio dos mil
diecinueve.

A sus antecedentes la solicitud de informacion virtual, ingresada mediante el correo
electronico institucional oir@siget.gob.sv, en fecha dieciocho de diciembre del presente afio,
interpuesta en caracter personal, por el ciudadano XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX. Quien en la peticion requirio:

1. Ubicacién geo referenciada o direccion exacta de las antenas de las empresas de telefonia
movil, en el municipio de Santa Ana.

2. Listada de las empresas que estén debidamente legalizadas y la fecha de registro de
instalacion de la antena dentro del municipio de Santa Ana. (SIC)

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS
CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

l.  Que la solicitud fue remitida en la fecha citada y previo a su admision formal del
requerimiento se verifico cumpliese con lo que dispone el Art. 66 de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica en lo sucesivo LAIP o Ley, relacionado con los Arts. 52 y 54 del
Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (RLAIP), en consonancia a lo
establecido en el Art. 72 de la Ley de Procedimientos Administrativos
(LPA); comprobado lo anterior se tuvo por admitida y se continu6 con el tramite legal
correspondiente a partir de aquel dia.

[l.  La suscrita precisa que tal como sefala el Art. 4 de la Ley de Creacion de la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (LCSIGET), ésta entidad
entre sus facultades tiene: Competencia Art. 4.- La SIGET es la entidad competente para
aplicar las normas contenidas en tratados internacionales sobre electricidad y
telecomunicaciones vigentes en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores de Electricidad
y de Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asi como para conocer del incumplimiento de
las mismas.

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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lll.  La LAIP atribuye al Oficial de Informacion, en el articulo 50 letras b. y d. funciones
como: Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacion requerida,
garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP;
asimismo, el articulo 70 de la Ley establece que: El Oficial de informacion transmitira
la solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacion, con el
objeto de que ésta la localice, verifique su clasificacidn y, en su caso, le comunique la manera
en que se encuentra disponible. En cumplimiento de tales funciones se envié la peticion al
Registro de Electricidad y Telecomunicaciones (RET) adscrito a la SIGET.

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

IV.  El Registro de Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a la SIGET, con base a la
informacion que resguarda y genera, segun las facultades establecidas en la Ley de
Creacion de la SIGET (Art. 5) y el Reglamento de la Ley de Creacion de la SIGET, en
respuesta a la informacién requerida manifesto:

En respuesta a su solicitud referencia SIPP N.° 224-2019, en donde se requiere que
informacion de donde se encuentran instaladas las torres de antenas de
comunicacion de las empresas de telefonia movil dentro del Municipio de Santa
Ana, Departamento de Santa Ana. Le manifiesto que, segun la Ley de Creacion de
la SIGET y su Reglamento, la informacion que este Registro le puede proporcionar
es la que se refiere a concesionarios de uso regulado, de tal manera a la fecha se
encuentran inscritos los siguientes equipos e instalaciones, siendo su titular la
persona que se detallan en el cuadro siguiente:

OPERADOR UBICACION DE EQUIPOS E INSTALACIONES CODIGO DEFECHA DE
INSCRIPCION REGISTRO

TELEMOVIL ELDIDEA REPUESTOS, Calle Aldea San Antonio, Santa Ana  8967-T3-428/2011 19/10/2011

SALVADOR,S.A. DE

C.V.

TELEMOVIL ELCalle a Canton Primavera, Iglesia Sagrado Corazon de Jesis  8967-T3-428/2011 19/10/2011

SALVADOR,S.A. DE

C.V.

TELEMOVIL ELCol. Santa Cecilia, Calle a La Granja Penitenciara, contiguo al8967-T3-428/2011 19/10/2011

SALVADOR,S.A. DERio Sutiapa.

C.V.

TELEMOVIL ELProlongacion José Mariano Méndez, Cuartel de Santa Ana 8967-T3-428/2011 19/10/2011

SALVADOR,S.A.

C.V.

DE

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los

datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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TELEMOVIL ELCalle Rosi y Av. San Mauricio, Centro de Santa Ana. 8967-T3-428/2011
SALVADOR,S.A. DE
C.V.
TELEMOVIL ELUrb. Altamira. Via 8967-T3-428/2011
SALVADOR,S.A. DEAv. Independencia, Fte. Cementerio Parque Jardin las Flores.
C.V.
TELEMOVIL EL Carretera Panamericana, calle las Candas, 11 km de Santa Ana. 8967-T3-428/2011
SALVADOR,S.A. DE
C.V.
TELEMOVIL ELCarretera Panamericana, calle las Candas, 11 km de Santa Ana. 8967-T3-428/2011
SALVADOR,S.A. DE
C.V.
TELEMOVIL ELAv. Independencia, Fte. A Restaurant Vintage, Santa Ana. 8967-T3-428/2011
SALVADOR,S.A. DE
C.V. )
TELEMOVIL ELBulevar Nicolas Salume, Calle Capitan Guzman, EVOLUTION8967-T3-428/2011
SALVADOR,S.A. DETALLER.
C.V.
TELEMOVIL EL6% Av. Sury /a. Calle Poniente, Bodegon Sandoval, Santa Ana. 8967-T3-428/2011
SALVADOR,S.A. DE
C.V. )
TELEMOVIL ELCol. Santa Cecilia, carretera Granja Penitenciaria, Fte. Centro8967-T3-428/2011
SALVADOR,S.A. DEde Duistribucion de Santa Ana.
C.V.
INTELFON,S.A. DE18 Av. Sur y Pasaje 1, Contiguo a Despensa de Don Juan 8966-T3-427/2011
C.V.
CTE TELECOMUrb. 8964-T3-425/2011
PERSONAL,S.A. DEContixa 2, 20 Av. Sur y 32 Calle Poniente
C.v.
CTE TELECOMUrb. 8964-T3-425/2011
PERSONAL,S.A. DEContixa 1, Calle Libertad Poniente y 20 Av. Sur
C.V.
CTE TELECOMCalle Granja Penitenciaria, frente a Iglesia Cristiana8964-T3-425/2011
PERSONAL,S.A. DENueva Vision.
C.V.
TELEFONICA Final Calle La Primavera, Parque El Trébol 8965-T3-426/2011
MOVILES EL
SALVADOR,S.A. DE
C.V.
TELEFONO Bo. Centro, 72 Calle Poniente, Frente COPLASA 8965-T3-426/2011
MOVILES EL
SALVADOR,S.A. DE
C.V.
DIGICEL,S.A. DE4?. Calle Poniente ACACESPA DE R.L. 8963-T3-424/2011
C.V.
DIGICEL,S.A. DE3?. Avenida Sur y 25 Calle Oriente, ANDA. 8963-T3-424/2011
C.v.
DIGICEL,S.A. DECalle Libertad Oriente y Juzgado Especializado de Instruccion. 8963-T3-424/2011
C.V.
DIGICEL,S.A. DEBarrio Santa Lucia, Calle Santa M6nica, Santa Ana. 8963-T3-424/2011
C.v.

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los

datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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DIGICEL,S.A. DE24 Avenida Sur, Direccion General de Migracion y Extranjeria. 8963-T3-424/2011 19/10/2011

C.v.

DIGICEL,S.A. DE19 Av. Sur y 2da. Calle Oriente Barrio El Centro Santa Ana.  8963-T3-424/2011 19/10/2011

C.V.

V.

Es de aclarar que en base a la Resolucion No. T-0865-2012, emitida en fecha 31 de
julio del afio 2012, no podemos brindar informacion de localizacién geo-
referenciada de cada radio base.

Es importante destacar, que la localizacion geo-referenciada (ubicacion) de los
equipos es informacion con declaratoria de confidencialidad mediante Acuerdo
N° T-0865-2012 de fecha treinta y uno de julio de dos mil doce, esta
Superintendencia resolvio, entre otros aspectos, lo siguiente: Declarar de caracter
CONFIDENCIAL la siguiente informacion: Localizacion geo-referenciada de cada
radio base (2G o0 2.5G) y nodo B (3G), cuya custodia se encuentra vigente, y bajo la
base del al Art. 24 literales b) y d) de la Ley de Acceso a la Informacién Publica,
donde sefala que, es informacion confidencial , entre otras, la siguiente: b) La
entregada con tal cardcter por los particulares a los entes obligados, siempre que por
la naturaleza de la informacion tengan derecho a restringir su divulgacion; y d) Los
secretos profesionales, comercial, industrial, fiscal, bancario, fiduciario u otro
considerando como tal por una disposicion legal. Ademas, el Art. 27 LAIP referente
a la custodia de la informacion restringida, establece que el titular de cada
dependencia o entidad deberad adoptar las medidas necesarias para asegurar la
custodia y conservacién de los documentos que contengan informacién reservada
o confidencial. Finalmente, segun el Art. 33 LAIP, los entes obligados no podran
difundir, distribuir o comercializar los datos personales contenidos en los sistemas
de informacién administrados en el ejercicio de sus funciones.

Después de admitidas las solicitudes debera analizarse el contenido de estas segun el
Art. 55 del RLAIP, con el objeto de establecer si la informacion sera entregada, o fundar
su negativa; debiendo dictar la resolucion de mérito como preceptua el Art. 56 del mismo
cuerpo regulatorio.

POR TANTO:

Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
fundamentada en los Arts. 62, 65y 72 letra c de la LAIP, basada en los fines de facilitar a toda
persona el derecho de acceso a la informacion publica RESUELVE:

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los

datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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a. Declarese procedente la solicitud de acceso a la informacién del
ciudadano XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, en lo referente a: Listada de las
empresas que estén debidamente legalizadas y la fecha de registro de instalacion de
la antena dentro del municipio de Santa Ana, segun lo dispuesto en el
considerado IV de esta resolucién.

b. Sobre la parte de la solicitud: ... Ubicacion geo referenciada o direccion exacta
de las antenas de las empresas de telefonia movil, en el municipio de Santa
Ana, declarese informacion confidencial, segun lo expuesto en la parte final
del considerando IV.

c. Remitase ésta providencia administrativa en modalidad digital, gratuitamente
como preceptuan los articulos 4 letra g. 61 y 102 de la Ley, al correo electronico
que el solicitante consigné.

d. Notifiquese

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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SIPV N.° 225-2019

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a
las quince horas con veinte minutos del dia veintitrés de diciembre del afo dos mil
diecinueve.

A sus antecedentes la solicitud de informacidén virtual, remitida al correo electronico
oir@siget.gob.sv, en fecha dieciocho de diciembre del presente
afno, por el profesional XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX actuando en caracter personal, quien
en el escrito presentado solicito:

Opiniéon N° SC-033-S/OC/R-2019/Res.: 02/10/2019 emitida por la Superintendencia de
Competencia relativa al procedimiento de subasta de las bandas de frecuencias AWS y 1,900
MHz (PCS). (SIC)

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS
CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

I.  Que la solicitud fue presentada en la fecha citada y previo a su admision formal del
requerimiento se verifico cumpliese con lo que disponen los Arts. 66 de la Ley de Acceso
a la Informacion Publica en lo sucesivo LAIP o Ley, relacionado con el Arts. 52 y 54 del
Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (RLAIP), en consonancia a lo
establecido en el Art. 72 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA); constatado lo
anterior, se continuo el tramite de Ley correspondiente.

[l.  La suscrita precisa que tal como sefala el Art. 4 de la Ley de Creacion de la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (LCSIGET), ésta entidad
entre sus facultades tiene: Competencia Art. 4.- La SIGET es la entidad competente para
aplicar las normas contenidas en tratados internacionales sobre electricidad y
telecomunicaciones vigentes en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores de Electricidad
y de Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asi como para conocer del incumplimiento de
las mismas.

[ll.  La LAIP atribuye al Oficial de Informacion, en el articulo 50 letras b. y d. funciones
como: Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacion requerida,

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP;
asimismo, el articulo 70 de la Ley establece que: El Oficial de informacion transmitira
la solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacion, con el
objeto de que ésta la localice, verifique su clasificacion y, en su caso, le comunique la manera
en que se encuentra disponible. En cumplimiento de tales funciones se envié la peticion
a la Gerencia de Telecomunicaciones (GT) y la Unidad de Asesoria Juridica (UAJ) de la
SIGET.

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

IV.  Que las dependencias consultadas, conforme a la informacion solicitada
por el ciudadano, en la budsqueda de la misma en los documentos y archivos que
estos resguardan, en virtud a las competencias legales establecidas en la Ley de Creacion
de SIGET, Reglamento de la Ley de Creacidén de la SIGET, Ley de Telecomunicaciones y
demas normativa vigente relacionada, establecieron que:

De conformidad con el articulo 70 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica,
el Oficial de Informacién transmitira la solicitud a la unidad administrativa que
tenga o pueda poseer la informacién, con el objeto de que ésta la localice, verifique
su clasificacién y, en su caso, le comunique la manera en que se encuentra
disponible.

Al respecto, se informa que la opinién solicitada forma parte del procedimiento de
concesién de 20 MHz de espectro radioeléctrico en la banda de 1900 MHz, el cual
se encuentra en tramite, ya que por medio de la resolucién N.° T-1159-2019, de
fecha ocho de noviembre de dos mil diecinueve, entre otros, se aprobaron los
términos de referencia para la subasta de dicho espectro a realizarse el dia 12 de
diciembre de 2019.

Sin embargo, la resolucién N.° T-1159-2019 fue objeto de impugnacién por la via
de apelacion ante la Junta de Directores de la SIGET y dicha autoridad suspendié
sus efectos.

En virtud de lo expuesto, la Opinidon N° SC-033-S/OC/R-2019 Res.: 02/10/2019 esta
disponible en el expediente administrativo de la subasta, el que solo puede ser
consultado por las partes en el procedimiento.

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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V. Por lo anterior, dado que lo solicitado forma parte de un procedimiento que no ha
finalizado y del cual no se ha emitido pronunciamiento definitivo, no es posible otorgarlo,
considerandose como informacion reservada de conformidad con el articulo 19 letra e. de
la LAIP, transcribiéndose lo pertinente: Informacion Reservada Art. 19.- Es informacion
reservada: ...e. La que contenga opiniones o recomendaciones que formen parte del proceso
deliberativo de los servidores publicos, en tanto no sea adoptada la decision definitiva..., el
proceso deliberativo se refiere a aquellas discusiones y procesos que los entes obligados
desarrollan y que se encuentra en tramite, el permitir el acceso a esos documentos puede
comprometer las estrategias y funciones estatales que se estén ventilando en razon de un
interés general durante un periodo determinado y por causas justificadas; como es el
procedimiento de concesion de 20 MHz de espectro radioeléctrico en la banda de 1900
MHz que esta Superintendencia lidera actualmente y mientras no se haya adoptado una
decisién definitiva, no es pertinente proporcionar lo requerido, tal situacion podria
poner en riesgo las actuaciones que utiliza esta entidad en el proceso de concesion antes
mencionado.

VI.  Después de admitida la solicitud, debera analizarse el contenido de esta segun el Art.
55 del RLAIP, con el objeto de establecer si la informacion sera entregada, o fundar su
negativa; del estudio de la peticion se establece que es de caracter reservado debido a
gue compromete estrategias estatales en procedimientos administrativos que aun se
encuentran en tramite, por lo que es necesario dictar la resolucion de mérito como
preceptua el Art. 56 del mismo cuerpo regulatorio, siendo imposible la entrega de lo
solicitado; estando limitada su divulgacién por las causales comprendidas en el Art. 19
letra e. LAIP, como informacion reservada.

POR TANTO:
Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
fundamentada en los Arts. 62, 65y 72 letra c de la LAIP, basada en los fines de facilitar a toda
persona el derecho de acceso a la informacién publica RESUELVE:
a. Declarase improcedente la solicitud de informacion
del profesional XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX actuando en caracter personal, segun
lo manifestado en los considerandos IV, V 'y VI, debido a
ser documentos reservados que contienen opiniones y recomendaciones que forman
parte de procesos deliberativos que auiin no han finalizado.

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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b. Remitase a la direccion electrénica, que se consigné en la solicitud, ésta

providencia administrativa en modalidad digital, gratuitamente como preceptian los
articulos 4 letra g. 61y 102 de la Ley;

C. Notifiquese,

d. Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia con base a lo
establecido en los Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.

e. Archivese.

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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ENERO 2020

SIPV N.° 001-2020 (Consulta correo electronico)

De: Notificaciones OIR

Enviado: viernes, 3 de enero de 2020 15:15
Para: XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
Cc: oir <oir@siget.gob.sv>

Asunto: Renovacioén de carné

SIPV N.° 001-2020

Estimado ciudadano XXXXXXXXXXXXX:

Para la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones-SIGET, por medio de la Unidad
de Acceso a la Informacién y Transparencia, es un gusto atender su consulta, identificada como: SIPV
N° 001-2020. En la cual solicito: “;Para renovar mi tarjeta de electricista de 4 categoria debo realizar
nuevamente el examen o solo refrendada?”

Que la solicitud pese a no cumplir con las formalidades del 54 letra d) del Reglamento de la Ley de Acceso
a la Informacién Publica-RLAIP y el Art. 66 inciso cuarto de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, en
lo sucesivo LAIP o Ley; en virtud de lo previsto en el Art. 18 de la Constitucién de la Republica que
establece en el articulo 18 los derechos de peticion y respuesta, y con base al principio de MAXIMA
PUBLICIDAD sefalado en el articulo 4 letra a., de la LAIP se continud con el tramite correspondiente.

Esta unidad para dar respuesta a dicha consulta hace las consideraciones siguientes: El Art. 4 de la Ley
de Creacién de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones- LCSIGET, ésta
entidad entre sus facultades tiene: "Art 4.- La SIGET es lo entidad competente para aplicar los normas
contenidas en tratados Internacionales sobre electricidad y telecomunicaciones vigentes en El Salvador;
en las leyes que rigen los sectores de Electricidad y de Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asi como
para conocer del incumplimiento de las mismas”. Relacionado a lo dispuesto en el Art. 5 del Reglamento
de la Ley de Creacion de la SIGET-RLCSIGET.

El proceso de acreditacion para técnicos electricistas se encuentra regulado en el Acuerdo No. 181-E-2008
emitido por SIGET en al afio 2008, el cual contiene las NORMAS APLICABLES A LA CAPACITACION,
EVALUACION, INSCRIPCION Y ACREDITACION DE ELECTRICISTAS la cual data del afio 2008, dicha
normativa establece en el Art. 22: El carné extendido por la SIGET tendra vigencia de cinco afios. El
electricista que desee renovar su carné, debera someterse a una nueva evaluacién en la categoria a
renovar, para lo cual debera presentar en la institucion evaluadora y en el Registro de Electricidad y
Telecomunicaciones, el carné emitido por esta institucion.

Se adjunta para su referencia copia de la normativa respectiva y brochure que contiene las informacion
relacionada con el proceso de acreditacion.

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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A continuacién se pone a disposicion los enlaces web de las entidades educativas, a las cuales puede
acudir para realizar los examenes respectivos:

Universidad Politécnica de El Salvador

Final Boulevard Tutunichapa y 52. Avenida Norte, Contiguo a Banco HSBC, frente a Redondel José Marti
(por Escuela de Ciegos) Tel: 2225-1971 / 2226-4153

http://www.upes.edu.sv/facultades/laboratorios/electrica/electricidad-y-electronica.html?start=1
Aranceles

4° categoria $40.00

3° categoria $52.00

2° categoria $55.00

1° categoria $61.00

Universidad Don Bosco

Calle Plan del Pino, Cantén Venecia, Soyapango. Tel: 2251-5071 / 2251-5079
http://www.udb.edu.sv/udb/

Aranceles

Lunes a Jueves $35.00, Viernes $30.00

Lunes a Jueves $40.00, Viernes $35.00

Lunes a Viernes $60.00

Lunes a Viernes $65.00

Después de confirmar con la Universidad la aprobacién de los exdmenes, llamar a SIGET al Tel.: 2257-
4464, para consultar la elaboracion del carné.

La informacién se provee por ser de indole publica, con base al Art. 72 literal ¢) de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica-LAIP; Cualquier inquietud nos tiene a sus 6rdenes, puede escribirnos al correo:
oir@siget.gob.sv

Favor confirmar la recepcion de este correo.
Atentamente

Cinthya Escobar

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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SIPP N.° 002-2020

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a las quince horas
del dia dieciséis de enero de dos mil veinte.

A sus antecedentes la solicitud de informacién interpuesta de forma presencial, ante la Unidad
de Acceso a la Informacion Publica de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones, en fecha tres de enero del afo dos mil veinte,
por el ciudadano: XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, en la que expuso:

Necesito datos de contacto de técnico electricista certificado por SIGET, de cuarta
categoria, de la XXXXXXXXXXXXX. (SIC)

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS
CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

I.  Que la solicitud fue interpuesta en la fecha citada, identificandola mediante el codigo
SIPP N.° 002-2020, previo a la admisién formal del requerimiento, se verificdé que la
solicitud cumpliese con lo dispuesto en los Arts. 66 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, en lo sucesivo LAIP o Ley; 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica-RLAIP, en consonancia a lo establecido en el Art. 72 de la Ley de Procedimientos
Administrativos (LPA); asi como, lo dispuesto en la acta niumero veintiocho de fecha
veinticuatro de julio del dos mil dieciocho suscrita por los comisionados del Instituto de
Acceso a la Informacion Publica-IAIP, la cual versa sobre el procedimiento de acceso a
datos personales. VerificAndose lo anterior se tuvo por admitida y se continuo con
el tramite de Ley correspondiente.

[l.  La LAIP atribuye al Oficial de Informacion, en el articulo 50 letras b. y d. funciones
como: Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacién
requerida, garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el
Art. 1 LAIP; asimismo, el articulo 70 de la Ley establece que: El Oficial de informacion
transmitird la solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacion,
con el objeto de que ésta la localice, verifique su clasificaciéon y, en su caso, le comunique la

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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manera en que se encuentra disponible. En cumplimiento de tales funciones se envio la
peticion al Registro de Electricidad y Telecomunicaciones (RET) adscrito a la SIGET.

lll.  Esta Unidad en referencia a lo solicitado hace las siguientes relaciones normativas que
esta institucion debe de cumplir: La Ley de Creacién de la SIGET (LCSIGET) en su Art. 4
establece: La SIGET es la entidad competente para aplicar las normas contenidas en tratados
internacionales sobre electricidad y telecomunicaciones vigentes en El Salvador; en las Leyes
que rigen los sectores de Electricidad y de Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asi como
para conocer del incumplimiento de las mismas.

El Art. 33 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica aclara: Los entes obligados
no podran difundir, distribuir o comercializar los datos personales contenidos en los
sistemas de informacién administrados en el ejercicio de sus funciones, salvo que
haya mediado el consentimiento expreso y libre, por escrito o por un medio
equivalente, de los individuos a que haga referencia la informacion. El Art. 40 del
Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica manifiesta: Para que las
Unidades de Acceso a la Informacion puedan permitir el acceso de Informacion
Confidencial, requieren obtener el consentimiento expreso de los particulares
titulares de la informacion por escrito. Dicho consentimiento no podra obtenerse bajo
ningun vicio de la voluntad, ya sea error, fuerza o dolo. El consentimiento deberd ser
en un escrito separado a cualquier otro documento y deberd expresarse para cada
caso en concreto. Asimismo, se deberd mencionar informacion como lo siguiente: a)
La Informacién Confidencial especifica que se autoriza a revelar; b) La aceptacion
expresa a revelar la Informacién confidencial; y, c) Nombre completo, nimero de
identificacion y firma o huella del titular de la informacion. No sera admisible un
consentimiento genérico para todas las solicitudes que se presenten, por lo cual, se
deberd requerir el consentimiento cada vez que sea solicitada la informacion. El Art.
42 inciso primero de la misma ley expresa: Cuando una dependencia o entidad
reciba una solicitud de acceso a un expediente o documentos que contengan
Informacién Confidencial y la Unidad de Acceso a la Informacion Publica lo considere
pertinente, podrd requerir al particular titular de la informacion su autorizacién para
entregarla, quien tendrd cinco dias habiles para responder a partir de la notificacion
correspondiente. El silencio del particular, titular de la Informacion Confidencial, serd
considerado como una negativa...

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

IV.  Que, en base a la informacion solicitada por el sefior Rivera, el Registro de Electricidad
y Telecomunicaciones adscrito a la SIGET remitio listado de electricistas de cuarta
categoria del municipio de Santa Tecla; en dicha lista constan nombres, direcciones,
correos electrénicos y numeros telefonicos, siendo informacion referente a datos
personales, como establece el Art. 6 letra a LAIP, que dice: Art. 6.- Para los efectos de esta
ley se entendera por: a. Datos personales: la informacién privada concerniente a una
persona, identificada o identificable, relativa a su nacionalidad, domicilio, patrimonio,
direccién electrénica, numero telefonico u otra andloga. Y los cuales, segun el Art. 3 letra h.
de la LAIP, deben ser resguardado, ya que uno de los fines de la Ley es
garantizar la proteccion por parte de los entes obligados.

V.  La UAIT con base al mandato de prohibicién de difusion de los datos personales del
Art. 33 LAIP, dispuso realizar la consulta de autorizacion a cada uno de los electricistas
que se encuentran dentro de la lista remitida por el Registro adscrito a la SIGET, sobre la
base de los Arts. 40 y 42 del RLAIP; por lo cual, se les inform6é mediante llamadas
telefonicas y correos electronicos, acerca del requerimiento de sus datos personales; para
qgue asi, manifestaran, segun lo dispuesto en el acta nimero veintiocho de fecha
veinticuatro de julio del dos mil diecisiete suscrita por los comisionados del IAIP, la cual
versa sobre el procedimiento de acceso a datos personales; su consentimiento libre y
expreso, enviandose la respectiva solicitud de autorizacién de informacion confidencial
para que fuera autorizada por ellos; de lo cual, tuvieron cinco dias habiles para responder
a partir de la notificacion correspondiente. No obstante, el silencio del particular, titular
de los datos personales, se considera como una negativa, segun el Art. 42 RLAIP.

VI.  Que habiendo transcurrido los cinco dias habiles después de realizada la respectiva
notificacion y a la fecha de esta resolucion, dentro de la base de datos de la UAIT, no ha
ingresado escritos de autorizacidon por parte de ninguno de los veinte electricistas
notificados a través de llamadas telefonicas y correos electrénicos. Entendiéndose, de esta
manera, que los técnicos electricistas al no remitir escrito, no autorizan la entrega de su
informacion de acuerdo al Art. 33 de la LAIP y Arts. 40 y 42 del RLAIP, asi como lo dispuesto
en acta la cual versa sobre el procedimiento de acceso a datos personales, suscrita por los
comisionados del Instituto de Acceso a la Informacidn Publica relacionada en el
considerando anterior. En caso, después de notificado el presente acto administrativo se
recibiere autorizacion expresa y libre de algun electricista, esta se remitira a la brevedad
posible a la requirente.

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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La Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones, Unicamente
certifica que los técnicos se encuentran inscritos como electricistas, dentro del
Registro de Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a SIGET y no es responsable
de los trabajos que ellos realicen.

VII.  Después de admitidas las solicitudes debera analizarse el contenido de estas segun el
Art. 55 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, con el objeto de
establecer si la informacion sera entregada o fundar su negativa; del estudio de la peticién
se establece que la informacion solicitada es de caracter confidencial referente a datos
personales; debiendo dictar la resoluciéon de mérito como preceptua el Art. 56 del mismo
cuerpo regulatorio.

POR TANTO:
Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
fundamentada en los Arts. 62, 65y 72 letra c de la LAIP, basada en los fines de facilitar a toda
persona el derecho de acceso a la informacién publica RESUELVE:
a. Declarese improcedente la solicitud de acceso a la informacién del ciudadano
XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, segun lo fundamentado en los considerandos IV al VII,
debido a que no consta haberse recibido autorizacion libre y expresa por parte
de algun electricista notificado, conforme al proceso de autorizacion de datos
personales Art. 42 RLAIP.

b. Hagase entrega de ésta providencia administrativa, asi como la informacion
solicitada, gratuitamente como preceptuian los articulos 4 letra g. 61y 102 de la Ley;

C. Notifiquese,

d. Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia con base a lo
establecido en los Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.

e. Archivese.

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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SIPV N.° 003-2020

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a
las ocho horas con diez minutos del dia diecisiete de enero del afio dos mil veinte.

A sus antecedentes la solicitud de informacion presencial, interpuesta en la Unidad de Acceso
a la Informacién de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones, en
fecha seis de enero del presente afo, por el profesional XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX actuando en caracter de Apoderado General Administrativo de la
sefiora XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX mediante escrito expuso:

...Que mi mandante es propietaria y actual poseedora de un inmueble de naturaleza rustica,
inculto que fue de la XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, situado en jurisdiccion
de  XXXXXXXXXXXXX ~ XXXXXXXXXXXXX, originalmente de una extension superficial
de XXOOXNXXXXXX XXOXXKXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, inmueble
marcado bajo la matricula nuimero XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX ~XXXXXXXXXXXXX
XOOOXXX XXXXXXXXXXXXX.

Sobre el inmueble antes descrito se encuentran instaladas dos TORRES DE ELECTRICIDAD,
marcadas como A) L SIETE- TRES CERO- CUATRO CERO; TREINTA Y CINCO Y B) L SIETE-
TRES CERO- CUATRO CERO; TREINTA Y SEIS. De las cuales se anexa fotografias.

...En ese sentido SOLICITO a esta entidad se inicie proceso administrativo a fin de que se rinda
un informe respecto a la compahnia de electricidad a la cual pertenecen dichas torres de
electricidad, marcadas como A) L SIETE- TRES CERO- CUATRO CERO; TREINTA Y CINCO Y
B) L SIETE- TRES CERO- CUATRO CERO; TREINTA Y SEIS. ano en el cual fueron instaladas y
los documentos que respalden la concesion de las instalaciones de dichas torres... (SIC)

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS
CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

I.  Que la solicitud fue presentada en la fecha citada y previo a su admision formal
de los requerimientos se verifico cumpliese con lo que disponen los Art. 66 de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica en lo sucesivo LAIP o Ley, relacionado con los Arts. 54 del
Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (RLAIP), en consonancia a lo
establecido en el 72 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA); constatado lo
anterior, se continuo el tramite de Ley correspondiente.

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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[l.  La suscrita precisa que tal como sefala el Art. 4 de la Ley de Creacion de la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (LCSIGET), ésta entidad
entre sus facultades tiene: Competencia Art. 4.- La SIGET es la entidad competente para
aplicar las normas contenidas en tratados internacionales sobre electricidad y
telecomunicaciones vigentes en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores de Electricidad
y de Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asi como para conocer del incumplimiento de
las mismas.

[ll.  La LAIP atribuye al Oficial de Informacién, en el articulo 50 letras b. y d. funciones
como: Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacién requerida,
garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP;
asimismo, el articulo 70 de la Ley establece que: El Oficial de informacion transmitira
la solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacion, con el
objeto de que ésta la localice, verifique su clasificacién y, en su caso, le comunique la manera
en que se encuentra disponible. En cumplimiento de tales funciones se envio la peticién
a la Gerencia de Electricidad y el Registro de Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a
la SIGET.

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

IV.  El Registro de Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a la SIGET, conforme a la
informacion solicitada por el profesional, en la busqueda de la misma en los documentos
y archivos que este resguarda, en virtud a las competencias legales establecidas en la Ley
de Creacion de SIGET, Reglamento de la Ley de Creacion de la SIGET y demas normativa
vigente de los sectores de electricidad y telecomunicaciones, establecio:

En relacién a la solicitud de informacién de la referencia, le informo que en la
Seccion de Equipos del Sector Electricidad contamos con la inscripcidon con
codigo 4934-E3-152/2015, del operador DELSUR, S.A. DE C.V,, en el cual constan
equipos que operan en San Vicente, sin embargo, a partir de la informacion con la
que se cuenta en este Registro no se puede determinar con exactitud la
localizacion de los mismos. (Se anexa en formato electronico PDF.)

V. La Gerencia de Electricidad conforme a la informacién solicitada por el profesional, en
la busqueda de la misma en los documentos y archivos que este resguarda, en virtud a las

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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competencias legales establecidas en la Ley de Creacion de SIGET, Reglamento de la Ley
de Creacion de la SIGET y demas normativa vigente de los sectores de electricidad y
telecomunicaciones, establecio:

De conformidad con la disposicion antes citada, la Gerencia de Electricidad
manifiesta que la informacidn solicitada no ha sido generada, ni administrada, ni
se encuentra en poder de la Unidad Administrativa, Gerencia de Electricidad,
debido a que dicha solicitud es en relacién a un nuevo proceso administrativo y
rendicion de un nuevo informe técnico.

La Gerencia de Electricidad confirma el afan de colaborar con la UAIT y cumplir los
objetivos de la LAIP y su Reglamento, tal como lo prescribe el articulo 8 del
Reglamento de la LAI, siempre que la solicitud sea en forma con lo establecido en
la LAIP y su Reglamento.

En ese sentido, el articulo 2 de la LAIP establece que toda persona tiene derecho a
solicitar y recibir informacion generada, administrada o en poder de las
instituciones publicas y demas entes obligados de manera oportuna y veraz.

Por su parte, el articulo 62 de la LAIP expresa que los entes obligados deberan
entregar Unicamente informacidn que se encuentre en su poder.

De acuerdo con esta disposicion, la obligacion del ente publico se limita a entregar
la informacion que resguarda, no a otra que pueda tener otra institucién o con la
gue todavia no cuenta y que el ente obligado deba preparar, buscar u obtener para
satisfacer la solicitud, ya que la finalidad de la LAIP no es pretender iniciar procesos
administrativos de elaboracion de nuevos documentos, con los que no cuenta la
Administracién Publica, cada vez que le sean solicitados.

VI.  No obstante, lo anterior, esta Unidad tomando en cuenta un extracto de la parte
narrativa, que integra el escrito presentado por el solicitante, en el cual expreso: ...ello en
virtud que ha esta fecha a mi poderdante no ha dado el consentimiento a ninguna
institucion de electricidad para las instalaciones de mencionadas torres, ni tampoco se
encuentran registros que sobre dicho (nmueble se constituyera servidumbre
de electroducto sobre el inmueble antes citado. Considera oportuno poner a disposicion
los datos de contacto telefénico y direccion del Centro de Atencién al Usuario de la
SIGET, en caso el licenciado tuviera a bien interponer un escrito dirigido a dicha
dependencia en referencia al problema planteado; teniendo en cuenta que mencionado
proceso no constituye una solicitud de informacién conforme a la LAIP (Art. 2 y 66

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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LAIP) y el cual, debera sujetarse a los requisitos legales y plazos establecidos en la
normativa vigente sobre dicho tema.
Centro de Atencién al Usuario de la SIGET, San Salvador
Direccion: Sexta decima calle poniente, nUmero 1823, Colonia Flor Blanca, San
Salvador
Teléfono de contacto: (503) 2257-4444 o al movil: (503) 7810-2919

VII.  Por tal razdn, conforme al articulo 62 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica-
LAIP, en su primer inciso prevé: Entrega de la Informacién. Art. 62: Los entes deberan
entregar unicamente informacion que se encuentre en su poder. La referida Ley ademas, en
su version Explicada edicién afo 2012, de la Subsecretaria de Transparencia vy
Anticorrupcion, en su pagina 114, dispone: La obligacion del ente obligado se limita a la
informacién que resguarda, no a otra que puede tener otra institucion u otra con la que
todavia no cuenta y que el ente obligado debe preparar, buscar u obtener para satisfacer la
solicitud...

VIll.  Después de admitidas las solicitudes debera analizarse el contenido de estas segun el
Art. 55 del RLAIP, con el objeto de establecer si la informacion sera entregada, o fundar
su negativa; debiendo dictar la resolucion de mérito como preceptua el Art. 56 del mismo
cuerpo regulatorio.

POR TANTO:

Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
fundamentada en los Arts. 62, 65y 72 letra c de la LAIP, basada en los fines de facilitar a toda
persona el derecho de acceso a la informacién publica RESUELVE:

a. Declarase improcedente la solicitud de informacion
del profesional = XXXXXXXXXXXXX ~XXXXXXXXXXXXX actuando en caracter de
Apoderado General Administrativo de la sefiora XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, segun
lo manifestado en los considerandos IV y V de esta resolucion.

b. Remitase a la direccion electronica, que se consignd en la solicitud, ésta
providencia administrativa en modalidad digital, gratuitamente como preceptian los
articulos 4 letra g. 61y 102 de la Ley;

C. Notifiquese,

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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d. Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia con base a lo
establecido en los Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.

e. Archivese.

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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SIPP N.° 004-2020

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (VAIT), a las dieciséis horas
del dia diecisiete de enero de dos mil veinte.

A sus antecedentes la solicitud de informacién interpuesta de forma presencial, ante la Unidad
de Acceso a la Informacion Publica de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones, en fecha seis de enero del afo dos mil veinte,
por el ciudadano: XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, en la que expuso:

Necesito datos de contacto de técnico electricista certificado por SIGET, de cuarta
categoria, de la zona de XXXXXXXXXXXXX. (SIC)

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS
CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

I.  Que la solicitud fue interpuesta en la fecha citada, identificandola mediante el codigo
SIPP N.° 004-2020, previo a la admisién formal del requerimiento, se verificdé que la
solicitud cumpliese con lo dispuesto en los Arts. 66 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, en lo sucesivo LAIP o Ley; 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica-RLAIP, en consonancia a lo establecido en el Art. 72 de la Ley de Procedimientos
Administrativos (LPA); asi como, lo dispuesto en la acta niumero veintiocho de fecha
veinticuatro de julio del dos mil dieciocho suscrita por los comisionados del Instituto de
Acceso a la Informacion Publica-IAIP, la cual versa sobre el procedimiento de acceso a
datos personales. VerificAndose lo anterior se tuvo por admitida y se continuo con
el tramite de Ley correspondiente.

[l.  La LAIP atribuye al Oficial de Informacion, en el articulo 50 letras b. y d. funciones
como: Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacion
requerida, garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el
Art. 1 LAIP; asimismo, el articulo 70 de la Ley establece que: El Oficial de informacion
transmitird la solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacion,
con el objeto de que ésta la localice, verifique su clasificacién y, en su caso, le comunique la
manera en que se encuentra disponible. En cumplimiento de tales funciones se envio la
peticion al Registro de Electricidad y Telecomunicaciones (RET) adscrito a la SIGET.

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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[ll.  Esta Unidad en referencia a lo solicitado hace las siguientes relaciones normativas que
esta institucion debe de cumplir: La Ley de Creacién de la SIGET (LCSIGET) en su Art. 4
establece: La SIGET es la entidad competente para aplicar las normas contenidas en tratados
internacionales sobre electricidad y telecomunicaciones vigentes en El Salvador; en las Leyes
que rigen los sectores de Electricidad y de Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asi como
para conocer del incumplimiento de las mismas.

El Art. 33 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica aclara: Los entes obligados
no podran difundir, distribuir o comercializar los datos personales contenidos en los
sistemas de informacién administrados en el ejercicio de sus funciones, salvo que
haya mediado el consentimiento expreso y libre, por escrito o por un medio
equivalente, de los individuos a que haga referencia la informacion. El Art. 40 del
Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica manifiesta: Para que las
Unidades de Acceso a la Informacion puedan permitir el acceso de Informacion
Confidencial, requieren obtener el consentimiento expreso de los particulares
titulares de la informacion por escrito. Dicho consentimiento no podra obtenerse bajo
ningun vicio de la voluntad, ya sea error, fuerza o dolo. El consentimiento deberd ser
en un escrito separado a cualquier otro documento y deberda expresarse para cada
caso en concreto. Asimismo, se deberd mencionar informacién como lo siguiente: a)
La Informacién Confidencial especifica que se autoriza a revelar; b) La aceptacion
expresa a revelar la Informacién confidencial; y, c) Nombre completo, nimero de
identificacion y firma o huella del titular de la informacion. No serd admisible un
consentimiento genérico para todas las solicitudes que se presenten, por lo cual, se
debera requerir el consentimiento cada vez que sea solicitada la informacion. El Art.
42 inciso primero de la misma ley expresa: Cuando una dependencia o entidad
reciba una solicitud de acceso a un expediente o documentos que contengan
Informacién Confidencial y la Unidad de Acceso a la Informacion Publica lo considere
pertinente, podrd requerir al particular titular de la informacion su autorizacién para
entregarla, quien tendrd cinco dias habiles para responder a partir de la notificacion
correspondiente. El silencio del particular, titular de la Informacion Confidencial, serd
considerado como una negativa...

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

IV.  Que, en base a la informacién solicitada por el sefior Rivera, el Registro de Electricidad
y Telecomunicaciones adscrito a la SIGET remitio listado de electricistas de cuarta
categoria del municipio de San Marcos; en dicha lista constan nombres, direcciones,

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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correos electrénicos y numeros telefonicos, siendo informacion referente a datos
personales, como establece el Art. 6 letra a LAIP, que dice: Art. 6.- Para los efectos de esta
ley se entendera por: a. Datos personales: la informacién privada concerniente a una
persona, identificada o identificable, relativa a su nacionalidad, domicilio, patrimonio,
direccién electrénica, numero telefonico u otra andloga. Y los cuales, segun el Art. 3 letra h.
de la LAIP, deben ser resguardado, ya que uno de los fines de la Ley es
garantizar la proteccion por parte de los entes obligados.

V. La UAIT con base al mandato de prohibicién de difusién de los datos personales del
Art. 33 LAIP, dispuso realizar la consulta de autorizacion a cada uno de los electricistas
que se encuentran dentro de la lista remitida por el Registro adscrito a la SIGET, sobre la
base de los Arts. 40 y 42 del RLAIP; por lo cual, se les inform6é mediante llamadas
telefonicas y correos electronicos, acerca del requerimiento de sus datos personales; para
que asi, manifestaran, segun lo dispuesto en el acta nimero veintiocho de fecha
veinticuatro de julio del dos mil diecisiete suscrita por los comisionados del IAIP, la cual
versa sobre el procedimiento de acceso a datos personales; su consentimiento libre y
expreso, enviandose la respectiva solicitud de autorizacién de informacion confidencial
para que fuera autorizada por ellos; de lo cual, tuvieron cinco dias habiles para responder
a partir de la notificacion correspondiente. No obstante, el silencio del particular, titular
de los datos personales, se considera como una negativa, segun el Art. 42 RLAIP.

VI.  Que habiendo transcurrido los cinco dias habiles después de realizada la respectiva
notificacion y a la fecha de esta resolucion, dentro de la base de datos de la UAIT, no ha
ingresado escritos de autorizacion por parte de ninguno de los trescientos
treinta electricistas notificados a través de llamadas telefonicas y correos electronicos.
Entendiéndose, de esta manera, que los técnicos electricistas al no remitir escrito, no
autorizan la entrega de su informacién de acuerdo al Art. 33 de la LAIP y Arts. 40 y 42 del
RLAIP, asi como lo dispuesto en acta la cual versa sobre el procedimiento de acceso a
datos personales, suscrita por los comisionados del Instituto de Acceso a la Informacién
Publica relacionada en el considerando anterior. En caso, después de notificado el
presente acto administrativo se recibiere autorizacion expresa y libre de algun electricista,
esta se remitira a la brevedad posible a la requirente.

La Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones, Unicamente
certifica que los técnicos se encuentran inscritos como electricistas, dentro del

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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Registro de Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a SIGET y no es responsable
de los trabajos que ellos realicen.

VII.  Después de admitidas las solicitudes debera analizarse el contenido de estas segun el
Art. 55 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, con el objeto de
establecer si la informacion sera entregada o fundar su negativa; del estudio de la peticion
se establece que la informacion solicitada es de caracter confidencial referente a datos
personales; debiendo dictar la resolucion de mérito como preceptua el Art. 56 del mismo
cuerpo regulatorio.

POR TANTO:
Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
fundamentada en los Arts. 62, 65y 72 letra c de la LAIP, basada en los fines de facilitar a toda
persona el derecho de acceso a la informacion publica RESUELVE:
a. Declarese improcedente la solicitud de acceso a la informacion
del ciudadano: XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, segun lo fundamentado en los
considerandos IV al VI, debido a que no consta haberse recibido autorizacion libre y
expresa por parte de algun electricista notificado, conforme al proceso de autorizacion
de datos personales Art. 42 RLAIP.

b. Hagase entrega de ésta providencia administrativa, asi como la informacion
solicitada, gratuitamente como preceptuan los articulos 4 letra g. 61y 102 de la Ley;
C. Notifiquese,

d. Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia con base a lo
establecido en los Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.

e. Archivese.

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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SIPV N.° 005-2020

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a
las catorce horas con treinta minutos del dia siete de enero del aflo dos mil veinte.

A sus antecedentes la solicitud de informacion virtual, ingresada mediante correo
electrénico  oir@siget.gob.sv, en fecha seis de enero del presente afio,
por el profesional: XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX , en la que expresé:

“Es factible obtener en formato EXCEL el "Pliego Tarifario de suministro de energia eléctrica al
consumidor final vigente del 15 oct 2019 - 14 enero 2020"?

Favor refiéranse al archivo PDF adjunto que descargué de la pagina web de SIGET.” (SIC)

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS
CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

I.  Que la solicitud fue remitida en la fecha citada y previo a su admision formal del
requerimiento se verifico cumpliese con lo que disponen los Arts. 66 inciso quinto de la
Ley de Acceso a la Informacidon Publica en lo sucesivo LAIP o Ley, relacionado con los Arts.
52 y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica
(RLAIP), en consonancia a lo establecido en el Art. 72 de la Ley de Procedimientos
Administrativos (LPA); por lo cual, a través de auto de las diez horas del dia siete de enero de
dos mil veinte., se requirio al peticionario remitir: Documento de identidad, como establece
el inciso cuarto del Art. 66 de la LAIP; ademas de la firma autdgrafa en la solicitud de
informacion, segun dispone el articulo 54 letra c) del RLAIP.

[l.  El peticionario a través de correo electrénico de este dia, remitid lo requerido en el
considerando anterior, reanudandose a partir de aquel momento el tramite
legal correspondiente, como establece el Art. 66 inciso quince LAIP, donde manifiesta que:
...Este requerimiento interrumpird el plazo de entrega de la informacion.

[ll.  La suscrita precisa que tal como sefala el Art. 4 de la Ley de Creacién de la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (LCSIGET), ésta entidad

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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entre sus facultades tiene: Competencia Art. 4.- La SIGET es la entidad competente para
aplicar las normas contenidas en tratados internacionales sobre electricidad y
telecomunicaciones vigentes en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores de Electricidad
y de Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asi como para conocer del incumplimiento de
las mismas.

La LAIP atribuye al Oficial de Informacion, en el articulo 50 letras b. y d. funciones
como: Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacion requerida,
garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP;
asimismo, el articulo 70 de la Ley establece que: El Oficial de informacion transmitira
la solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacién, con el
objeto de que ésta la localice, verifique su clasificacidn y, en su caso, le comunique la manera
en que se encuentra disponible. En cumplimiento de tales funciones se envié la peticion a
la Gerencia de Electricidad (GE).

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

Que la Gerencia de Electricidad conforme a la informacion solicitada
por el peticionario, en la busqueda de la misma en los documentos y archivos que este
resguarda, en virtud a las competencias legales establecidas en la Ley de Creacién de
SIGET, Ley de Telecomunicaciones y demas normativa vigente relacionada, remitié
el Pliego Tarifario de Suministro de Energia Eléctrica al Consumidor Final vigente del 15
octubre de 2019 al 14 enero 2020 en el formato electronico Excel, segun solicito el
peticionario.

Después de admitidas las solicitudes debera al analizarse el contenido de estas segun
el Art. 55 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, con el objeto de
establecer si la informacion sera entregada o fundar su negativa; del estudio de la peticion
se establece que la informacion solicitada es de caracter publico; debiendo dictar la
resolucién de mérito como preceptia el Art. 56 del mismo cuerpo regulatorio, es
procedente la entrega de la informacién, relacionada con el considerando anterior; al no
estar limitada su divulgacion por las causales comprendidas en el Art. 19 y 24 de la LAIP
como informacién reservada o confidencial.

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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POR TANTO:
Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
fundamentada en los Arts. 62, 65y 72 letra c de la LAIP, basada en los fines de facilitar a toda
persona el derecho de acceso a la informacién publica RESUELVE:
a. Declarase procedente la solicitud de
informacion del profesional: XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, segun lo manifestado
en los considerandos Vy VI.
b. Remitase a la direccion electronica, que se consignd en la solicitud, ésta
providencia administrativa en modalidad digital, asi como la informacion
solicita, gratuitamente como preceptuan los articulos 4 letra g. 61y 102 de la Ley;

C. Notifiquese,

d. Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia con base a lo
establecido en los Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.

e. Archivese.

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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SIPT N.° 006-2020

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a
las quince horas con treinta minutos del dia veinte de enero de dos mil diecinueve.

A sus antecedentes la solicitud de informacion interpuesta a través de llamada telefénica, ante
la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de la Superintendencia General de Electricidad
y Telecomunicaciones, en fecha siete de enero del afio dos mil veinte, por
la ciudadana: XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, en la que expuso:

Necesito un técnico electricista certificado por SIGET, de cuarta categoria, de la zona
XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX. (SIC)

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS
CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

I.  Que la solicitud fue interpuesta en la fecha citada, identificandola mediante el codigo
SIPT N.° 006-2020, previo a la admision formal del requerimiento, se verificd que la
solicitud cumpliese con lo dispuesto en los Arts. 66 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, en lo sucesivo LAIP o Ley; 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica-RLAIP, en consonancia a lo establecido en el Art. 72 de la Ley de Procedimientos
Administrativos (LPA); asi como, lo dispuesto en la acta niumero veintiocho de fecha
veinticuatro de julio del dos mil dieciocho suscrita por los comisionados del Instituto de
Acceso a la Informacion Publica-IAIP, la cual versa sobre el procedimiento de acceso a
datos personales. Verificdndose lo anterior se tuvo por admitida y se continlio con
el tramite de Ley correspondiente.

[l.  La LAIP atribuye al Oficial de Informacion, en el articulo 50 letras b. y d. funciones
como: Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacion
requerida, garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el
Art. 1 LAIP; asimismo, el articulo 70 de la Ley establece que: El Oficial de informacion
transmitird la solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacion,
con el objeto de que ésta la localice, verifique su clasificacién y, en su caso, le comunique la

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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manera en que se encuentra disponible. En cumplimiento de tales funciones se envio la
peticion al Registro de Electricidad y Telecomunicaciones (RET) adscrito a la SIGET.

lll.  Esta Unidad en referencia a lo solicitado hace las siguientes relaciones normativas que
esta institucion debe de cumplir: La Ley de Creacién de la SIGET (LCSIGET) en su Art. 4
establece: La SIGET es la entidad competente para aplicar las normas contenidas en tratados
internacionales sobre electricidad y telecomunicaciones vigentes en El Salvador; en las Leyes
que rigen los sectores de Electricidad y de Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asi como
para conocer del incumplimiento de las mismas.

El Art. 33 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica aclara: Los entes obligados
no podran difundir, distribuir o comercializar los datos personales contenidos en los
sistemas de informacién administrados en el ejercicio de sus funciones, salvo que
haya mediado el consentimiento expreso y libre, por escrito o por un medio
equivalente, de los individuos a que haga referencia la informacion. El Art. 40 del
Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica manifiesta: Para que las
Unidades de Acceso a la Informacion puedan permitir el acceso de Informacion
Confidencial, requieren obtener el consentimiento expreso de los particulares
titulares de la informacion por escrito. Dicho consentimiento no podrd obtenerse bajo
ningun vicio de la voluntad, ya sea error, fuerza o dolo. El consentimiento deberd ser
en un escrito separado a cualquier otro documento y debera expresarse para cada
caso en concreto. Asimismo, se deberd mencionar informacion como lo siguiente: a)
La Informacién Confidencial especifica que se autoriza a revelar; b) La aceptacion
expresa a revelar la Informacién confidencial; y, c) Nombre completo, nimero de
identificacion y firma o huella del titular de la informacion. No sera admisible un
consentimiento genérico para todas las solicitudes que se presenten, por lo cual, se
deberd requerir el consentimiento cada vez que sea solicitada la informacion. El Art.
42 inciso primero de la misma ley expresa: Cuando una dependencia o entidad
reciba una solicitud de acceso a un expediente o documentos que contengan
Informacién Confidencial y la Unidad de Acceso a la Informacion Publica lo considere
pertinente, podra requerir al particular titular de la informacion su autorizacion para
entregarla, quien tendrd cinco dias habiles para responder a partir de la notificacion
correspondiente. El silencio del particular, titular de la Informacion Confidencial, serd
considerado como una negativa...

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA

10



GOBIERNO DE
EL SALVADOR

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

IV.  Que, en base a la informacién solicitada por la ciudadana, el Registro de Electricidad y
Telecomunicaciones adscrito a la SIGET remitié listado de electricistas de cuarta
categoria de los municipios de Antiguo Cuscatlan y Santa Tecla; en dicha lista constan
nombres, direcciones, correos electrénicos y numeros telefénicos, siendo informacion
referente a datos personales, como establece el Art. 6 letra a LAIP, que dice: Art. 6.- Para
los efectos de esta ley se entendera por: a. Datos personales: la informacion privada
concerniente a una persona, identificada o identificable, relativa a su nacionalidad,
domicilio, patrimonio, direccidn electronica, numero telefonico u otra andloga. Y los cuales,
segun el Art. 3 letra h. de la LAIP, deben ser resguardado, ya que uno de los fines de la
Ley es garantizar la proteccion por parte de los entes obligados.

V.  La UAIT con base al mandato de prohibicién de difusion de los datos personales del
Art. 33 LAIP, dispuso realizar la consulta de autorizacion a cada uno de los electricistas
que se encuentran dentro de la lista remitida por el Registro adscrito a la SIGET, sobre la
base de los Arts. 40 y 42 del RLAIP; por lo cual, se les inform6é mediante llamadas
telefonicas y correos electronicos, acerca del requerimiento de sus datos personales; para
qgue asi, manifestaran, segun lo dispuesto en el acta nimero veintiocho de fecha
veinticuatro de julio del dos mil diecisiete suscrita por los comisionados del IAIP, la cual
versa sobre el procedimiento de acceso a datos personales; su consentimiento libre y
expreso, enviandose la respectiva solicitud de autorizacién de informacion confidencial
para que fuera autorizada por ellos; de lo cual, tuvieron cinco dias habiles para responder
a partir de la notificacion correspondiente. No obstante, el silencio del particular, titular
de los datos personales, se considera como una negativa, segun el Art. 42 RLAIP.

VI.  Que habiendo transcurrido los cinco dias habiles después de realizada la respectiva
notificacion y a la fecha de esta resolucion, dentro de la base de datos de la UAIT, se tiene
por recibido un (1) escrito de autorizacion por parte de uno de los cincuenta y
cuatro electricistas notificados a través de llamadas telefénicas y correos electronicos.
Entendiéndose, de esta manera, que los técnicos electricistas al no remitir escrito, no
autorizan la entrega de su informacién de acuerdo al Art. 33 de la LAIP y Arts. 40 y 42 del
RLAIP, asi como lo dispuesto en acta la cual versa sobre el procedimiento de acceso a
datos personales, suscrita por los comisionados del Instituto de Acceso a la Informacién
Publica relacionada en el considerando anterior. En caso, después de notificado el
presente acto administrativo se recibiere autorizacion expresa y libre de algun electricista,
esta se remitira a la brevedad posible a la requirente.

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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La Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones, Unicamente
certifica que los técnicos se encuentran inscritos como electricistas, dentro del
Registro de Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a SIGET y no es responsable
de los trabajos que ellos realicen.

VII.  Después de admitidas las solicitudes debera analizarse el contenido de estas segun el
Art. 55 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, con el objeto de
establecer si la informacion sera entregada o fundar su negativa; del estudio de la peticién
se establece que la informacion solicitada es de caracter confidencial referente a datos
personales; debiendo dictar la resolucidon de mérito como preceptua el Art. 56 del mismo
cuerpo regulatorio.

POR TANTO:
Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
fundamentada en los Arts. 62, 65y 72 letra c de la LAIP, basada en los fines de facilitar a toda
persona el derecho de acceso a la informacién publica RESUELVE:
a. Declarese  procedente la solicitud de acceso a la informacion
de la ciudadana XXXXXXXXXXXXX ~XXXXXXXXXXXXX ~XXXXXXXXXXXXX, segun lo
fundamentado en los considerandos IV al VI, debido a que consta haberse recibido una
(1) autorizacion libre y expresa por parte de electricista notificado, conforme al proceso
de autorizacion de datos personales Art. 42 RLAIP.

b. Hagase entrega de ésta providencia administrativa, asi como la informacion
solicitada, gratuitamente como preceptian los articulos 4 letra g. 61y 102 de la Ley;
C. Notifiquese,

d. Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia con base a lo
establecido en los Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.

e. Archivese.

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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SIPT N.° 007-2020 (Desestimada)

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a las quince horas
con once minutos del dia siete de enero de dos mil veinte.

A sus antecedentes la solicitud de informacion, ingresada mediante llamada telefdnica, realizada
a la Unidad de Acceso a la Informacidn y Transparencia de la SIGET, este dia,
por la ciudadana: XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, en la que expreso:

“Solicito datos de contacto de técnico electricista para cambio de cableado de la colonia San
Francisco, San Salvador” (5IC)

Desestimada a través de correo electrénico:

De: XXXXXXOOXXX XXXXXXXXXXXXX

Enviado: lunes, 20 de enero de 2020 17:42

Para: Notificaciones OIR <notificacionesOIR@siget.gob.sv>; XXXXXXXXXXXXX < XXXXXXXXXXXXX >
Cc: oir <oir@siget.gob.sv>

Asunto: Re: RECORDATORIO RE: Notificacién de prevencion

Muchas gracias por su atencién. Aparentemente, no era ese el problema y lo solucionaron. Eso
me dice la inquilina. Quedo agradecida por su pronta respuesta.

Get Outlook for Android

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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SIPP N.° 008-2020

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a
las quince horas con cuarenta y cuatro minutos del dia veintiuno de enero de dos mil
diecinueve.

A sus antecedentes la solicitud de informacion interpuesta de forma presencial, ante la Unidad
de Acceso a la Informacion Publica de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones, en fecha ocho de enero del afio dos mil veinte, por la ciudadana
XXXKXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX en la que expuso:

Necesito un técnico electricista para inspeccion y llenar formulario de
DELSUR, certificado por SIGET, de la zona Colonia Altavista, llopango. (SIC)

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS
CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

I.  Que la solicitud fue interpuesta en la fecha citada, identificandola mediante el codigo
SIPP N.° 008-2020, previo a la admisién formal del requerimiento, se verificdé que la
solicitud cumpliese con lo dispuesto en los Arts. 66 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, en lo sucesivo LAIP o Ley; 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica-RLAIP, en consonancia a lo establecido en el Art. 72 de la Ley de Procedimientos
Administrativos (LPA); asi como, lo dispuesto en la acta numero veintiocho de fecha
veinticuatro de julio del dos mil dieciocho suscrita por los comisionados del Instituto de
Acceso a la Informacion Publica-IAIP, la cual versa sobre el procedimiento de acceso a
datos personales. VerificAndose lo anterior se tuvo por admitida y se continuo con
el tramite de Ley correspondiente.

[l.  La LAIP atribuye al Oficial de Informacion, en el articulo 50 letras b. y d. funciones
como: Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacién
requerida, garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el
Art. 1 LAIP; asimismo, el articulo 70 de la Ley establece que: El Oficial de informacion
transmitird la solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacion,
con el objeto de que ésta la localice, verifique su clasificacion y, en su caso, le comunique la

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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manera en que se encuentra disponible. En cumplimiento de tales funciones se envio la
peticion al Registro de Electricidad y Telecomunicaciones (RET) adscrito a la SIGET.

lll.  Esta Unidad en referencia a lo solicitado hace las siguientes relaciones normativas que
esta institucion debe de cumplir: La Ley de Creacién de la SIGET (LCSIGET) en su Art. 4
establece: La SIGET es la entidad competente para aplicar las normas contenidas en tratados
internacionales sobre electricidad y telecomunicaciones vigentes en El Salvador; en las Leyes
que rigen los sectores de Electricidad y de Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asi como
para conocer del incumplimiento de las mismas.

El Art. 33 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica aclara: Los entes obligados
no podran difundir, distribuir o comercializar los datos personales contenidos en los
sistemas de informacién administrados en el ejercicio de sus funciones, salvo que
haya mediado el consentimiento expreso y libre, por escrito o por un medio
equivalente, de los individuos a que haga referencia la informacion. El Art. 40 del
Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica manifiesta: Para que las
Unidades de Acceso a la Informacion puedan permitir el acceso de Informacion
Confidencial, requieren obtener el consentimiento expreso de los particulares
titulares de la informacion por escrito. Dicho consentimiento no podra obtenerse bajo
ningun vicio de la voluntad, ya sea error, fuerza o dolo. El consentimiento debera ser
en un escrito separado a cualquier otro documento y debera expresarse para cada
caso en concreto. Asimismo, se deberd mencionar informacion como lo siguiente: a)
La Informacién Confidencial especifica que se autoriza a revelar; b) La aceptacion
expresa a revelar la Informacién confidencial; y, c) Nombre completo, nimero de
identificacion y firma o huella del titular de la informacion. No sera admisible un
consentimiento genérico para todas las solicitudes que se presenten, por lo cual, se
deberd requerir el consentimiento cada vez que sea solicitada la informacion. El Art.
42 inciso primero de la misma ley expresa: Cuando una dependencia o entidad
reciba una solicitud de acceso a un expediente o documentos que contengan
Informacién Confidencial y la Unidad de Acceso a la Informacion Publica lo considere
pertinente, podrd requerir al particular titular de la informacion su autorizacién para
entregarla, quien tendrd cinco dias habiles para responder a partir de la notificacion
correspondiente. El silencio del particular, titular de la Informacion Confidencial, serd
considerado como una negativa...

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

IV.  Que, en base a la informacion solicitada por la ciudadana, el Registro de Electricidad y
Telecomunicaciones adscrito a la SIGET remitié listado de electricistas de cuarta
categoria de los municipios de llopango; en dicha lista constan nombres, direcciones,
correos electrénicos y numeros telefonicos, siendo informacion referente a datos
personales, como establece el Art. 6 letra a LAIP, que dice: Art. 6.- Para los efectos de esta
ley se entendera por: a. Datos personales: la informacién privada concerniente a una
persona, identificada o identificable, relativa a su nacionalidad, domicilio, patrimonio,
direccién electrénica, numero telefonico u otra andloga. Y los cuales, segun el Art. 3 letra h.
de la LAIP, deben ser resguardado, ya que uno de los fines de la Ley es
garantizar la proteccion por parte de los entes obligados.

V.  La UAIT con base al mandato de prohibicién de difusion de los datos personales del
Art. 33 LAIP, dispuso realizar la consulta de autorizacion a cada uno de los electricistas
que se encuentran dentro de la lista remitida por el Registro adscrito a la SIGET, sobre la
base de los Arts. 40 y 42 del RLAIP; por lo cual, se les inform6 mediante llamadas
telefonicas y correos electronicos, acerca del requerimiento de sus datos personales; para
qgue asi, manifestaran, segun lo dispuesto en el acta nimero veintiocho de fecha
veinticuatro de julio del dos mil diecisiete suscrita por los comisionados del IAIP, la cual
versa sobre el procedimiento de acceso a datos personales; su consentimiento libre y
expreso, enviandose la respectiva solicitud de autorizacién de informacién confidencial
para que fuera autorizada por ellos; de lo cual, tuvieron cinco dias habiles para responder
a partir de la notificacion correspondiente. No obstante, el silencio del particular, titular
de los datos personales, se considera como una negativa, segun el Art. 42 RLAIP.

VI.  Que habiendo transcurrido los cinco dias habiles después de realizada la respectiva
notificacion y a la fecha de esta resolucion, dentro de la base de datos de la UAIT, se tiene
por recibido dos (2) escritos de autorizacion por parte de dos de los sesenta y
seis electricistas notificados a través de llamadas telefonicas y correos electronicos.
Entendiéndose, de esta manera, que los técnicos electricistas al no remitir escrito, no
autorizan la entrega de su informacién de acuerdo al Art. 33 de la LAIP y Arts. 40 y 42 del
RLAIP, asi como lo dispuesto en acta la cual versa sobre el procedimiento de acceso a
datos personales, suscrita por los comisionados del Instituto de Acceso a la Informacién
Publica relacionada en el considerando anterior. En caso, después de notificado el
presente acto administrativo se recibiere autorizacion expresa y libre de algun electricista,
esta se remitira a la brevedad posible a la requirente.

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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La Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones, Unicamente
certifica que los técnicos se encuentran inscritos como electricistas, dentro del
Registro de Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a SIGET y no es responsable
de los trabajos que ellos realicen.

VII.  Después de admitidas las solicitudes debera analizarse el contenido de estas segun el
Art. 55 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, con el objeto de
establecer si la informacion sera entregada o fundar su negativa; del estudio de la peticién
se establece que la informacion solicitada es de caracter confidencial referente a datos
personales; debiendo dictar la resolucién de mérito como preceptia el Art. 56 del mismo
cuerpo regulatorio.

POR TANTO:
Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
fundamentada en los Arts. 62, 65y 72 letra c de la LAIP, basada en los fines de facilitar a toda
persona el derecho de acceso a la informacién publica RESUELVE:

a. Declarese  procedente la solicitud de acceso a la informacion
de la ciudadana XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, segun lo fundamentado en los
considerandos v al VII, debido a que consta haberse

recibido dos (2) autorizaciones libres y expresas por parte de electricistas notificados,
conforme al proceso de autorizacién de datos personales Art. 42 RLAIP.

b. Hagase entrega de ésta providencia administrativa, asi como la informacion
solicitada, gratuitamente como preceptuan los articulos 4 letra g. 61y 102 de la Ley;

C. Notifiquese,

d. Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia con base a lo
establecido en los Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.

e. Archivese.

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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SIPV N.° 009-2020

De: Notificaciones OIR

Enviado: jueves, 9 de enero de 2020 14:56
Para: XXOOOOOXX XXXXXXXXXXXXX
Cc: oir <oir@siget.gob.sv>

Asunto: Sobre consulta de informacidn

SIPV N.° 009-2020

Estimado XXXXXXXXXXXXX:

Para la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones-SIGET, por medio de la
Unidad de Acceso a la Informacion y Transparencia, es un gusto atender su consulta, identificada
con la referencia: SIPV N° 009-2020. Ingresada a través de correo electronico, en la cual
expuso: ...Este dia me presenté a las oficinas de de siget a renovar mi tarjeta de cuarta categoria y
me dijeron q no puedo hacerlo porque hay que volverse a examinar en una universidad. Pero esos
exdamenes ya los realice cuando saque la tarjeta, no se si es mormal ese procedimiento ya q en otros

ainos e renovado la tarjeta y no me an pedido g me examine. (SIC)

No obstante, la consulta no cumple con las formalidades establecidas en los Arts. 66 de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica (LAIP), 52 y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica (RLAIP); pero en virtud de lo previsto en el Art. 18 de la Constitucién de la Republica que
establece los derechos de peticion y respuesta, y con base al principio de MAXIMA
PUBLICIDAD seialado en el articulo 4 letra a., de la LAIP se continud con el tramite correspondiente.
El Art. 4 de la Ley de Creacién de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
(LCSIGET), ésta entidad entre sus facultades tiene: Art 4.- La SIGET es lo entidad competente para
aplicar los normas contenidas en tratados Internacionales sobre electricidad y telecomunicaciones
vigentes en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores de Electricidad y de Telecomunicaciones; y
sus reglamentos; asi como para conocer del incumplimiento de las mismas. Relacionado a lo
dispuesto en el Art. 5 del Reglamento de la Ley de Creacidn de la SIGET (RLCSIGET).

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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El Registro de Electricidad y Telecomunicaciones abscrito a la SIGET, en solicitud de informacion
anteriormente gestionada por esta Unidad, referencia a los mismos requerimientos, en la busqueda
de la misma en los documentos y archivos que este resguarda, en virtud a las competencias legales
establecidas en la Ley de Creacion de SIGET y su Reglamento, Ley General de Electricidad y demds

normativa vigente relacionada establecié:

El proceso de acreditacion para técnicos electricistas se encuentra regulado en el Acuerdo No. 181-

E-2008 de las quince horas del dia veintidos del mes de julio del aflo dos mil ocho, emitido por SIGET
en al afio 2008, el cual contiene las NORMAS APLICABLES A LA CAPACITACION, EVALUACION,
INSCRIPCION Y ACREDITACION DE ELECTRICISTAS, dicha normativa establece en el articulo 22 lo
siguiente:

Art. 22: El carné extendido por la SIGET tendrd vigencia de cinco afios. El electricista que desee renovar

su carné, deberd someterse a una nueva evaluacion en la categoria a renovar, para lo cual deberd

presentar en la institucion evaluadora y en el Registro de Electricidad y Telecomunicaciones, el carné

emitido por esta institucion.

Se adjunta para su referencia copia de la normativa respectiva y brochure que contiene las informacion

relacionada con el proceso de acreditacién.

Aunado a lo anterior, se pone a disposicion los enlaces web de algunas de las entidades educativas, a las
cuales puede acudir para realizar los examenes respectivos:
e Universidad Politécnica de El Salvador
Final Boulevard Tutunichapa y 52. Avenida Norte, Contiguo a Banco HSBC, frente a Redondel José
Marti (por Escuela de Ciegos) Tel: 2225-1971 / 2226-4153

http://www.upes.edu.sv/facultades/laboratorios/electrica/electricidad-y-electronica.html?start=1

¢ Universidad Don Bosco
Calle Plan del Pino, Cantén Venecia, Soyapango. Tel: 2251-5071 / 2251-5079
http://www.udb.edu.sv/udb/

Después de confirmar con la Universidad la aprobacién de los examenes, llamar a SIGET al Tel.: 2257-

4464, para consultar la elaboracién del carné.

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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La informacion se provee por ser de indole publica, con base al Art. 72 literal c) de la Ley de Acceso a
la Informacion Publica-LAIP; Cualquier inquietud nos tiene a sus ordenes, puede escribirnos al

correo: oir@siget.gob.sv

Favor confirmar la recepcion de este correo.

Atentamente

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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SIPV N.° 010-2020 (Desistimiento)

A sus antecedentes la solicitud de informacién, ingresada mediante llamada telefénica, realizada
a la Unidad de Acceso a la Informacidon y Transparencia de la SIGET, este dia,
por la ciudadana: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, en la que expreso:

“Las ultimas 10 notificaciones de todo tipo sobre las frecuencias: 106.1 YSSY, 106.1 YSTO, 106.1
YSMB, 89.7 YSEV, 95.7 YSRR, TV.17 YSXL" (SIC)

Desestimada a través de correo electrénico

De: XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
Enviado: lunes, 13 de enero de 2020 15:32
Para: oir <oir@siget.gob.sv>

Asunto: Desistir de informacién

Muy buenas tardes sefiores OIR

Por medio del presente hago mi aclaratoria de desistir de la solicitud hecha sobre la informacion
solicitada el dia 9 de enero con el fin de realizar mejor el proceso.

Cabe recalcar el agradecimiento por la atencién brindada en dicho departamento, por su
comprension y ayuda muchas gracias.

Atte

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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SIPV N.° 011-2020

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT),
las nueve horas con cuatro minutos del dia veintiuno de enero del aflo dos mil veinte.

A sus antecedentes la solicitud de informacién virtual, remitida por

a

la

ciudadana XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, al correo electréonico oir@siget.gob.sv, en

fecha nueve de enero del presente afio, quien en el escrito presentado solicito:

¢Cudntas frecuencias de radio tiene asignadas Elias Antonio Saca?
¢Desde cudndo tiene asignadas dichas frecuencias y para cudanto tiempo?
¢Cudles son los requisitos que debe reunir para renovar las licencias?
¢Cudntas radioemisoras es permitido tener con una misma frecuencia?

¢Cudntas frecuencias se le han cerrado a Antonio Saca a raiz de su situacion legal o por

incumpliendo de otros requisitos? (SIC)

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS

CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

I.  Que la solicitud fue remitida en la fecha citada y previo a su admision formal del

requerimiento se verifico cumpliese con lo que disponen los Arts. 66 de la Ley de Acceso
a la Informacién Publica en lo sucesivo LAIP o Ley, relacionado con los Arts. 52 y 54 del
Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (RLAIP), en consonancia a lo
establecido en el Art. 72 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA); por lo cual, a
través de auto de las ocho horas con treinta minutos del dia diez de enero de dos
mil veinte, se requirid a la peticionaria: Documento de identidad, como establece el
inciso cuarto del Art. 66 de la LAIP; ademas firma autdgrafa en la solicitud de informacion,
segun dispone el articulo 54 letra c) del RLAIP.

La peticionaria remitioé lo requerido en el considerando anterior a través de correo
electronico del dia sdbado once de enero del ailo dos mil veinte; no siendo dia habil seguin
el Art. 81 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA), tomandose como fecha y
hora habil de ingreso el dia lunes trece de enero del afo en curso; reanudandose a partir
de aquel dia el tramite legal correspondiente, como establece el Art. 66 inciso quinto LAIP,

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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donde manifiesta que:...Este requerimiento interrumpira el plazo de entrega de la
informacion.

lll.  La suscrita precisa, que tal como sefala el Art. 4 de la Ley de Creacién de la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (LCSIGET), ésta entidad
entre sus facultades tiene: Competencia Art. 4.- La SIGET es la entidad competente para
aplicar las normas contenidas en tratados internacionales sobre electricidad y
telecomunicaciones vigentes en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores de Electricidad
y de Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asi como para conocer del incumplimiento de
las mismas.

IV.  La LAIP atribuye al Oficial de Informacién, en el articulo 50 letras b. y d. funciones
como: Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacion requerida,
garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP;
asimismo, el articulo 70 de la Ley establece que: El Oficial de informacion transmitira
la solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacion, con el
objeto de que ésta la localice, verifique su clasificacion y, en su caso, le comunique la manera
en que se encuentra disponible. En cumplimiento de tales funciones se envio la peticién
a la Gerencia de Telecomunicaciones (GT) y el Registro de Electricidad y
Telecomunicaciones (RET) de la SIGET.

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

V.  Que el Registro de electricidad y Telecomunicaciones adscrito a la SIGET, conforme a
la informacion solicitada por la ciudadana, en la busqueda de la misma en los documentos
y archivos que estos resguardan, en virtud a las competencias legales establecidas en la
Ley de Creaciéon de SIGET, Reglamento de la Ley de Creacion de la SIGET, Ley de
Telecomunicaciones y demas normativa vigente relacionada, establecio:

¢Cudntas frecuencias de radio tiene asignada Elias Antonio Saca?

El sefior Elias Antonio Saca no es concesionario de frecuencias a titulo personal, sin
embargo, segun informacién inscrita en el Registro de Electricidad vy
telecomunicaciones adscrito a la SIGET, es miembro accionista de diferentes
sociedades andnimas, que se encuentran debidamente inscritas ante este
Registro como concesionarias de un total de 17 frecuencias concesionadas para la

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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operacién de estaciones de radiodifusiéon, sobre las cuales, segun resolucién
proveida del dia veintinueve de mayo de dos diecinueve suscrita por el Licenciado
Rigoberto Chicas, Juez Interino Especializado en Extincion de Dominio de San
Salvador, se ha ordenado la CONTINUIDAD de las Medidas Cautelares de
anotacion preventiva y ADMINISTRACION por parte del Consejo Nacional de

Administracion de Bienes (CONAB) sobre los derechos de concesion y explotacion

del espectro radioeléctrico otorgados a favor de las sociedades vinculadas al sefior

Saca. Con base a la Ley Especial de Extincion de Dominio y de la Administracion de
los Bienes de Origen o Destinacion llicita.

¢Desde cuando tiene asignadas dichas frecuencias y para cudnto tiempo?

Cada frecuencia tiene fecha de concesién diferente, las cuales no pueden detallarse
en estricto cumplimiento del deber de reserva establecido en la Ley Especial de
Extincion de Dominio y de la Administracion de los Bienes de Origen o Destinacion
llicita y mandato en el oficio N° 921-JEED-SIGET-2019, con referencia 019-SED-
2019-2, emitido en fecha doce de junio de dos mil diecinueve, por el Licenciado
Rigoberto Chicas, Juez Interino Especializado en Extincién de Dominio de San
Salvador, por medio del cual se informa que mediante resolucién proveida en ese
Juzgado a las quince horas con quince minutos del dia veintinueve de mayo de
dos diecinueve, se ha ordenado la CONTINUIDAD de las Medidas Cautelares de
ANOTACION PREVENTIVA Y ADMINISTRACION por parte del Consejo Nacional de
Administracién de Bienes (CONAB) sobre los derechos de concesion y explotacion
del espectro radioeléctrico otorgados a favor de las sociedades vinculadas al sefior
Saca.

¢Cudntas frecuencias se le han cerrado a Antonio Saca a raiz de su situacion legal o
por incumpliendo de otros requisitos?

Las frecuencias concesionadas a las sociedades relacionadas con el sefior Saca y
detalladas en el oficio del Juez de Extincion de Dominio, de conformidad a la Ley
Especial de Extincion de Dominio y de la Administracion de los Bienes de Origen o
Destinacién llicita, estan siendo administradas por el Consejo Nacional de
Administracién de Bienes (CONAB) y de las cuales no se puede brindar
informacion, en cumplimiento estricto al deber de reserva establecido en la Ley de
Extincion de Dominio y mandato en el oficio N° 921-JEED-SIGET-2019, con
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referencia 019-SED-2019-2, emitido en fecha doce de junio de dos mil diecinueve,
por el Licenciado Rigoberto Chicas, Juez Interino Especializado en Extincién de
Dominio de San Salvador, por medio del cual se informa que mediante resolucion
proveida en ese Juzgado a las quince horas con quince minutos del dia veintinueve
de mayo de dos diecinueve, se ha ordenado la CONTINUIDAD de las Medidas
Cautelares de ANOTACION PREVENTIVA Y ADMINISTRACION por parte del
Consejo Nacional de Administracién de Bienes (CONAB) sobre los derechos de
concesiéon y explotacién del espectro radioeléctrico otorgados a favor de las
sociedades vinculadas al sefior Saca.

En cuanto a las siguientes interrogantes: ; Cudles son los requisitos que debe reunir
para renovar las licencias?, ;Cudntas radioemisoras es permitido tener con una
misma frecuencia? por la especialidad técnica de los cuestionamientos, la
competente para contestar dichas cuestiones es la Gerencia de
Telecomunicaciones.

La Gerencia de Telecomunicaciones, conforme a la informacién solicitada
por la ciudadana, en la busqueda de la misma en los documentos y archivos que
estos resguardan, en virtud a las competencias legales establecidas en la Ley de Creacion
de SIGET, Reglamento de la Ley de Creacién de la SIGET, Ley de Telecomunicaciones y
demas normativa vigente relacionada, establecio en referencia a ;Cudles son los requisitos
que debe reunir para renovar las licencias? ;Cudntas radioemisoras es permitido tener con
una misma frecuencia?, lo siguiente:

¢Cudles son los requisitos que debe reunir para renovar las licencias?

-Sobre la prorroga de Titulos Habilitantes para Radio y TV

La Ley de Telecomunicaciones, en el articulo 34 de sus disposiciones transitorias,
establece las condiciones, para el otorgamiento de prérrogas de las concesiones
de frecuencias utilizadas para los servicios de Radiodifusién sonora y televisiva, que
fueron otorgadas previo a la emisidn de la Sentencia de Inconstitucionalidad 65-
2012/36-2014, de fecha veintinueve de julio de dos mil quince:

Art. 34.- Las concesiones de los servicios de radiodifusiéon sonora y de television,
frecuencia modulada y amplitud modulada, de libre recepcion que fueron otorgadas
previo a la emision de la Sentencia de Inconstitucionalidad 65-2012/36-2014, de
fecha veintinueve de julio de dos mil quince, serdn prorrogadas por veinte afios mds,
contabilizados a partir de la fecha de su vencimiento. Lo anterior ocurrira una vez
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SIGET verifique que los concesionarios no hayan incurrido en una de las siguientes
causas:

a) Ausencia de pago o pago incompleto de la contribucion especial establecida en el
Art. 116, veinte dias después de finalizado el plazo, previa audiencia al
concesionario;

b) No utilizacion por cualquier causa de la frecuencia asignada, por un ano; y,

¢) No contar con los respectivos permisos o autorizaciones para la transmisién de los
programas, cuando aplique.

La verificacién a la que se hace alusion en el primer inciso deberd realizarse por
SIGET, conforme al Art. 124 vigente previamente a la presente reforma.

Las personas naturales o juridicas que tengan la concesion o concesiones de los
servicios antes mencionados presentardn su solicitud dentro del plazo de doce meses
antes de su vencimiento, debiendo actualizar en el Registro la informacion legal y
técnica respectiva. Si vencido el plazo no presenta la solicitud de prérroga, se
entenderd que el concesionario no tiene interés en continuar explotando el espectro;
en consecuencia, ésta se extinguird a la fecha de su vencimiento, en cuyo caso, la
SIGET podra disponer del espectro que fue asignado a dichas concesiones, aplicando
el marco legal vigente y siguiendo el debido proceso.

La SIGET a través de la Gerencia de Telecomunicaciones rendird ex ante un informe
técnico sobre el cumplimiento de las condiciones anteriores.

De ser favorable el informe técnico, el Superintendente emitira la resolucion
correspondiente en un plazo de diez dias, en los términos y condiciones técnicas
debidamente actualizadas en el Registro. En caso de ser negativa la resolucion,
quedan expeditos al concesionario los recursos legales correspondientes.

Una vez recibida la notificacion de la resolucién, en un plazo de diez dias, el
Superintendente y el concesionario firmardn el respectivo contrato de prdrroga de la
concesion el cual deberd especificar los términos y condiciones técnicas debidamente
actualizadas en el Registro a seguir cumpliendo de conformidad con la citada
sentencia, esta Ley y su reglamento.

¢Cudntas radioemisoras es permitido tener con una misma frecuencia?

-Sobre el nUmero de estaciones radioeléctricas permitidas en la misma frecuencia
La Ley de Telecomunicaciones en su articulo 6, define la naturaleza de las
frecuencias de la siguiente manera:
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“FRECUENCIAS DE NATURALEZA EXCLUSIVA: son aquellas que por razones técnicas
se otorgan en forma unica, en una misma zona geogrdfica.

FRECUENCIAS DE NATURALEZA NO EXCLUSIVA: son aquellas que se aplican para
optimizar el uso del espectro radioeléctrico disponible, cuando dos o mds frecuencias
por razones técnicas, de forma eficaz y sin interferencias perjudiciales, puedan ser
reutilizadas en la misma banda y zona geogrdfica.”

No existe ningun limite en el marco regulatorio vigente, respecto al nimero de
estaciones radioeléctricas que puedan operar en la misma frecuencia para Radio y
TV; ya que el concesionario de la frecuencia podra desplegar el nimero de
estaciones radioeléctricas repetidoras que crea conveniente, dentro del area de
cobertura asignada, siempre y cuando solicite la autorizacion correspondiente ante
la SIGET, y ésta determine que existe factibilidad técnica y compatibilidad
electromagnética con otras estaciones legalmente establecidas.

Por otra parte, si se refiere al nimero de asignaciones que se pueden ser otorgadas
en una misma frecuencia (98.1 MHz, por ejemplo), depende directamente de los
mismos factores que se han mencionado en el parrafo que antecede, es decir, de
la factibilidad técnica y compatibilidad electromagnética con otras estaciones; cada
estacién solicitada requiere un estudio particular y Unico, para las distintas areas
de cobertura, de acuerdo a los parametros técnicos en operacion. Por tanto, no
existe un numero determinada de estaciones por cada canal radioeléctrico o
frecuencia en uso. Tampoco, la Ley de Telecomunicaciones limita un numero de
asignaciones por usuarios del espectro radioeléctrico.

VII.  Debido a lo establecido por el Registro de electricidad y Telecomunicaciones adscrito
a la SIGET, en el considerando V de esta resolucion, en el cual se aclara, que parte de la
informacion solicitada forma parte de un procedimiento judicial que no ha finalizado y del
cual no se ha emitido pronunciamiento definitivo; y al estricto cumplimiento del deber de
reserva establecido en la Ley Especial de Extincion de Dominio y de la Administracion de
los Bienes de Origen o Destinacion llicita a través de lo mandatado en el oficio N° 921-
JEED-SIGET-2019, con referencia 019-SED-2019-2, emitido en fecha doce de junio de dos
mil diecinueve, por el Licenciado Rigoberto Chicas, Juez Interino Especializado en
Extincién de Dominio de San Salvador, por medio del cual se informa que mediante
resolucién proveida en ese Juzgado a las quince horas con quince minutos del dia
veintinueve de mayo de dos diecinueve, se ha ordenado la continuidad de las
Medidas Cautelares de anotacidén preventiva y administracion por parte del Consejo
Nacional de Administracion de Bienes (CONAB) sobre los derechos de concesion vy
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explotacién del espectro radioeléctrico otorgados a favor de las sociedades vinculadas al
seflor Saca. Por lo anterior, lo requerido se considera como informacion reservada de
conformidad con el articulo 19 letra e. de la LAIP, transcribiéndose lo
pertinente: Informacién Reservada Art. 19.- Es informacion reservada: ...e. La que contenga
opiniones o recomendaciones que formen parte del proceso deliberativo de los servidores
publicos, en tanto no sea adoptada la decision definitiva..., el proceso deliberativo se refiere
a aquellas discusiones y procesos que los entes obligados desarrollan y que se encuentra
en tramite, el permitir el acceso a esos documentos puede comprometer las estrategias y
funciones judiciales que ante el Juzgado Especializado en Extincion de Dominio de San
Salvador se estén ventilando en razén de un interés general durante un periodo
determinado y por causas justificadas; como es el procedimiento judicial contra el sefior
Elias Antonio Saca.

VIIl.  Después de admitida la solicitud, debera analizarse el contenido de esta segun el Art.
55 del RLAIP, con el objeto de establecer si la informacion sera entregada, o fundar su
negativa, por lo que es necesario dictar la resolucidon de mérito como preceptua el Art. 56
del mismo cuerpo regulatorio.

POR TANTO:

Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones fundamentada en los Arts. 62, 65 y 72 letra ¢ de la LAIP, basada en
los fines de facilitar a toda persona el derecho de acceso a la informacién
publica RESUELVE:

a. Declarase improcedente la solicitud de informacion
de la profesional XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, en referencia a la parte de la peticion
que alude a: ;Cudntas frecuencias de radio tiene asignadas Elias Antonio Saca? ;Desde
cudndo tiene asignadas dichas frecuencias y para cudnto tiempo? ;Cudntas frecuencias
se le han cerrado a Antonio Saca a raiz de su situacion legal o por incumpliendo de otros
requisitos? segun lo manifestado en los considerandos V y VII, debido a
ser documentos reservados que contienen opiniones y recomendaciones que forman
parte de procesos deliberativos que auin no han finalizado.

b. Declarese procedente la solicitud de acceso a la informacion
de la ciudadana, segun lo dispuesto en el considerado VI de esta resolucion; referente
a: ¢Cudles son los requisitos que debe reunir para renovar las licencias? y ;Cudntas
radioemisoras es permitido tener con una misma frecuencia?
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C. Remitase a la direccion electronica, que se consigné en la solicitud, ésta

providencia administrativa en modalidad digital, gratuitamente como preceptian los
articulos 4 letra g. 61y 102 de la Ley;

d. Notifiquese,

e. Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia con base a lo
establecido en los Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.

f. Archivese.

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION
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SIPT N.° 012-2020 (INADMISIBLE)

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (VAIT), a las dieciséis horas
con ocho minutos del dia veintisiete de enero de dos mil veinte.

A sus antecedentes la solicitud de informacion, ingresada mediante llamada telefonica, realizada
a la Unidad de Acceso a la Informacion y Transparencia de la SIGET, el dia diez de enero del
presente afio, por la ciudadana: XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, en la que expreso:

“Solicito datos de contacto de técnico electricista certificado por SIGET, para llenar formulario en la
zona de XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX” (S/C)

I.  Que la solicitud fue remitida en la fecha citada y previo a su admision formal del
requerimiento se verifico cumpliese con los Arts. 66 Ley de Acceso a la Informacion
Publica, 52 y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (RLAIP). Y
en consonancia al 72 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA).

[I.  Que através de auto de las quince horas con siete minutos del dia diez de enero de dos
mil veinte., se requirid a la peticionaria remitir: Documento de identidad, como establece
el inciso cuarto del Art. 66 de la LAIP; ademas de la firma autografa en la solicitud de
informacion, segun dispone el articulo 54 letra d) del RLAIP.

[ll.  Habiendo transcurrido el plazo legal para subsanar la prevencién notificada a la
ciudadana mediante correo electronico del dia cinco de diciembre del presente afio y
qgue a la fecha de este proveido, no consta dentro del expediente administrativo SIPT
No. 012-2019 el haberse recibido o presentado lo solicitado en el considerando
anterior por parte de la solicitante; no cumpliendo con los requisitos de admisibilidad que
toda solicitud de informacion debe de poseer, segun dispone la LAIP, adecuandose dicha
actuacién al supuesto legal establecido en el Art. 72 de la Ley de Procedimientos
Administrativos (LPA), que cita: Supuestos de Falta de Requisitos Necesarios Art. 72.- Si la
solicitud o alguno de los actos del interesado no reunen los requisitos necesarios, la
Administracidn le requerird para que, en el plazo de diez dias, subsane la falta o acompane
los documentos que se le exijan, con indicacion de que si no realiza la actuacion requerida,

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA

12



VAN
SIGET "=

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

ELECTI Y TEL

se archivara su escrito sin mds tramite y quedard a salvo su derecho de presentar nueva
peticion, si fuera procedente conforme a la Ley.

IV.  Atendiendo lo prescrito en los articulos 66 inciso 5° LAIP y el 72 de la LPA, al no corregir
en tiempo observaciones realizadas por ésta dependencia, declarase inadmisible la
solicitud; dejando libre el derecho universal de acceso a la informacién que toda persona
tiene, asi como de presentar nuevamente su requerimiento, cuando juzgue bien realizarlo,
tomando en cuenta los requisitos establecidos en los art. 66 LAIP, 52 y 54 RLAIP.

POR TANTO:

Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones fundamentada en los Arts. 65, 66 de la Ley, 52 y 54 inciso 1°
del RLAIP y 72 de la LPA, RESUELVE:

a) Declarese inadmisible la solicitud de Informacion la ciudadana: XXXXXXXXXXXXX
XXXXKXXXXXXXX.

b) Déjese expedito el derecho a la ciudadana para que pueda interponer o
presentar una nueva solicitud de informacion con las formalidades de ley,

c) Archivese el expediente clasificado con el cddigo SIPT No. 012-2020, de ésta
entidad. d) NOTIFIQUESE

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION
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SIPP N.° 013-2020

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a
las ocho horas con veinte minutos del dia veintidds de enero del aflo dos mil veinte.

A sus antecedentes la solicitud de informacidn presencial, interpuesta ante la Unidad de
Acceso a la Informacion y Transparencia de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones, en fecha catorce de enero del presente
ano, por el licenciado XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX quien actuando en caracter de
Apoderado Especial para Asuntos Regulatorios y de Gobierno de la sociedad andnima, que
gira con la denominacion de XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, que puede
abreviarse XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX Copia certificada de los siguientes documentos:

a) Las resoluciones mediante las cuales la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones resuelve otorgar la concesion de porciones del espectro
radioeléctrico en la banda AWS, a las sociedades CTE TELECOM PERSONAL, S.A. de C.V,
y TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de C.V.,, segun la Publica Subasta realizada en fecha
cinco de diciembre de 2019;

b) Contratos suscritos entre la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones y las sociedades CTE TELECOM PERSONAL, SA. de CV. y
TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de C.V. derivado de la concesidon de porciones del
espectro en la banda AWS (SIC)

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS
CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

l.  Que la solicitud fue presentada en la fecha citada y previo a su admision formal que
cumpliese con lo que disponen los Arts. 66 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica
en lo sucesivo LAIP o Ley, relacionado con los Arts. 52 y 54 del Reglamento de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica-RLAIP, y debido a la presentacién de solicitud de
informacion de fecha anterior y que en el expediente consta documento de identidad y
firma autdgrafa del peticionario; con base al Art. 4 Ley de Procedimientos Administrativos
(LPA), del que se extrae que: Eliminacion de requisitos innecesarios Art. 4 ...no podrad exigir
documentos emitidos por la institucion que los solicita ni requisitos a informacién que dicha
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institucion posea o deba poseer. Se tuvo por admitida el dia de presentacién del
escrito, continuandose con el tramite legal correspondiente a partir de aquel dia.

[l.  La suscrita precisa que tal como sefala el Art. 4 de la Ley de Creacion de la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (LCSIGET), ésta entidad
entre sus facultades tiene: Competencia Art. 4.- La SIGET es la entidad competente para
aplicar las normas contenidas en tratados internacionales sobre electricidad y
telecomunicaciones vigentes en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores de Electricidad
y de Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asi como para conocer del incumplimiento de
las mismas.

[ll.  La LAIP atribuye al Oficial de Informacion, en el articulo 50 letras b. y d. funciones
como: Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacion requerida,
garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP;
asimismo, el articulo 70 de la Ley establece que: El Oficial de informacion transmitira
la solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacion, con el
objeto de que ésta la localice, verifique su clasificacién y, en su caso, le comunique la manera
en que se encuentra disponible. En cumplimiento de tales funciones se envio la peticién
a la Registro de Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a la SIGET (RET) y la Unidad de
Asesoria Juridica (UAJ) de la SIGET.

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

IV. Que la Unidad de Asesoria Juridica de la SIGET, conforme a la informacion solicitada
por el profesional, en la busqueda de los documentos y archivos que estos resguardan,
en virtud a las competencias legales establecidas en la Ley de Creacion de
SIGET, Reglamento de la Ley de Creacién de la SIGET, Ley de Telecomunicaciones y demas
normativa vigente relacionada, establecio:

De conformidad con el articulo 70 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica,
el Oficial de Informacién transmitird la solicitud a la unidad administrativa que
tenga o pueda poseer la informacién, con el objeto de que ésta la localice, verifique
su clasificacién y, en su caso, le comunique la manera en que se encuentra
disponible.

Respecto de la concesidn de la sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. DE C.V. le
informo que ésta fue otorgada mediante la resolucion No. T-001-2020 de fecha
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siete de enero de 2020 y el contrato fue suscrito el ocho del mismo mes y afio,
pero dicha documentacion no se encuentra en poder de esta Unidad sino que fue
remitida para su debida inscripcién, al Registro de Electricidad y
Telecomunicaciones adscrito a la SIGET los dias ocho y catorce de los corrientes.
En cuanto a la sociedad CTE TELECOM PERSONAL, S.A. de C.V. el procedimiento
de concesion no ha finalizado, ya que se encuentra en proceso de notificacion de
la resolucién de otorgamiento de la concesidn y posteriormente corresponden
programar la firma del contrato.

V.  El Registro de Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a la SIGET, conforme a la
informacion solicitada por el profesional, en la busqueda de los documentos y archivos
que estos resguardan, en virtud a las competencias legales establecidas en la Ley de
Creacion de SIGET, Reglamento de la Ley de Creacion de la SIGET, Ley de
Telecomunicaciones y demas normativa vigente relacionada, establecio:

En relacion a la solicitud de informacién de la referencia, se informa que
actualmente la resolucion No.T-001-2020 de fecha siete de enero de 2020 y el
contrato suscrito entre la Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones y la sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de C.V. derivado
de la concesién de porciones del espectro en la banda AWS, se encuentran en
tramite de inscripcion, una vez se encuentre inscrita; el usuario puede acceder a
copia certificada, previo pago de los derechos correspondientes, para lo cual
puede acercarse a la Recepcién del Registro de Electricidad y Telecomunicaciones
para completar el formulario correspondiente y posteriormente cancelar el arancel
en caja central de la SIGET.

VI.  Por lo anterior, en virtud de haberse precisado en el escrito presentado la modalidad
en que solicita el acceso a la informacion, la cual es copia certificada y debido a que el
Registro tiene como finalidad dar certeza y eficacia juridica al derecho inscrito, y
garantizarlo frente a terceros, con base al art. 14 letra c) del Reglamento de la Ley de
Creacion de la SIGET; y en consonancia al Art. 62 inciso segundo de la
LAIP, el cual expresa: Entrega de Informacion Art. 62.-...El acceso se dard solamente en la
forma en que lo permita el soporte de la informacion solicitada...; el profesional debera
solicitar la certificacion literal de la resolucion y el contrato, ya mencionados, ante el
Registro de Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a estd Superintendencia,
ubicado en Sexta Décima Calle Poniente, #1907, Colonia Flor Blanca, San Salvador, en los
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horarios de atencién al publico: lunes a viernes de 8:00 AM. a 12:30 P.M.y de 1:30 P.M. a
5:00 P.M,, por lo que es necesario dictar la resolucién de mérito como preceptua el

Art. 56 del mismo cuerpo regulatorio, siendo imposible la entrega de lo solicitado; estando
limitada su divulgacién por las causales comprendidas en el Art. 19 letra e. LAIP, como

informacioén reservada.

VII.  La Oficial de Informacion, luego de realizar las diligencias necesarias de busqueda en
las posibles unidades administrativas que podrian poseer la informacion requerida

tomando en cuenta lo establecido por Unidad de Asesoria Juridica y el Registro de

Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a la SIGET; establece que la situacion descrita,

en referencia a: La resolucion mediante la cual la Superintendencia General de Electricidad
y Telecomunicaciones resuelve otorgar la concesion de porciones del espectro radioeléctrico
en la banda AWS, a la sociedad CTE TELECOM PERSONAL, S.A. de C.V., segun la Publica
Subasta realizada en fecha cinco de diciembre de 2019, y el contrato suscrito entre la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones y la sociedad CTE TELECOM
PERSONAL, S.A. de C.V. derivado de la concesién de porciones del espectro en la banda

AWS; se adecua a lo que el legislador previd como informacion inexistencia, en referencia
a lo que dictamina el Art. 73 de la LAIP, el cual expresa: Informacién inexistente Art. 73.

Cuando la informacion solicitada no se encuentre en los archivos de la unidad

administrativa, ésta debera retornar al Oficial de Informacion la solicitud de informacion,

con oficio en donde lo haga constar. El Oficial de Informacion analizara el caso y tomard
las medidas pertinentes para localizar en la dependencia o entidad la informacién solicitada
y resolvera en consecuencia. En caso de no encontrarla, expedird una resolucion que

confirme la inexistencia de la informacidén. En caso de encontrar la informacién proseqguira
con la tramitacion.

Asi mismo, en apego a la “Explicacion” extraida del aludido articulo de la LAIP en

su version Explicada, que dice: Una informacién es inexistente cuando no ha sido
producida atin o cuando no se encuentra en los archivos del ente obligado*. Por

tanto, la Ley presupone que si una informacion no fue encontrada en los archivos
institucionales no existe... Por tanto, es procedente declarar como informacion

inexistente, lo requerido por el peticionario relacionado a la sociedad CTE

TELECOM PERSONAL, S.A. de C.V. con base a lo establecido en el Art. 73 LAIP y lo

definido en los considerados IV y V de esta resolucion.
*Resaltado nuestro
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POR TANTO:

Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones

fundamentada en los Arts. 62, 65y 72 letra c de la LAIP, basada en los fines de facilitar a toda

persona el derecho de acceso a la informacién publica RESUELVE:
a. Déjese expedito el derecho del profesional XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX que
acta como apoderado especial para asuntos Regulatorios y de Gobierno de la
sociedad andnima, que gira con la denominacion de XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, para solicitar ante el Registro de Electricidad y
Telecomunicaciones copia certificada de la resolucién No.T-001-2020 de fecha siete de
enero de 2020 y el contrato suscrito entre la Superintendencia General de Electricidad
y Telecomunicacionesy la sociedad TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A. de C.V. derivado de
la concesion de porciones del espectro en la banda AWS, previo pago de los debidos
aranceles y una vez finalizado el proceso legal de inscripcion ante mencionada
dependencia, como se expuso en los considerandos V y VI de este proveido.
b. Declarase improcedente los requerimientos relacionados con: Resolucion
mediante la cual la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
resuelve otorgar la concesion de porciones del espectro radioeléctrico en la banda AWS,
a la sociedad CTE TELECOM PERSONAL, S.A. de C.V., segun la Publica Subasta realizada
en fecha cinco de diciembre de 2019; y el contrato suscrito entre la Superintendencia
General de Electricidad y Telecomunicaciones y la sociedad CTE TELECOM PERSONAL,
S.A. de C.V. derivado de la concesion de porciones del espectro en la banda AWS; por ser
informacion inexistente, segun lo manifestado en los considerandos IV y VII, por
tratarse de documentos que a aun no han sido generados.
C. Remitase a la direccion electronica, que se consignd en la solicitud, ésta
providencia administrativa en modalidad digital, gratuitamente como preceptian los
articulos 4 letra g. 61y 102 de la Ley;

d. Notifiquese,

e. Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia con base a lo
establecido en los Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.

f. Archivese.

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION
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SIPT N.° 14-2020

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a
las diez horas con veinte minutos del dia veintisiete de enero del ailo dos mil veinte.

A sus antecedentes la solicitud de informacién, ingresada mediante llamada telefonica,
realizada a la Unidad de Acceso a la Informacién y Transparencia de la SIGET: en
fecha catorce de octubre del presente afio, por el profesional XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX. Quien en la peticion requirio:

Acuerdos 117-E-2019, 118-E-2019, 119-E-2019, 120-E-2019, 121-E-2019, 122-E-2019, 123-E-2019
y 124-E-2019 (SIC)

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS
CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

I.  Que la solicitud fue remitida en la fecha citada y previo a su admision formal del
requerimiento se verifico cumpliese con lo que disponen los Arts. 66 inciso quinto de la
Ley de Acceso a la Informacidon Publica en lo sucesivo LAIP o Ley, relacionado con los Arts.
52 y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (RLAIP), en
consonancia a lo establecido en el Art. 72 de la Ley de Procedimientos Administrativos
(LPA); por lo cual, a través de auto de las nueve horas con cuarenta y tres minutos del
dia diecisiete de enero de dos mil veinte., se requirio al peticionario remitir: Documento de
identidad, como establece el inciso cuarto del Art. 66 de la LAIP; ademas de la firma
autdgrafa en la solicitud de informacién, segun dispone el articulo 54 letra c) del RLAIP.

[l.  El peticionario a través de correo electronico del diecisiete de enero de dos mil veinte,
remiti6 lo requerido en el considerando anterior, reanudandose a partir de
aquel momento el tramite legal correspondiente, como establece el Art. 66 inciso quince
LAIP, donde manifiesta que: ...Este requerimiento interrumpira el plazo de entrega de la
informacion.

[ll.  La suscrita precisa que tal como sefiala el Art. 4 de la Ley de Creacion de la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (LCSIGET), ésta entidad

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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entre sus facultades tiene: Competencia Art. 4.- La SIGET es la entidad competente para
aplicar las normas contenidas en tratados internacionales sobre electricidad y
telecomunicaciones vigentes en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores de Electricidad
y de Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asi como para conocer del incumplimiento de
las mismas.

IV.  La LAIP atribuye al Oficial de Informacién, en el articulo 50 letras b. y d. funciones
como: Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacion requerida,
garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP;
asimismo, el articulo 70 de la Ley establece que: El Oficial de informacion transmitira
la solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacion, con el
objeto de que ésta la localice, verifique su clasificacién y, en su caso, le comunique la manera
en que se encuentra disponible. En cumplimiento de tales funciones se envio la peticién
al Registro de Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a la SIGET.

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

V.  El Registro de Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a la SIGET, conforme a la
informacion solicitada por el profesional, en la busqueda de la misma en los documentos
y archivos que este resguarda, en virtud a las competencias legales establecidas en la Ley
de Creacion de SIGET, Reglamento de la Ley de Creacion de la SIGET y demas normativa
vigente del sector eléctrico relacionada, establecio:

Le informo que dichos documentos se encuentran inscritos en el Registro, la
inscripcién en el Registro tiene como finalidad dar certeza y eficacia juridica
al derecho inscrito, y garantizarlo frente a terceros, con base al art. 14 letra c) del
Reglamento de la Ley de Creacion de la SIGET; por lo tanto, se ponen a disposicion
al solicitante por medio de certificacién literal, previo pago de los respectivos
aranceles y para efectos de dar respuesta, dichos acuerdos poseen un costo
de $6.47 cada uno, haciendo un total de US$51.76.

VI.  Esadecuado, traer a colacién lo que establece el Art. 61 Inc. tercero de la Ley de Acceso
a la Informacion Publica, que dice: Gratuidad Art. 61. ...En caso de copias certificadas, se
aplicaran las tasas previstas en las leyes especiales... ya que los acuerdos descritos
anteriormente estan sujetos a inscripcidn en un registro publico, que, por su naturaleza y
fin, emite certificaciones de lo que alli consta y conforme a esa caracteristica, constituyen

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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una medida para garantizar derechos; debido a ello, la adquisicion de la certificacion de
los documentos cuenta con sus aranceles. Asimismo, el articulo 25 de la Ley de Creacion,
dispone: Art. Certificaciones Art. 25.- Cualquier persona puede pedir certificacion sobre la
informacién contenida en el Registro, salvo la referente a la frecuencia de uso oficial. La
SIGET expedira la informacién en el plazo de tres dias contados a partir de la solicitud, y

previo el pago de los derechos correspondientes.

Por tanto, el peticionario podra solicitar copia certificada en el referido Registro.
Con base al acuerdo administrativo A-0007/2000/ADM del dos de mayo del dos
mil, el costo de las certificaciones son: Literal (costo $5.71 de base mas $0.17 por
hoja), extractada (costo $ 11.43), mencionada certificacion se requiere a través del
formato de Solicitud de Certificacion y Constancia, el cual debera ser debidamente
completado y presentado en la oficina del Registro de Electricidad
y Telecomunicaciones de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones ubicada en Sexta Décima Calle Poniente y 35 Avenida Sur No.
1907, Col. Flor Blanca, San Salvador y el Tel. 2257-4464, su horario de atencion es

de lunes a viernes de 8:00 A.M. a 12:30 P.M. y de 1:30 P.M. a 5:00 P.M.

VII.  Después de admitidas las solicitudes debera al analizarse el contenido de estas segun
el Art. 55 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica, con el objeto de
establecer si la informacion sera entregada o fundar su negativa; del estudio de la peticién
se establece que la informacidn solicitada es de caracter publico, por estar disponible en
el Registro de Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a la SIGET; debiendo dictar la
resolucién de mérito como preceptua el Art. 56 del mismo cuerpo regulatorio; al no estar
limitada su divulgacion por las causales comprendidas en el Art. 19 y 24 de la LAIP como

informacién reservada o confidencial.

POR TANTO:

Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
fundamentada en los Arts. 62, 65 y 72 letra c de la LAIP, basada en los fines de facilitar a toda

persona el derecho de acceso a la informacién publica RESUELVE:

a. Declarase procedente la solicitud de informacion
del profesional XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, segun lo manifestado en el
considerando V de esta resolucion, por estar disponible publicamente en el Registro de

Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a la SIGET.

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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b. Remitase a la direccion electrdnica, que se consigndé en la solicitud, ésta
providencia administrativa en modalidad digital, gratuitamente como preceptian
los articulos 4 letra g. 61y 102 de la Ley;

C. Notifiquese,

d. Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia con base a lo
establecido en los Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.

e. Archivese.

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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SIPV N.° 015-2020

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a
las ocho horas con cuarenta minutos del dia treinta y uno de enero del afio dos mil veinte.

A sus antecedentes la solicitud de informacién, ingresada a través del correo electronico
institucional oir@siget.gob.sv el dia veinte de enero del afio que transcurre, por
la profesional: XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX. Que en la peticidn expreso:

Solicito informacién concerniente a los Contratos de Largo Plazo con vigencia desde el afio 2018
hasta el afio 2040, o hasta la ultima fecha de vencimiento de los contratos vigentes, o a entrar
en vigencia en el ano 2020. En este sentido, deseo solicitar que se detalle la siguiente
informacioén: -Codigo de Contrato -PM Comprador -PM Vendedor -Potencia Contratada -Fecha
de Inicio -Fecha Fin -Precio de la Potencia Base -Precio de la Energia Contratada -Indice de
Precios al Consumidor Base (CPI Base) -Precio Combustible Base (ComBase) —Tasa -Factor de
Reduccion -Potencia Total Licitada -Tipo de Indexacion. Por favor incluir la informacién en
formato Excel o CSV (Se adjunta archivo con formato requerido) e incluir los valores con todos
los decimales). (SIC)

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS
CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

l.  Que la solicitud fue remitida en la fecha citada y previo a su admision formal del
requerimiento se verifico cumpliese con lo que disponen los Arts. 66 inciso quinto de la
Ley de Acceso a la Informacion Publica en lo sucesivo LAIP o Ley, relacionado con los Arts.
52 y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (RLAIP), en
consonancia a lo establecido en el Art. 72 de la Ley de Procedimientos
Administrativos (LPA); por lo cual, a través de auto de las catorce horas con ocho minutos
del dia veintidds de enero de dos mil veinte, se requirié a la peticionaria remitir: Documento
de identidad, como establece el inciso cuarto del Art. 66 de la LAIP; ademas de la firma
autdgrafa en la solicitud de informacién, segun dispone el articulo 54 letra c) del RLAIP.

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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[l.  La peticionaria a través de correo electronico del dia viernes veinticuatro del mes y
afo que trascurren, remitiod lo requerido en el considerando anterior, reanudandose a
partir de aquel momento el tramite legal correspondiente, como establece el Art. 66 inciso
quince LAIP, donde manifiesta que: ...Este requerimiento interrumpird el plazo de entrega
de la informacion.

lll.  La suscrita precisa que tal como sefiala el Art. 4 de la Ley de Creacion de la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (LCSIGET), ésta entidad
entre sus facultades tiene: Competencia Art. 4.- La SIGET es la entidad competente para
aplicar las normas contenidas en tratados internacionales sobre electricidad y
telecomunicaciones vigentes en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores de Electricidad
y de Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asi como para conocer del incumplimiento de
las mismas.

IV.  La LAIP atribuye al Oficial de Informacién, en el articulo 50 letras b. y d. funciones
como: Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacion requerida,
garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP;
asimismo, el articulo 70 de la Ley establece que: El Oficial de informacién transmitira
la solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacién, con el
objeto de que ésta la localice, verifique su clasificacion y, en su caso, le comunique la
manera en que se encuentra disponible. En cumplimiento de tales funciones se envi6 la
peticion a la Gerencia de Electricidad (GE).

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

V.  Que la Gerencia de Electricidad conforme a la informacién solicitada por la ciudadana,
en la busqueda de la misma en los documentos y archivos que esta resguarda, en virtud
a las competencias legales establecidas en la Ley de Creacion de SIGET, Ley General de
Electricidad y demas normativa vigente relacionada, establecié:

Para dar respuesta, se anexa detalle de los Contratos de Largo Plazo vigentes desde
el ano 2018 hasta el afio 2040 en formato Excel, segun requirid el peticionario en
la solicitud.

Es importante aclarar que, respecto a los contratos que se describen a
continuacién, por el momento no se dispone de sus codigos de inscripcién debido
a que se suscribieron producto del Proceso de Libre Concurrencia No. CAESS-CPL-

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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001-2019, realizado en el mes de diciembre de 2019; por lo cual, dichos contratos
se encuentran en proceso de inscripcion ante el Registro de Electricidad vy
Telecomunicaciones adscrito a la SIGET; sin embargo, se proporciona el resto de la
informacion solicitada de dichos procesos, asi como del resto de los contratos
vigentes desde el afio 2018 hasta el afio 2040:

. Contrato suscrito entre ABRUZZO, S.A. de C.V. vy
TERMOPUERTO, S.A. de C.V. por 0.18 MW.

. Contrato suscrito entre ABRUZZO, S.A. de C.V. e INE S.A. DE
C.V. por 0.395 MW )

. Contrato suscrito entre B&D SERVICIOS TECNICOS, S.A. de
C.V. y Compafiia de Energia de Centroamérica S.A. de C.V. por 0.159
MW

. Contrato suscrito entre EDESAL, S.A. de C.V. y Compafiia de
Energia de Centroamérica S.A. de C.V. por 0.086 MW

. Contrato suscrito entre ABRUZZO, S.A. de C.V. y Compaiiia de
Energia de Centroamérica, S.A. de C.V. por 0.087 MW.

VI.  Después de admitidas las solicitudes debera al analizarse el contenido de estas segun
el Art. 55 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, con el objeto de
establecer si la informacion sera entregada o fundar su negativa; del estudio de la peticion
se establece que la informacion solicitada es de caracter publico; debiendo dictar la
resolucién de mérito como preceptia el Art. 56 del mismo cuerpo regulatorio, es
procedente la entrega de la informacion, relacionada con el considerando V; al no estar
limitada su divulgacion por las causales comprendidas en el Art. 19 y 24 de la LAIP como
informacién reservada o confidencial.

POR TANTO:
Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
fundamentada en los Arts. 62, 65 y 72 letra c de la LAIP, basada en los fines de facilitar a toda
persona el derecho de acceso a la informacién publica RESUELVE:
a. Declarase procedente la solicitud de informacion
de la ciudadana XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, segun lo manifestado en el
considerando V.
b. Remitase a la direccion electronica, que se consignd en la solicitud, ésta
providencia administrativa en modalidad digital, asi como la informacion
solicitada, gratuitamente como preceptuan los articulos 4 letra g. 61y 102 de la Ley;

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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C. Notifiquese,
d. Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia con base a lo
establecido en los Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.
e. Archivese.

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION
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SIPV N.° 016-2020

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a
las doce horas con cuatro minutos del dia veintisiete de enero del aflo dos mil veinte.

A sus antecedentes la solicitud de informacion virtual, ingresada mediante el correo
electronico institucional oir@siget.gob.sv, en fecha veinte de enero del presente afio,
interpuesta por el ciudadano XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, en la que expreso:

“Solicito informacion de todas las torres o similares que estan funcionando dentro del territorio
de Cuisnahuat, asi como también la cantidad de antenas telefénicas que hay en cada una de
ellas con su respectiva informacion” (SIC)

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS
CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

I.  Que la solicitud fue remitida en la fecha citada y previo a su admision formal del
requerimiento se verifico cumpliese con lo que disponen los Arts. 66 inciso quinto de la
Ley de Acceso a la Informacidon Publica en lo sucesivo LAIP o Ley, relacionado con los Arts.
52 y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (RLAIP), en
consonancia a lo establecido en el Art. 72 de la Ley de Procedimientos Administrativos
(LPA); por lo cual, a través de auto de las catorce horas con cincuenta y tres minutos del
dia veintidds de enero de dos mil veinte., se requirié al peticionario remitir: Documento
de identidad, como establece el inciso cuarto del Art. 66 de la LAIP.

[l.  El peticionario a través de correo electronico del dia veinticuatro de enero del afio en
curso, remitid lo requerido en el considerando anterior, reanudandose a partir de
aquel momento el tramite legal correspondiente, como establece el Art. 66 inciso quince
LAIP, donde manifiesta que: ...Este requerimiento interrumpird el plazo de entrega de la
informacion.

[ll.  La suscrita precisa que tal como sefala el Art. 4 de la Ley de Creacién de la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (LCSIGET), ésta entidad

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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entre sus facultades tiene: Competencia Art. 4.- La SIGET es la entidad competente para

aplicar las normas contenidas en tratados internacionales sobre electricidad y
telecomunicaciones vigentes en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores de Electricidad
y de Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asi como para conocer del incumplimiento de

las mismas.

IV.  La LAIP atribuye al Oficial de Informacién, en el articulo 50 letras b. y d. funciones
como: Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacion requerida,
garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP;

asimismo, el articulo 70 de la Ley establece que: El Oficial de informacion transmitira
la solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacion, con el

objeto de que ésta la localice, verifique su clasificacién y, en su caso, le comunique la manera
en que se encuentra disponible. En cumplimiento de tales funciones se envié la peticion al
Registro de Electricidad y Telecomunicaciones (RET) adscrito a la SIGET.

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

V. El Registro de Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a la SIGET, con base a la
informacion que resguarda y genera, segun las facultades establecidas en la Ley de
Creacion de la SIGET (Art. 5) y el Reglamento de la Ley de Creacion de la SIGET, en
respuesta a la informaciéon requerida manifesto:

En respuesta a su solicitud referencia SIPV N.° 016-2020, en

donde se requiere informacion de todas las torres o similares que estdn funcionando

dentro del territorio de Cuisnahuat, asi como también la cantidad de antenas
telefonicas que hay en cada una de ellas con su respectiva informacion. Le manifiesto
que, segun la Ley de Creacién de la SIGET y su Reglamento, y a la descripcién
establecida por el requirente para la busqueda de la informacion este

Registro puede proporcionar Unicamente el registro referente a concesionarios

de telecomunicaciones de uso regulado, de tal manera a la fecha se encuentran
inscritos los siguientes equipos e instalaciones, siendo su titular los operadores que
se detallan en el cuadro siguiente:

OPERADOR UBICACION CcODIGO DE
INSCRIPCION
CTE TELECOMCalle a la Clinica, a 300 metros al sur8964-T3-425/2011

PERSONALS.A. DE C.V. del Complejo Educativo Cristobal Ibarra Mejicanos

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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TELEMOVIL ELCalle a la Clinica, a 200 metros al sur8967-T3-428/2011

SALVADOR,S.A. DE C.V. del Complejo Educativo Cristébal Ibarra Mejicanos

DIGICEL,SA.DEC.V. Calle a la Clinica, a 200 metros al sur8963-T3-424/2011
del Complejo Educativo Cristbal Ibarra Mejicanos

TELEMOVIL ELCalle a la Clinica, a 200 metros al sur7036-T3-414/2008

SALVADOR,S.A. DE C.V. del Complejo Educativo Cristébal Ibarra Mejicanos

CTE TELECOMCalle Rosi y Av. San Mauricio, Centro de Santa6162-T3-399/2011

PERSONALS.A. DE C.V. Ana.

CTE, S.A.DEC.V. Calle al Cementerio y Av. Juan Manuel Rodriguez. 4345-T3-358/2002

Es de aclarar que en base a la Resolucion No. T-0865-2012, emitida en fecha 31 de
julio del afio 2012, no podemos brindar informacion de localizacién geo-
referenciada de cada radio base.

Es importante aclara, que conforme a lo dispuesto en el articulo 62 de la Ley de Acceso
a la Informacion Publica-LAIP, en su primer inciso, el cual expresa: Entrega de la
Informacion. Art. 62: Los entes deberan entregar Unicamente informacion que se
encuentre en su poder. Ademas, junto a lo establecido en la referida Ley, en su version
Explicada edicion afio 2012, de la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion, en
su pagina 114, que dispone: La obligacidén del ente obligado se limita a la informacién
que resguarda, no a otra que puede tener otra institucion u otra con la que todavia no
cuenta y que el ente obligado debe preparar, buscar u obtener para satisfacer la
solicitud*... Por tanto, esta entidad Unicamente estd obligada a proporcionar
informacién que resguarda en funciones a sus atribuciones legales.

VI.  Después de admitidas las solicitudes debera analizarse el contenido de estas segun el
Art. 55 del RLAIP, con el objeto de establecer si la informacion sera entregada, o fundar
su negativa; debiendo dictar la resolucion de mérito como preceptua el Art. 56 del mismo
cuerpo regulatorio.

POR TANTO:
Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
fundamentada en los Arts. 62, 65y 72 letra c de la LAIP, basada en los fines de facilitar a toda
persona el derecho de acceso a la informacién publica RESUELVE:
a. Declarese procedente la solicitud de acceso a la informacién del
ciudadano XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, segun lo dispuesto en el considerado
V de esta resolucion.

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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b. Remitase a la direccion electrénica, que se consignd en la solicitud, ésta
providencia administrativa en modalidad digital, gratuitamente como preceptuan
los articulos 4 letra g. 61y 102 de la Ley;

¢. Notifiquese,
d. Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia con base a lo

establecido en los Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.
e. Archivese.

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION
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SIPT N.° 017-2020

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a
las doce horas con veinte minutos del dia treinta y uno de enero de dos mil diecinueve.

A sus antecedentes la solicitud de informacion, ingresada mediante llamada telefdnica, realizada
a la Unidad de Acceso a la Informacion y Transparencia de la SIGET, el dia veinte de enero del afo
dos mil veinte, por el ciudadano: XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, en la que solicito:

“Datos de contacto de técnicos electricistas de cuarta categoria para inspeccion, en la zona de
XXXXXXXXXXXXX”

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS
CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

[.  Que la solicitud fue interpuesta en la fecha citada, identificandola mediante el cddigo
SIPT N.® 017-2020, previo a la admision formal del requerimiento, se verifico que la
solicitud cumpliese con lo dispuesto en los Arts. 66 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, en lo sucesivo LAIP o Ley; 52 y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica-RLAIP, en consonancia a lo establecido en el Art. 72 de la Ley de
Procedimientos Administrativos (LPA); asi como, lo dispuesto en la acta numero
veintiocho de fecha veinticuatro de julio del dos mil dieciocho suscrita por los
comisionados del Instituto de Acceso a la Informacion Publica-IAIP, la cual versa sobre el
procedimiento de acceso a datos personales. Por lo cual, a través de auto
de las quince horas con cincuenta minutos del dia veinte de enero de dos mil veinte, se
requirio al peticionario remitir: Documento de identidad, como establece el inciso cuarto
del Art. 66 de la LAIP; ademas de la firma autdgrafa en la solicitud de informacion, segun
dispone el articulo 54 letra d) del RLAIP.

[l.  El peticionario a través de correo electrénico del dia veintiuno de enero del aiio en
curso, remitid lo requerido en el considerando anterior, reanudandose a partir de
aquel momento el tramite legal correspondiente, como establece el Art. 66 inciso quinto

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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de la LAIP, donde se manifiesta que: ...Este requerimiento interrumpira el plazo de entrega
de la informacion.

[ll.  La LAIP atribuye al Oficial de Informacién, en el articulo 50 letras b. y d. funciones
como: Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacién requerida,
garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP;
asimismo, el articulo 70 de la Ley establece que: El Oficial de informacion transmitira

la solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacién, con el

objeto de que ésta la localice, verifique su clasificacidn y, en su caso, le comunique la manera
en que se encuentra disponible. En cumplimiento de tales funciones se envio la peticién
al Registro de Electricidad y Telecomunicaciones (RET) adscrito a la SIGET.

IV.  Esta Unidad en referencia a lo solicitado hace las siguientes relaciones normativas que
esta institucion debe de cumplir: La Ley de Creacién de la SIGET (LCSIGET) en su Art. 4

establece: La SIGET es la entidad competente para aplicar las normas contenidas en tratados

internacionales sobre electricidad y telecomunicaciones vigentes en El Salvador; en las Leyes
que rigen los sectores de Electricidad y de Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asi como
para conocer del incumplimiento de las mismas.

El Art. 33 de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica aclara: Los entes obligados
no podran difundir, distribuir o comercializar los datos personales contenidos en los
sistemas de informacién administrados en el ejercicio de sus funciones, salvo que
haya mediado el consentimiento expreso y libre, por escrito o por un medio
equivalente, de los individuos a que haga referencia la informacion. El Art. 40 del
Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica manifiesta: Para que las
Unidades de Acceso a la Informacion puedan permitir el acceso de Informacion
Confidencial, requieren obtener el consentimiento expreso de los particulares
titulares de la informacion por escrito. Dicho consentimiento no podrd obtenerse bajo
ningun vicio de la voluntad, ya sea error, fuerza o dolo. El consentimiento deberd ser
en un escrito separado a cualquier otro documento y deberd expresarse para cada
caso en concreto. Asimismo, se deberd mencionar informacion como lo siguiente: a)
La Informacién Confidencial especifica que se autoriza a revelar; b) La aceptacion
expresa a revelar la Informacién confidencial; y, c) Nombre completo, nimero de
identificacion y firma o huella del titular de la informacion. No serd admisible un
consentimiento genérico para todas las solicitudes que se presenten, por lo cual, se
debera requerir el consentimiento cada vez que sea solicitada la informacion. El Art.

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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42 inciso primero de la misma ley expresa: Cuando una dependencia o entidad
reciba una solicitud de acceso a un expediente o documentos que contengan
Informacién Confidencial y la Unidad de Acceso a la Informacién Publica lo considere
pertinente, podrad requerir al particular titular de la informacidn su autorizacién para
entregarla, quien tendra cinco dias habiles para responder a partir de la notificacion
correspondiente. El silencio del particular, titular de la Informacion Confidencial, sera
considerado como una negativa...

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

Que, en base a la informacién solicitada por la ciudadana, el Registro de Electricidad y
Telecomunicaciones adscrito a la SIGET remitié listado de electricistas de cuarta
categoria del municipio de San Salvador; en dicha lista constan nombres, direcciones,
correos electrénicos y numeros telefonicos, siendo informacion referente a datos
personales, como establece el Art. 6 letra a LAIP, que dice: Art. 6.- Para los efectos de esta
ley se entendera por: a. Datos personales: la informacién privada concerniente a una
persona, identificada o identificable, relativa a su nacionalidad, domicilio, patrimonio,
direccién electrénica, numero telefénico u otra andloga. Y los cuales, segun el Art. 3 letra h.
de la LAIP, deben ser resguardado, ya que uno de los fines de la Ley es
garantizar la proteccion por parte de los entes obligados.

La UAIT con base al mandato de prohibicion de difusion de los datos personales del
Art. 33 LAIP, dispuso realizar la consulta de autorizacion a cada uno de los electricistas
que se encuentran dentro de la lista remitida por el Registro adscrito a la SIGET, sobre la
base de los Arts. 40 y 42 del RLAIP; por lo cual, se les inform6é mediante llamadas
telefonicas y correos electronicos, acerca del requerimiento de sus datos personales de
contacto; para que asi, manifestaran, segun lo dispuesto en el acta nUmero veintiocho de
fecha veinticuatro de julio del dos mil diecisiete suscrita por los comisionados del IAIP, la
cual versa sobre el procedimiento de acceso a datos personales; su consentimiento libre
y expreso, enviandose la respectiva solicitud de autorizacion de informacion confidencial
para que fuera autorizada por ellos; de lo cual, tuvieron cinco dias habiles para responder
a partir de la notificacion correspondiente. No obstante, el silencio del particular, titular
de los datos personales, se considera como una negativa, segun el Art. 42 RLAIP.

Que habiendo transcurrido los cinco dias habiles después de realizada la respectiva
notificacion y a la fecha de esta resolucion, dentro de la base de datos de la UAIT, se tiene

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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por recibido un (1) escrito de autorizacion por parte de uno de los ciento
dos electricistas notificados a través de llamadas telefonicas y correos electronicos.
Entendiéndose, de esta manera, que los técnicos electricistas al no remitir escrito, no

autorizan la entrega de su informacion de acuerdo al Art. 33 de la LAIP y Arts. 40 y 42 del
RLAIP, asi como lo dispuesto en acta la cual versa sobre el procedimiento de acceso a
datos personales, suscrita por los comisionados del Instituto de Acceso a la Informacién
Publica relacionada en el considerando anterior. En caso, después de notificado el
presente acto administrativo se recibiere autorizacion expresa y libre de algun electricista,
esta se remitira a la brevedad posible a la requirente.

La Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones, Unicamente certifica
que los técnicos se encuentran inscritos como electricistas, dentro del Registro de
Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a SIGET y no es responsable de los trabajos
que ellos realicen.

VIIl.  Después de admitidas las solicitudes debera analizarse el contenido de estas segun el
Art. 55 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, con el objeto de
establecer si la informacion sera entregada o fundar su negativa; del estudio de la peticion
se establece que la informacion solicitada es de caracter confidencial referente a datos
personales, pero se entrega Unicamente aquellos datos de contactos del técnico
electricista que presento la autorizacion respectiva, segun la Ley; debiendo dictar la
resolucién de mérito como preceptua el Art. 56 del mismo cuerpo regulatorio.

POR TANTO:

Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
fundamentada en los Arts. 62, 65y 72 letra c de la LAIP, basada en los fines de facilitar a toda
persona el derecho de acceso a la informacién publica RESUELVE:

a. Declarese  procedente la solicitud de acceso a la informacion
del ciudadano XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, segun lo fundamentado en los

considerandos V 'y VI, debido a que consta haberse recibido una (1) autorizacién libre

y expresa por parte de electricista notificado, conforme al proceso de autorizacién de
datos personales Art. 42 RLAIP.

b. Hagase entrega de ésta providencia administrativa, asi como la informacion
solicitada, gratuitamente como preceptuan los articulos 4 letra g. 61y 102 de la Ley;
C. Notifiquese,

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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d. Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia con base a lo
establecido en los Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.

e. Archivese.

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION
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SIPV N.° 018-2020

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (VAIT), a las dieciséis horas
con ocho minutos del dia seis de febrero de dos mil veinte.

A sus antecedentes la solicitud de informacién virtual, ingresada mediante correo electrénico
institucional info@siget.gob.sv, remitida a la Unidad de Acceso a la Informacién y Transparencia
de la SIGET por la Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas en fecha veintiuno de enero
del aflo que transcurre, interpuesta por la ciudadana: XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, en la que
solicito:

“Por este medio le comento que estoy trabajando un articulo relacionado al sector energético, y
quisiera saber si tienen el dato de cudntas mujeres trabajan en este sector (en
porcentaje). Ademds tengo entendido que tienen un programa de acreditacion de mujeres
electricistas. Serd que me pueden decir desde cudnto funciona estoy cudntas mujeres hay
acreditadas a la fecha. Y si me pueden compartir una fotografia.” (SIC)

. Que la solicitud fue remitida en la fecha citada y previo a su admisién formal del
requerimiento se verifico cumpliese con los Arts. 66 Ley de Acceso a la Informacién Publica, 52
y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (RLAIP). Y en consonancia
al 72 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA).

[l.  Que a través de auto de las quince horas con dieciséis minutos del dia veintitrés de
enero de dos mil veinte, se requiri6 a la peticionaria remitir. Documento de identidad, como
establece el inciso cuarto del Art. 66 de la LAIP; ademas de la firma autdgrafa en la solicitud
de informacion, segun dispone el articulo 54 letra d) del RLAIP.

lll.  Habiendo transcurrido el plazo legal para subsanar la prevencién notificada a la ciudadana
mediante correo electronico del dia veintitrés de enero del presente afio y que a la fecha de
este proveido, no consta dentro del expediente administrativo SIPV No. 018-2020 el
haberse recibido o presentado lo solicitado en el considerando anterior por parte
de la solicitante; no cumpliendo con los requisitos de admisibilidad que toda solicitud de
informacion debe de poseer, segun dispone la LAIP, adecuandose dicha actuacion al supuesto
legal establecido en el Art. 72 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA), que
cita: Supuestos de Falta de Requisitos Necesarios Art. 72.- Si la solicitud o alguno de los actos

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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del interesado no retinen los requisitos necesarios, la Administracion le requerird para que, en
el plazo de diez dias, subsane la falta o acomparie los documentos que se le exijan, con indicacién
de que si no realiza la actuacién requerida, se archivard su escrito sin mds tramite y quedard a
salvo su derecho de presentar nueva peticion, si fuera procedente conforme a la Ley.

IV.  Atendiendo lo prescrito en los articulos 66 inciso 5° LAIP y el 72 de la LPA, al no corregir
en tiempo observaciones realizadas por ésta dependencia, declarase inadmisible la
solicitud; dejando libre el derecho universal de acceso a la informacion que toda persona
tiene, asi como de presentar nuevamente su requerimiento, cuando juzgue bien
realizarlo, tomando en cuenta los requisitos establecidos en los art. 66 LAIP, 52 y 54 RLAIP.

POR TANTO:

Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones fundamentada en los Arts. 65, 66 de la Ley, 52 y 54 inciso 1° del
RLAIP y 72 de la LPA, RESUELVE:

a) Declarese inadmisible la solicitud de Informaciéon la ciudadana: XXOOMXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX.

b) Déjese expedito el derecho a la ciudadana para que pueda interponer o presentar
una nueva solicitud de informacidn con las formalidades de ley,

c) Archivese el expediente clasificado con el cédigo SIPV No. 018-2020, de ésta
entidad.

d) NOTIFIQUESE

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION
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SIPV N.° 019-2020 Consulta correo electrénico

De: Notificaciones OIR

Enviado: miércoles, 22 de enero de 2020 10:08

Para: XX XX XXXXXXXXXXXXX
Cc: oir <oir@siget.gob.sv>

Asunto: Solicitud de informacién

SIPT N.° 019-2020

Estimado ciudadano XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX:

Para la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones-SIGET, por medio de la
Unidad de Acceso a la Informacion y Transparencia, es un gusto atender su consulta, identificada
como: SIPV N° 019-2020. En la cual solicito: “En que normativa se puede encontrar los plazos de

entrega de resolucion de las distribuidoras”

Que la solicitud pese a no cumplir con las formalidades del 54 letra d) del Reglamento de la Ley de
Acceso a la Informacidn Publica-RLAIP y el Art. 66 inciso cuarto de la Ley de Acceso a la Informacidn
Publica, en lo sucesivo LAIP o Ley; en virtud de lo previsto en el Art. 18 de la Constitucién de la
Republica que establece en el articulo 18 los derechos de peticidn y respuesta, y con base al principio
de MAXIMA PUBLICIDAD sefialado en el articulo 4 letra a., de la LAIP se continud con el tramite
correspondiente.

Esta unidad para dar respuesta a dicha consulta hace las consideraciones siguientes: El Art. 4 de la
Ley de Creacion de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones- LCSIGET, ésta
entidad entre sus facultades tiene: "Art 4.- La SIGET es lo entidad competente para aplicar los normas
contenidas en tratados Internacionales sobre electricidad y telecomunicaciones vigentes en El
Salvador; en las leyes que rigen los sectores de Electricidad y de Telecomunicaciones; y sus
reglamentos; asi como para conocer del incumplimiento de las mismas”. Relacionado a lo dispuesto
en el Art. 5 del Reglamento de la Ley de Creacién de la SIGET-RLCSIGET.

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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Dicha informacién la encuentra en el documento de Términos y Condiciones Generales al Consumidor
Final, el cual estd publicado en el sitio web y se comparte en el siguiente link:
https://www.siget.gob.sv/tarifas-de-electricidad/

Asimismo, se adjunta para su referencia copia de la normativa respectiva.

La informacion se provee por ser de indole publica, con base al Art. 72 literal c) de la Ley de Acceso a
la Informacion Publica-LAIP; Cualquier inquietud nos tiene a sus ordenes, puede escribirnos al

correo: oir@siget.gob.sv o llamar al 2257-4558

Nota: amablemente se le solicita remitir el documento de identidad de ambas caras, ya sea scaneado o

como foto (imagen)

Favor confirmar la recepcion de este correo.
Atentamente

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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SIPV N.° 020-2020

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT),
las dieciséis horas del dia treinta de enero del aflo dos mil veinte.

A sus antecedentes la solicitud de informacion electrdnica, ingresada a través del correo
institucional oir@siget.gob.sv, en fecha veintidéos de enero del presente afio, por la

ciudadana XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX. En la peticion expuso:

Deseo una copia del contrato de interconexidn y distribucion por inyeccion suscrito entre la
sociedad EAS NEJAPA S.A. DE C.V. y la distribuidora EEOS.A. DE C.V. para el proyecto Planta
Fotovoltaica "AES MONCAGUA" con capacidad de generaciéon de 2.5 MW ubicado en San

Miguel. (SIC)

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS

CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

I.  Que la solicitud fue presentada en la fecha citada y previo a su admision formal del
requerimiento se verifico cumpliese con lo que disponen los Arts. 66 inciso quinto de la
Ley de Acceso a la Informacién Publica en lo sucesivo LAIP o Ley, relacionado con
los Arts. 52 y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (RLAIP), en
consonancia a lo establecido en el Art. 72 de la Ley de Procedimientos Administrativos

(LPA); constatado lo anterior, se continuo el tramite de Ley correspondiente.

[l.  La suscrita precisa que tal como sefala el Art. 4 de la Ley de Creacion de la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (LCSIGET), ésta entidad
entre sus facultades tiene: Competencia Art. 4.- La SIGET es la entidad competente para
aplicar las normas contenidas en tratados internacionales sobre electricidad
y telecomunicaciones vigentes en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores de
Electricidad y de Telecomunicaciones; y sus reglamentos;, asi como para conocer del

incumplimiento de las mismas.

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA

15


mailto:oir@siget.gob.sv

VAN
SIGET ™

ELECTI

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

lll.  La LAIP atribuye al Oficial de Informacion, en el articulo 50 letras b. y d. funciones
como: Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacion requerida,
garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP;
asimismo, el articulo 70 de la Ley establece que: El Oficial de informacion transmitira
la solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacion, con el
objeto de que ésta la localice, verifique su clasificacidn y, en su caso, le comunique la manera
en que se encuentra disponible. En cumplimiento de tales funciones se envié la peticion a
la Registro de Electricidad y Telecomunicaciones (RET).

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

IV.  El Registro de Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a la SIGET, conforme a la
informacion solicitada por la profesional, en la busqueda de la misma en los documentos
y archivos que este resguarda, en virtud a las competencias legales establecidas en la Ley
de Creacion de SIGET, Reglamento de la Ley de Creacion de la SIGET y demas normativa
vigente del sector eléctrico relacionada, establecié:

En relacion a la solicitud e informacién de la referencia, adjunto copia simple
del contrato de interconexion y distribucién por inyeccion suscrito entre la
sociedad EAS NEJAPA S.A. DE CV. y la distribuidora EEOS.A. DE C.V. para el
proyecto Planta Fotovoltaica "AES MONCAGUA" con capacidad de generacion de
2.5 MW ubicado en San Miguel, el cual se encuentra inscrito y para efectos de que
el interesado acceda a una copia certificada debera requerirla en la recepcién del
Registro y cancelar el arancel correspondiente.

V. Se aclara que el documento que remitid6 Registro de Electricidad vy
Telecomunicaciones adscrito a la SIGET, descrito en el considerando V hace referencia a
datos personales, los cuales todo ente obligado, en este caso la SIGET, es responsable de
su proteccion y resguardo; la LAIP en el articulo 3 literal h) sefiala entre sus fines la
proteccion de datos personales, que a la luz de la definicion del Art. 6 letra a)
dice que es informacién privada concerniente a una persona, identificada o identificable,
relativa a su nombre, nacionalidad, domicilio, firma autégrafa, direccion
electrénica, numero telefonico u otra andloga, ya que el Art. 24 literal ) la concibe como
informacion confidencial. Por tal motivo se entregara una “versién publica” del documento
original, de conformidad al Art. 30 LAIP siendo procedente suministrar esa versién
a la peticionaria.

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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VI.  Después de admitida la solicitud, debera analizarse el contenido de esta segun el Art.
55 del RLAIP, con el objeto de establecer si la informacion sera entregada, o fundar su
negativa; del estudio de la peticibn se establece que la informacion solicitada
es publica; debiendo dictar la resolucion de mérito como preceptuia el Art. 56 del mismo
cuerpo regulatorio.

POR TANTO:

Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
fundamentada en los Arts. 62, 65y 72 letra c de la LAIP, basada en los fines de facilitar a toda
persona el derecho de acceso a la informacion publica RESUELVE:

a. Declarase procedente la solicitud de informacion
de la ciudadana XXXXXXXXXXXXX ~XXXXXXXXXXXXX, segun lo manifestado
en los considerandos IV y V.

b. Remitase a la direccion electronica, que se consignd en la solicitud, ésta
providencia administrativa en modalidad digital, asi como la informacién solicitada,
gratuitamente como preceptlan los articulos 4 letra g. 61y 102 de la Ley;

C. Notifiquese,

d. Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia con base a lo
establecido en los Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.

e. Archivese.

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a
las dieciséis horas con cuarenta del dia treinta de enero del afo dos mil veinte.

A sus antecedentes la solicitud de informacion electronica, ingresada a través del correo
institucional oir@siget.gob.sv, en fecha veintidéos de enero del presente afio, por la
ciudadana XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX. Quien en la peticidén expuso:

Deseo una copia del contrato de interconexién y distribucion por inyeccion suscrito entre la
Bésforo Ltda. De C.V. y la distribuidora AES CLESA Y CIA. S. en C.V. para el proyecto Planta
Fotovoltaica "Bosforo Cutumay Camones" con capacidad de generacién de 10 MW ubicado en
Santa Ana. (S1C)

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS
CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

I.  Que la solicitud fue presentada en la fecha citada y previo a su admisién formal del
requerimiento se verifico cumpliese con lo que disponen los Arts. 66 inciso quinto de la
Ley de Acceso a la Informacién Publica en lo sucesivo LAIP o Ley, relacionado con
los Arts. 52 y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica (RLAIP), en
consonancia a lo establecido en el Art. 72 de la Ley de Procedimientos Administrativos
(LPA); constatado lo anterior, se continuo el tramite de Ley correspondiente.

[l.  La suscrita precisa que tal como sefala el Art. 4 de la Ley de Creacién de la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (LCSIGET), ésta entidad
entre sus facultades tiene: Competencia Art. 4.- La SIGET es la entidad competente
para aplicar las normas contenidas en tratados internacionales sobre electricidad y
telecomunicaciones vigentes en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores de Electricidad
y de Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asi como para conocer del incumplimiento de
las mismas.

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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1. La LAIP atribuye al Oficial de Informacion, en el articulo 50 letras b. y d. funciones
como: Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacion requerida,
garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP;
asimismo, el articulo 70 de la Ley establece que: El Oficial de informacion transmitira
la solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacion, con el
objeto de que ésta la localice, verifique su clasificacidn y, en su caso, le comunique la manera
en que se encuentra disponible. En cumplimiento de tales funciones se envié la peticion a
la Registro de Electricidad y Telecomunicaciones (RET).

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

IV.  El Registro de Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a la SIGET, conforme a la
informacién solicitada por la profesional, en la busqueda de la misma en los documentos
y archivos que este resguarda, en virtud a las competencias legales establecidas en la Ley
de Creacion de SIGET, Reglamento de la Ley de Creacion de la SIGET y demas normativa
vigente del sector eléctrico relacionada, establecié:

En relacion a la solicitud e informacion de la referencia, le informo que, a la fecha,
en la base de datos de este Registro no se encuentra constancia de presentacién
para inscripcion de contrato de interconexién y distribucién por inyeccién suscrito
entre la Bosforo Ltda. De C.V. y la distribuidora AES CLESA'Y CIA. S. en C.V. para el
proyecto Planta Fotovoltaica "Bosforo Cutumay Camones" con capacidad de
generacién de 10 MW ubicado en Santa Ana.

Es importante aclara, que conforme a lo dispuesto en el articulo 62 de la Ley de Acceso
a la Informacion Publica-LAIP, en su primer inciso, el cual expresa: Entrega de la
Informacion. Art. 62: Los entes deberan entregar Unicamente informacién que
se encuentre en su poder. Ademas, junto a lo establecido en la referida Ley, en su
version Explicada edicion afo 2012, de la Subsecretaria de Transparencia y
Anticorrupcion, en su pagina 114, que dispone: La obligacion del ente obligado se limita
a la informacion que resguarda, no a otra que puede tener otra institucion u otra con
la que todavia no cuenta y que el ente obligado debe preparar, buscar u obtener para
satisfacer la solicitud*.. Por tanto, esta entidad uUnicamente esta obligada a
proporcionar informacion que resguarda en funciones a sus atribuciones legales.

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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V.  La Oficial de Informacién, luego de realizar las diligencias necesarias de busqueda en
las posibles unidades administrativas que podrian poseer la informacién
requerida tomando en cuenta lo establecido por el Registro de Electricidad y
Telecomunicaciones adscrito a la SIGET; establece que la situacion descrita, en referencia
alo solicitado por la peticionaria, se adecta a lo que el legislador previé como informacién
inexistencia, de acuerdo a lo que dictamina el Art. 73 de la LAIP, el cual
expresa: Informacion inexistente Art. 73. Cuando la informacién solicitada no se encuentre
en los archivos de la unidad administrativa, ésta debera retornar al Oficial de Informacion
la solicitud de informacion, con oficio en donde lo haga constar. El Oficial de Informacién
analizara el caso y tomara las medidas pertinentes para localizar en la dependencia o
entidad la informacion solicitada y resolvera en consecuencia. En caso de no encontrarla,
expedird una resolucion que confirme la inexistencia de la informacidn. En caso de encontrar
la informacion proseguird con la tramitacion.

Asi mismo, en apego a la “Explicacion” extraida del aludido articulo de la LAIP en
su version Explicada, que dice: Una informacion es inexistente cuando no ha sido
producida aun o cuando no se encuentra en los archivos del ente obligado*. Por
tanto, la Ley presupone que si una informacién no fue encontrada en los archivos
institucionales no existe... Por tanto, es procedente declarar como informacion
inexistente, debido a que no se resguarde dentro de esta institucion el contrato de
interconexién y distribucidn por inyeccion suscrito entre la Bosforo Ltda. De C.V.y
la distribuidora AES CLESA Y CIA. S. en C.V. para el proyecto Planta Fotovoltaica
"Bdsforo Cutumay Camones" con capacidad de generacién de 10 MW ubicado en
Santa Ana, con base a lo establecido en el Art. 73 LAIP y lo definido en el

considerado IV de esta resolucion.
*Resaltado nuestro

VI.  Después de admitida la solicitud, debera analizarse el contenido de esta segun el Art.
55 del RLAIP, con el objeto de establecer si la informacion sera entregada, o fundar su
negativa; del estudio de la peticion se establece que la informacién solicitada es
inexistente; ya que, la SIGET a través del Registro de Electricidad vy
Telecomunicaciones no ha recibido o posee bajo ningun titulo, con objetito de inscripcion
ante dicho Registro, el contrato solicitado; debiendo dictar la resolucién de mérito como
preceptua el Art. 56 del mismo cuerpo regulatorio, es materialmente imposible la entrega
de la informacion solicitada por no haber sido generada aun.

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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POR TANTO:

Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
fundamentada en los Arts. 62, 65y 72 letra c de la LAIP, basada en los fines de facilitar a toda
persona el derecho de acceso a la informacién publica RESUELVE:

a. Declarase improcedente la solicitud de informacion
de la ciudadana XXXXXXXXXXXXX ~XXXXXXXXXXXXX, segun lo manifestado
en los considerandos IV y V, debido a ser informacién inexistente.

b. Remitase a la direccion electronica, que se consignd en la solicitud, ésta
providencia administrativa en modalidad digital, asi como la informacion solicitada,
gratuitamente como preceptuian los articulos 4 letra g. 61y 102 de la Ley;

C. Notifiquese,

d. Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia con base a lo
establecido en los Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.

e. Archivese.

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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SIPTV N.° 022-2020

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a
las dieciséis horas con cuatro minutos del dia cuatro de febrero de dos mil veinte.

A sus antecedentes la solicitud de informacion interpuesta a través de llamada telefénica, ante
la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de la Superintendencia General de Electricidad
y Telecomunicaciones, en fecha veintidés de enero del afo dos mil veinte, por
la ciudadana: XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, en la que solicito:

“Datos de contacto de técnicos electricistas de cuarta y tercera categoria para la zona de
XXXXXXXXXXXXX,  XXXXXXXXXXXXX Y XXXXXXXXXXXXX, para una plaza de mantenimiento
industrial”

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS
CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

I.  Que la solicitud fue interpuesta en la fecha citada, identificandola mediante el codigo
SIPT N.® 022-2020, previo a la admision formal del requerimiento, se verifico que la
solicitud cumpliese con lo dispuesto en los Arts. 66 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, en lo sucesivo LAIP o Ley; 52 y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica-RLAIP, en consonancia a lo establecido en el Art. 72 de la Ley de
Procedimientos Administrativos (LPA); asi como, lo dispuesto en la acta ndmero
veintiocho de fecha veinticuatro de julio del dos mil dieciocho suscrita por los
comisionados del Instituto de Acceso a la Informacion Publica-IAIP, la cual versa sobre el
procedimiento de acceso a datos personales. Por lo cual, a través de auto
de las quince horas con cuarenta y cinco minutos del dia veintidés de enero de dos mil veinte.,
se requirid a la peticionaria remitir. Documento de identidad, como establece el inciso
cuarto del Art. 66 de la LAIP; ademas de la firma autdgrafa en la solicitud de informacion,
segun dispone el articulo 54 letra d) del RLAIP.

[l.  La peticionaria a través de correo electrénico del dia vientres de enero del afio en
curso, remitid lo requerido en el considerando anterior, reanudandose a partir de
aquel momento el tramite legal correspondiente, como establece el Art. 66 inciso quinto

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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de la LAIP, donde se manifiesta que: ...Este requerimiento interrumpira el plazo de entrega

de la informacion.

[ll.  La LAIP atribuye al Oficial de Informacién, en el articulo 50 letras b. y d. funciones
como: Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacion requerida,
garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP;

asimismo, el articulo 70 de la Ley establece que: El Oficial de informacion transmitira
la solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacion, con el

objeto de que ésta la localice, verifique su clasificacion y, en su caso, le comunique la manera
en que se encuentra disponible. En cumplimiento de tales funciones se envio la peticién
al Registro de Electricidad y Telecomunicaciones (RET) adscrito a la SIGET.

IV.  Esta Unidad en referencia a lo solicitado hace las siguientes relaciones normativas que
esta institucion debe de cumplir: La Ley de Creacién de la SIGET (LCSIGET) en su Art. 4

establece: La SIGET es la entidad competente para aplicar las normas contenidas en tratados

internacionales sobre electricidad y telecomunicaciones vigentes en El Salvador; en las Leyes
que rigen los sectores de Electricidad y de Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asi como
para conocer del incumplimiento de las mismas.

El Art. 33 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica aclara: Los entes obligados

no podran difundir, distribuir o comercializar los datos personales contenidos en los
sistemas de informacién administrados en el ejercicio de sus funciones, salvo que
haya mediado el consentimiento expreso y libre, por escrito o por un medio
equivalente, de los individuos a que haga referencia la informacion. El Art. 40 del
Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica manifiesta: Para que las
Unidades de Acceso a la Informacion puedan permitir el acceso de Informacion

Confidencial, requieren obtener el consentimiento expreso de los particulares

titulares de la informacion por escrito. Dicho consentimiento no podrad obtenerse bajo

ningun vicio de la voluntad, ya sea error, fuerza o dolo. El consentimiento debera ser

en un escrito separado a cualquier otro documento y deberd expresarse para cada
caso en concreto. Asimismo, se deberd mencionar informacion como lo siguiente: a)
La Informacién Confidencial especifica que se autoriza a revelar; b) La aceptacion
expresa a revelar la Informacién confidencial; y, c) Nombre completo, nimero de
identificacion y firma o huella del titular de la informacion. No serd admisible un
consentimiento genérico para todas las solicitudes que se presenten, por lo cual, se
debera requerir el consentimiento cada vez que sea solicitada la informacion. El Art.

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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42 inciso primero de la misma ley expresa: Cuando una dependencia o entidad
reciba una solicitud de acceso a un expediente o documentos que contengan
Informacién Confidencial y la Unidad de Acceso a la Informacion Publica lo considere
pertinente, podrad requerir al particular titular de la informacidn su autorizacién para
entregarla, quien tendra cinco dias habiles para responder a partir de la notificacion
correspondiente. El silencio del particular, titular de la Informacién Confidencial, serd
considerado como una negativa...

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

V. Que, en base a la informacién solicitada por la ciudadana, el Registro de Electricidad y
Telecomunicaciones adscrito a la SIGET remitié listado de electricistas de cuarta y
tercera categoria de los departamentos de Sonsonate, La Libertad y Santa Ana; en dicha
lista constan nombres, direcciones, correos electronicos y niumeros telefonicos, siendo
informacion referente a datos personales, como establece el Art. 6 letra a LAIP, que
dice: Art. 6.- Para los efectos de esta ley se entenderd por: a. Datos personales: la informacion
privada concerniente a una persona, identificada o identificable, relativa a su nacionalidad,
domicilio, patrimonio, direccion electronica, numero telefonico u otra andloga. Y los cuales,
segun el Art. 3 letra h. de la LAIP, deben ser resguardado, ya que uno de los fines de la
Ley es garantizar la proteccion por parte de los entes obligados.

VI.  La UAIT con base al mandato de prohibicion de difusién de los datos personales del
Art. 33 LAIP, dispuso realizar la consulta de autorizacion a cada uno de los electricistas
que se encuentran dentro de la lista remitida por el Registro adscrito a la SIGET, sobre la
base de los Arts. 40 y 42 del RLAIP; por lo cual, se les inform6é mediante llamadas
telefonicas y correos electronicos, acerca del requerimiento de sus datos personales; para
qgue asi, manifestaran, segun lo dispuesto en el acta ndmero veintiocho de fecha
veinticuatro de julio del dos mil diecisiete suscrita por los comisionados del IAIP, la cual
versa sobre el procedimiento de acceso a datos personales; su consentimiento libre y
expreso, enviandose la respectiva solicitud de autorizacién de informacion confidencial
para que fuera autorizada por ellos; de lo cual, tuvieron cinco dias habiles para responder
a partir de la notificacion correspondiente. No obstante, el silencio del particular, titular
de los datos personales, se considera como una negativa, segun el Art. 42 RLAIP.

VII.  Que habiendo transcurrido los cinco dias habiles después de realizada la respectiva
notificacion y a la fecha de esta resolucion, dentro de la base de datos de la UAIT, se tiene

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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por recibido un (1) escrito de autorizacion por parte de uno de los
quinientos electricistas notificados a través de llamadas telefénicas y/o correos
electrénicos. Entendiéndose, de esta manera, que los técnicos electricistas al
no remitir escrito, no autorizan la entrega de su informacion de acuerdo al Art. 33 de la
LAIP y Arts. 40 y 42 del RLAIP, asi como lo dispuesto en acta la cual versa sobre el
procedimiento de acceso a datos personales, suscrita por los comisionados del Instituto
de Acceso a la Informacion Publica relacionada en el considerando anterior. En caso,
después de notificado el presente acto administrativo se recibiere autorizacion expresa y
libre de algun electricista, esta se remitira a la brevedad posible a la requirente.

La Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones, Unicamente
certifica que los técnicos se encuentran inscritos como electricistas, dentro del
Registro de Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a SIGET y no es responsable
de los trabajos que ellos realicen.

VIIl.  Después de admitidas las solicitudes debera analizarse el contenido de estas segun el
Art. 55 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, con el objeto de
establecer si la informacion sera entregada o fundar su negativa; del estudio de la peticién
se establece que la informacién solicitada es de caracter confidencial referente a datos
personales; debiendo dictar la resolucién de mérito como preceptia el Art. 56 del mismo
cuerpo regulatorio.

POR TANTO:
Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
fundamentada en los Arts. 62, 65y 72 letra c de la LAIP, basada en los fines de facilitar a toda
persona el derecho de acceso a la informacién publica RESUELVE:

a. Declarese procedente la solicitud de acceso a la informacion de por
la ciudadana: XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, segun lo fundamentado en los
considerandos V al VIlI, debido a que consta haberse recibido una (1) autorizacién libre
y expresa por parte de electricista notificado, conforme al proceso de autorizacién de
datos personales Art. 42 RLAIP.

b. Hagase entrega de ésta providencia administrativa, asi como la informacion
solicitada, gratuitamente como preceptuan los articulos 4 letra g. 61y 102 de la Ley;
C. Notifiquese,

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA



o
SIGET =

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
ELECT! Y TEL

GOBIERNO DE

EL SALVADOR
d. Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia con base a lo
establecido en los Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.

e. Archivese.

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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SIPP N.° 023-2020

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a
las catorce horas con veinte minutos del dia cinco de febrero del afio dos mil veinte.

A sus antecedentes la solicitud de informacién interpuesta de forma presencial, ante la Unidad
de Acceso a la Informacion Publica de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones, en fecha veintitrés de enero del afio dos mil veinte, por el
ciudadano: XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX. Quien en la peticidn solicito:

Datos de Contacto de concesionarios de radio AM y FM, con su nombre completo, correo
electrénico y teléfono de contacto fijo y mévil. (SIC)

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS
CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

I.  Que la solicitud fue presentada en la fecha citada y previo a su admision formal del
requerimiento se verifico cumpliese con lo que disponen los Arts. 66 inciso quinto de la
Ley de Acceso a la Informacién Publica en lo sucesivo LAIP o Ley, relacionado con
los Arts. 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (RLAIP), en
consonancia a lo establecido en al 72 de la Ley de Procedimientos Administrativos
(LPA); constatado lo anterior, se continuo el tramite de Ley correspondiente.

[l.  La suscrita precisa que tal como sefala el Art. 4 de la Ley de Creacién de la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (LCSIGET), ésta entidad
entre sus facultades tiene: Competencia Art. 4.- La SIGET es la entidad competente para
aplicar las normas contenidas en tratados internacionales sobre electricidad y
telecomunicaciones vigentes en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores de Electricidad
y de Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asi como para conocer del incumplimiento de
las mismas.

[ll.  La LAIP atribuye al Oficial de Informacion, en el articulo 50 letras b. y d. funciones
como: Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacién requerida,
garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP;

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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asimismo, el articulo 70 de la Ley establece que: El Oficial de informacion transmitira
la solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacion, con el
objeto de que ésta la localice, verifique su clasificacion y, en su caso, le comunique la manera
en que se encuentra disponible. En cumplimiento de tales funciones se envié la peticion a
la Registro de Electricidad y Telecomunicaciones (RET).

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

IV.  El Registro de Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a la SIGET, conforme a la
informacion solicitada por el ciudadano, en la busqueda de la misma en los documentos
y archivos que este resguarda, en virtud a las competencias legales establecidas en la Ley
de Creacion de SIGET, Reglamento de la Ley de Creacion de la SIGET y demas normativa
vigente del sector, establecio:

El Registro de Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a la SIGET remitié base
de concesionarios de frecuencias de radio AM y FM; en dicha lista constan,
direcciones, correos electronicos y numeros telefonicos de concesionarios de
frecuencias que son sociedades o comerciantes sociales y personales naturales
titulares de una empresa mercantil; que en referencia a la informacién de contacto
de las personas naturales es informacion clasificada como datos personales, como
establece el Art. 6 letra a LAIP, que dice: Art. 6.- Para los efectos de esta ley se
entenderd por: a. Datos personales: la informacién privada concerniente a una
persona, identificada o identificable, relativa a su nacionalidad, domicilio,
patrimonio, direccién electronica, nimero telefénico u otra andloga. Y los cuales,
segun el Art. 3 letra h. de la LAIP, deben ser resguardado, ya que uno de los fines
de la Ley es garantizar la proteccion por parte de los entes obligados.

V.  La UAIT con base al mandato de prohibicién de difusién de los datos personales del
Art. 33 LAIP, dispuso realizar la consulta de autorizacién a cada uno de las personas
naturales que poseen una concesién de frecuencias de radio AM y FM, que se encuentran
dentro de la lista remitida por el Registro adscrito a la SIGET, sobre la base de los Arts. 40
y 42 del RLAIP; por lo cual, se les informd mediante llamadas telefonicas y correos
electronicos, acerca del requerimiento de sus datos personales de contacto; para que asi,
manifestaran, segun lo dispuesto en el acta nUmero veintiocho de fecha veinticuatro de
julio del dos mil diecisiete suscrita por los comisionados del IAIP, la cual versa sobre el
procedimiento de acceso a datos personales; su consentimiento libre y expreso,

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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enviandose la respectiva solicitud de autorizacion de informacién confidencial para que
fuera autorizada por ellos; de lo cual, tuvieron cinco dias habiles para responder a partir
de la notificacion correspondiente. No obstante, el silencio del particular, titular de los
datos personales, se considera como una negativa, segun el Art. 42 RLAIP.

VI.  Que habiendo transcurrido los cinco dias habiles después de realizada la respectiva
notificacion y a la fecha de esta resolucion, dentro de la base de datos de la UAIT, no ha
ingresado escritos de autorizacion por parte de ninguno de las personas naturales que
poseen una concesion de frecuencias de radio AM y FM notificados a través de llamadas
telefonicas 'y correos electronicos. Entendiéndose que, al no remitir o
presentar escrito aceptacion, no autorizan la entrega de su informacion de acuerdo al Art.
33 de la LAIP y Arts. 40 y 42 del RLAIP, asi también como lo dispuesto en acta la cual versa
sobre el procedimiento de acceso a datos personales, suscrita por los comisionados del
Instituto de Acceso a la Informacidn Publica relacionada en el considerando anterior. En
caso, después de notificado el presente acto administrativo se recibiere autorizacién
expresa y libre de algun notificado, debidamente identificado, esta se remitira a la
brevedad posible al requirente.

VII. Después de admitida la solicitud, deberd analizarse el contenido de
esta solicitud segun el Art. 55 del RLAIP, con el objeto de establecer si la informacién sera
entregada o fundar su negativa; del estudio de la peticion se establece que la informacion
solicitada se pondra a disposicion en version publica como establece el Art. 30 de la
LAIP, en razdn a la proteccion de datos personales de las personas naturales que constante
en dicho documento; debiendo dictar la resolucion de mérito como preceptua el Art. 56
del mismo cuerpo regulatorio.

POR TANTO:

Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
fundamentada en los Arts. 62, 65y 72 letra c de la LAIP, basada en los fines de facilitar a toda
persona el derecho de acceso a la informacién publica RESUELVE:

a. Declarase procedente la solicitud de informacion del
ciudadano XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, segun lo manifestado
en los considerandos IV y V.

b. Remitase a la direccion electrénica, que se consignd en la solicitud, ésta
providencia administrativa en modalidad digital, asi como la informacién solicitada en

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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version publica, gratuitamente como preceptian los articulos 4 letra g. 61y 102 de la
Ley;

C. Notifiquese,

d. Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia con base a lo
establecido en los Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.

e. Archivese.

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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SIPV N.° 024-2020

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a
las dieciséis horas con veinte minutos del dia veintiocho de enero del afno dos mil veinte.

A sus antecedentes la solicitud de informacion virtual, ingresada mediante el correo
electronico institucional oir@siget.gob.sv, en fecha veintisiete de enero del presente afio,
interpuesta por el ciudadano XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, en la que expreso:

“Necesito informaciéon general acerca del Acuerdo 59-E-2000, con fecha 18/oct/ 2000, con
el cual se otorgé concesién para el aprovechamiento del recurso hidrdulico a DE MATHEU y CIA
SA de CV, (Central Hidroeléctrica La Calera, en el municipio de Juayua, departamento de
Sonsonate)” (SIC)

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS
CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

I.  Que la solicitud fue interpuesta en la fecha citada, identificandola mediante el codigo
SIPV N.° 024-2020, previo a la admision formal del requerimiento, se verifico que
cumpliese con lo dispuesto en los Arts. 66 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica,
en lo sucesivo LAIP o Ley; 52 y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informaciéon
Publica-RLAIP, en consonancia a lo establecido en el Art. 72 de la Ley de Procedimientos
Administrativos (LPA). Verificandose lo anterior se tuvo por admitida y se continuo con el
tramite de Ley correspondiente.

[l.  La suscrita precisa que tal como sefala el Art. 4 de la Ley de Creacion de la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (LCSIGET), ésta entidad
entre sus facultades tiene: Competencia Art. 4.- La SIGET es la entidad competente
para aplicar las normas contenidas en tratados internacionales sobre electricidad y
telecomunicaciones vigentes en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores de Electricidad
y de Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asi como para conocer del incumplimiento de
las mismas.

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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lll.  La LAIP atribuye al Oficial de Informacion, en el articulo 50 letras b. y d. funciones
como: Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacién requerida,
garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP;
asimismo, el articulo 70 de la Ley establece que: El Oficial de informacion transmitira
la solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacion, con el
objeto de que ésta la localice, verifique su clasificacidn y, en su caso, le comunique la manera
en que se encuentra disponible. En cumplimiento de tales funciones se envié la peticién al
Registro de Electricidad y Telecomunicaciones (RET) adscrito a la SIGET.

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

IV.  El Registro de Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a la SIGET, con base a la
informacion que resguarda y genera, segun las facultades establecidas en la Ley de
Creacion de la SIGET (Art. 5) y el Reglamento de la Ley de Creacion de la SIGET, en
respuesta a la informacién requerida manifesto:

Se remite copia simple del Acuerdo 59-E-2000, con fecha dieciocho de octubre del
aho dos mil, en el cual consta informacion general de la concesién otorgada a la
sociedad DE MATHEU vy CiA SA de CV. Si, el/la solicitante desea certificacion de
dicha inscripcion deberad solicitarla en el Registro previo pago del arancel
correspondiente en el Registro de Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a la
SIGET.

V. Después de admitidas las solicitudes debera analizarse el contenido de estas segun el
Art. 55 del RLAIP, con el objeto de establecer si la informacion sera entregada, o fundar
su negativa; debiendo dictar la resolucion de mérito como preceptua el Art. 56 del mismo
cuerpo regulatorio.

POR TANTO:
Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
fundamentada en los Arts. 62, 65y 72 letra c de la LAIP, basada en los fines de facilitar a toda
persona el derecho de acceso a la informacién publica RESUELVE:
a. Declarese procedente la solicitud de acceso a la informacién del
ciudadano  XXXXXXXXXXXXX ~XXXXXXXXXXXXX, segun lo dispuesto en el
considerado IV de esta resolucion.

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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b. Remitase a la direccion electrénica, que se consignd en la solicitud, ésta
providencia administrativa en modalidad digital, asi como el documento
solicitado, gratuitamente como preceptuan los articulos 4 letra g. 61y 102 de la
Ley;

¢. Notifiquese,

d. Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia con base a lo
establecido en los Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.

e. Archivese.

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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SIPT N.° 025-2020 (Inadmisible)

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a las ocho horas
con treinta minutos del dia doce de febrero de dos mil veinte.

A sus antecedentes la solicitud de informacién, ingresada mediante llamada telefonica,
realizada a la Unidad de Acceso a la Informacion y Transparencia de la SIGET, el veintisiete de
enero del aio dos mil veinte, por el ciudadano: XXXXXXXXXXXXX, en la que solicito:

“Quienes forman parte de la mesa de portabilidad numerica y brindar los datos de contacto,
actualizado”

I.  Que la solicitud fue remitida en la fecha citada y previo a su admision formal del
requerimiento se verifico cumpliese con los Arts. 66 Ley de Acceso a la Informacion
Publica, 52 y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (RLAIP). Y
en consonancia al 72 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA).

[I.  Que a través de auto de las quince horas con treinta minutos del dia veintisiete de
enero de dos mil veinte, se requirié al peticionario remitir: Documento de identidad, como
establece el inciso cuarto del Art. 66 de la LAIP; ademas de la firma autdgrafa en la solicitud
de informacién, segun dispone el articulo 54 letra d) del RLAIP.

[ll.  Habiendo transcurrido el plazo legal para subsanar la prevencion notificada
al ciudadano mediante correo electronico del dia veintisiete de enero del presente afio y
que a la fecha de este proveido, no consta dentro del expediente administrativo
SIPT No. 025-2020 el haberse recibido o presentado lo solicitado en el considerando
anterior por parte del solicitante; no cumpliendo con los requisitos de admisibilidad que
toda solicitud de informacion debe de poseer, seguin dispone la LAIP, adecuandose dicha
actuacién al supuesto legal establecido en el Art. 72 de la Ley de Procedimientos
Administrativos (LPA), que cita: Supuestos de Falta de Requisitos Necesarios Art. 72.- Si la
solicitud o alguno de los actos del interesado no retnen los requisitos necesarios, la
Administracidn le requerird para que, en el plazo de diez dias, subsane la falta o acompane
los documentos que se le exijan, con indicaciéon de que si no realiza la actuacion requerida,

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA

16



GOBIERNO DE
EL SALVADOR

se archivara su escrito sin mds tramite y quedard a salvo su derecho de presentar nueva
peticion, si fuera procedente conforme a la Ley.

IV.  Atendiendo lo prescrito en los articulos 66 inciso 5° LAIP y el 72 de la LPA, al no corregir
en tiempo observaciones realizadas por ésta dependencia, declarase inadmisible la
solicitud; dejando libre el derecho universal de acceso a la informacion que toda
persona tiene, asi como de presentar nuevamente su requerimiento, cuando juzgue
bien realizarlo, tomando en cuenta los requisitos establecidos en los art. 66 LAIP, 52 y 54
RLAIP.

POR TANTO:

Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones fundamentada en los Arts. 65, 66 de la Ley, 52 y 54 inciso 1°
del RLAIP y 72 de la LPA, RESUELVE:

a) Declarese inadmisible la solicitud de Informacion del
ciudadano: XXXXXXXXXXXXX.

b) DEJESE EXPEDITO EL DERECHO AL CIUDADANO para que pueda interponer
o presentar una nueva solicitud de informacion con las formalidades de ley,

c) Archivese el expediente clasificado con el cddigo SIPT No. 025-2020, de ésta
entidad.

d) NOTIFIQUESE

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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SIPV N.° 026-2020

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a

las catorce horas con diez minutos del dia treinta y uno de enero del afio dos mil veinte.

A sus antecedentes la solicitud de informacion virtual, ingresada mediante el correo
electronico institucional oir@siget.gob.sv, en fecha veintiocho de enero del presente afio,
interpuesta por la ciudadana XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, en la que expreso:

“sCudl es el precio base para las concesiones de las frecuencias ORBITA FM, S.A. de C.V. y CANAL
25 S.A. de C.V.?" (SIC)

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS
CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

I.  Que la solicitud fue presentada en la fecha citada y previo a su admision formal del
requerimiento se verifico cumpliese con lo que disponen los Arts. 66 inciso quinto de la
Ley de Acceso a la Informacion Publica en lo sucesivo LAIP o Ley, relacionado con los Arts.
52 y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (RLAIP), en
consonancia a lo establecido en el Art. 72 de la Ley de Procedimientos Administrativos
(LPA); constatado lo anterior, se continuo el tramite de Ley correspondiente.

[l.  La suscrita precisa que tal como sefala el Art. 4 de la Ley de Creacion de la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (LCSIGET), ésta entidad
entre sus facultades tiene: Competencia Art. 4.- La SIGET es la entidad competente para
aplicar las normas contenidas en tratados internacionales sobre electricidad y
telecomunicaciones vigentes en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores de Electricidad
y de Telecomunicaciones; y sus reglamentos, asi como para conocer del incumplimiento de
las mismas.

[ll.  La LAIP atribuye al Oficial de Informacion, en el articulo 50 letras b. y d. funciones
como: Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacién requerida,
garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP;
asimismo, el articulo 70 de la Ley establece que: El Oficial de informacion transmitira
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la solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacién, con el
objeto de que ésta la localice, verifique su clasificacion y, en su caso, le comunique la manera
en que se encuentra disponible. En cumplimiento de tales funciones se envié la peticion al
Registro de Electricidad y Telecomunicaciones (RET) adscrito a la SIGET.

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

V. El Registro de Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a la SIGET, con base a la
informacion que resguarda y genera, segun las facultades establecidas en la Ley de
Creacion de la SIGET (Art. 5) y el Reglamento de la Ley de Creacion de la SIGET, en
respuesta a la informacion requerida, le informo lo siguiente:

La Radio Orbita FM se encuentra operando en la frecuencia 95.3, la cual fue
otorgada por la extinta ANTEL, en la base de datos de Registro no se encuentra
documentos en los que se establezca el valor inicial de la concesion.

El Canal 25 se encuentra operando en la frecuencia 536 - 542 MHz, la cual fue
otorgada por la extinta ANTEL, el precio establecido en el respectivo contrato fue
de una cuota mensual de DOS MIL COLONES vy el plazo inicial sefialado en el
contrato es de dos afos.

Es importante aclara, que conforme a lo dispuesto en el articulo 62 de la Ley de Acceso
a la Informacion Publica-LAIP, en su primer inciso, el cual expresa: Entrega de la
Informaciéon. Art. 62: Los entes deberan entregar unicamente informaciéon que se
encuentre en su poder. Ademas, junto a lo establecido en la referida Ley, en su versiéon
Explicada edicion afio 2012, de la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion, en
su pagina 114, que dispone: La obligacién del ente obligado se limita a la informacion
que resguarda, no a otra que puede tener otra institucion u otra con la que todavia no
cuenta y que el ente obligado debe preparar, buscar u obtener para satisfacer la
solicitud*... Por tanto, esta entidad Unicamente esta obligada a proporcionar
informacion que resguarda en funciones a sus atribuciones legales.

V. Después de admitidas las solicitudes debera analizarse el contenido de estas segun el
Art. 55 del RLAIP, con el objeto de establecer si la informacion sera entregada, o fundar
su negativa; debiendo dictar la resolucion de mérito como preceptua el Art. 56 del mismo
cuerpo regulatorio.
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POR TANTO:
Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
fundamentada en los Arts. 62, 65y 72 letra c de la LAIP, basada en los fines de facilitar a toda
persona el derecho de acceso a la informacion publica RESUELVE:
a. Declarese procedente la solicitud de acceso a la informacién de
la ciudadana XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, segun lo dispuesto en el
considerado IV de esta resolucién.
b. Remitase a la direccion electrénica, que se consignd en la solicitud, ésta
providencia administrativa en modalidad digital, gratuitamente como preceptuan
los articulos 4 letra g. 61y 102 de la Ley;
c. Notifiquese,
d. Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia con base a lo

establecido en los Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.
e. Archivese.

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION
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SIPV N.° 027-2020

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a
las nueve horas con treinta minutos del dia once de enero del afio dos mil veinte.

A sus antecedentes la solicitud de informacion virtual, ingresada mediante correo
electrénico  oir@siget.gob.sy, en fecha veintiocho de enero del presente afio,
por el profesional: XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, en la que expreso:

...estamos validando las concesiones y frecuencias asignadas a nuestra empresa, para este caso
intente adquirir esta informacion en la pagina web de SIGET, a través del portal de transparencia,
que es de donde tome el correo de contacto.

En este caso y para continuar con la gestion de esta informacién solicito de favor sus comentarios
de como adquirir el cuadro de asignacion de frecuencias, para filtrar las frecuencias concesionadas
a DELSUR y validar la informacion de Transmision, recepcion, ancho de banda, cobertura, resolucion
y las fechas de inicio de concesion.. (SIC)

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS
CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

l.  Que la solicitud fue remitida en la fecha citada y previo a su admisién formal del
requerimiento se verifico cumpliese con lo que disponen los Arts. 66 inciso quinto de la
Ley de Acceso a la Informacidon Publica en lo sucesivo LAIP o Ley, relacionado con los Arts.
52 y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica
(RLAIP), en consonancia a lo establecido en el Art. 72 de la Ley de Procedimientos
Administrativos (LPA); por lo cual, a través de auto de las quince horas con diez minutos del
dia treinta de enero de dos mil veinte., se requirio al peticionario remitir. Documento de
identidad, como establece el inciso cuarto del Art. 66 de la LAIP; ademas de la firma
autdgrafa en la solicitud de informacién, segun dispone el articulo 54 letra c) del RLAIP.

[l.  El peticionario a través de correo electronico de fecha diez de febrero del afio en curso,
remiti6 lo requerido en el considerando anterior, reanudandose a partir de
aquel momento el tramite legal correspondiente, como establece el Art. 66 inciso quince
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LAIP, donde manifiesta que: ...Este requerimiento interrumpira el plazo de entrega de la
informacion.

lll.  La suscrita precisa que tal como sefiala el Art. 4 de la Ley de Creacién de la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (LCSIGET), ésta entidad
entre sus facultades tiene: Competencia Art. 4.- La SIGET es la entidad competente para
aplicar las normas contenidas en tratados internacionales sobre electricidad y
telecomunicaciones vigentes en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores de Electricidad
y de Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asi como para conocer del incumplimiento de
las mismas.

IV.  La LAIP atribuye al Oficial de Informacién, en el articulo 50 letras b. y d. funciones
como: Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacién requerida,
garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP;
asimismo, el articulo 70 de la Ley establece que: El Oficial de informacion transmitira
la solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacién, con el
objeto de que ésta la localice, verifique su clasificacion y, en su caso, le comunique la manera
en que se encuentra disponible. En cumplimiento de tales funciones se envio la peticién
al Registro de Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a la SIGET (RET).

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

V. El Registro de Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a la SIGET, con base a la
informacion que resguarda y genera, segun las facultades establecidas en la Ley de
Creacion de la SIGET (Art. 5) y el Reglamento de la Ley de Creacion de la SIGET, en
respuesta a la informaciéon requerida manifesto:

En relacidn a la solicitud de informacion de la referencia, se pone a disposicion el
reporte que contiene las frecuencias concesionadas a la sociedad DELSUR, S.A. de
C.V. que se encuentran en la base del Registro a la fecha de esta solicitud.

Si, el solicitante desea certificacion de dicha informacidon debera solicitarla ante el
Registro de Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a la SIGET, previo pago del
arancel correspondiente.

VI.  Después de admitidas las solicitudes debera al analizarse el contenido de estas seguin
el Art. 55 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, con el objeto de
establecer si la informacion sera entregada o fundar su negativa; del estudio de la peticion
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se establece que la informacidn solicitada es de caracter publico; debiendo dictar la
resolucién de mérito como preceptia el Art. 56 del mismo cuerpo regulatorio, es
procedente la entrega de la informacién, relacionada con el considerando anterior; al no
estar limitada su divulgacion por las causales comprendidas en el Art. 19 y 24 de la LAIP
como informacion reservada o confidencial.

POR TANTO:

Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
fundamentada en los Arts. 62, 65y 72 letra c de la LAIP, basada en los fines de facilitar a toda
persona el derecho de acceso a la informacion publica RESUELVE:

a. Declarase procedente la solicitud de informacién del profesional
XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, segun lo manifestado en los considerandos V y VI.
b. Remitase a la direccion electronica, que se consigné en la solicitud, ésta

providencia administrativa en modalidad digital, asi como la informacion
solicita, gratuitamente como preceptuan los articulos 4 letra g. 61y 102 de la Ley;

C. Notifiquese,

d. Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia con base a lo
establecido en los Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.

e. Archivese.

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION
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SIPV N.° 028-2020

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (VAIT), a las dieciséis horas del
dia diez de febrero del afo dos mil veinte.

A sus antecedentes la solicitud de informacidon, remitida al correo electronico
institucional oir@siget.gob.sv interpuesta a las diecisiete horas con cincuenta y dos minutos del
dia veintiocho de enero del afio dos mil veinte, no siendo hora habil segun el Art. 81 de la Ley de
Procedimientos Administrativos (LAP); tomandose como fecha y hora habil de ingreso el
dia veintinueve de enero del afio dos mil diecinueve; por el ciudadano XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX. Que en la peticion solicito:

1- ¢Cuales son los mecanismos de control del internet de los cuales dispone el Estado salvadorefio
para el control del contenido multimedia que esta disponible en el ciberespacio?; 2- ;Cual es el rol
que desempena la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones en cuanto a la
colaboracion en el procedimiento de la investigacion de los delitos informaticos?; 3- ;Cudles son los
mecanismos de proteccion de los nifios, ninas y adolescentes en El Salvador con los que cuenta la
SIGET, para controlar el contenido multimedia que circula en el ciberespacio?; 4- Como especialista
en el drea de telecomunicaciones ;Tiene planes de actualizaciéon en cuanto a los protocolos de
entendimiento interinstitucional con la FGR y la PNC de proteccion de los nifios, nifias y adolescentes
para el combate de la depredacion sexual?; 5- En el proceso de investigacion ;Cémo delimita el
acceso a la intervencion de las comunicaciones de los usuarios sin afectar el Derecho a la intimidad,
Derecho a libertad de expresion, Inviolabilidad de la comunicaciones y habeas Data a partir de la
autorizacion judicial?; 6- ;Cudles son los limites que tiene un profesional de su drea para intervenir
las comunicaciones o el acceso a la informacidon de contenido susceptible de los incoados?; 7-
Teniendo en cuenta el Marco Juridico actual ; Considera que los limites legales establecidos violentan
Derechos Constitucionales como el Derecho a la Intimidad y el Derecho a la Inviolabilidad de las
Telecomunicaciones?; 8- ; Considera necesaria la aplicacion de leyes especiales o el funcionamiento
de un ente que determine la factibilidad o idoneidad de material multimedia o de contenido personal
que circule en el ciberespacio para combatir los delitos que estan en detrimento de la integridad
fisica o psicolégica de los nifios, nifias y adolescentes en El Salvador? Si No, fundamente su respuesta;
9- ¢Cudl es el procedimiento sancionatorio que sigue la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones en el caso que una empresa operadora de telecomunicaciones se niegue a
colaborar en la investigaciéon dentro de un proceso penal?; 10- ;Cudles son los protocolos de
entendimiento que tiene la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones con las
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empresas distribuidoras de telecomunicaciones en cuanto a la colaboracion de investigacion de
delitos informdticos?; 11- ;Cudles son los delitos informdticos mds comunes en los cuales ha
colaborado la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones en conjunto con la
Fiscalia General de la Republica?; 12- ;Actualmente la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones realiza campafias de concientizacion dirigida a los nifos, nifias y adolescentes
con la finalidad de combatir la depredacion sexual?; 13- ;Garantiza la Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones el acceso fiable y seguro a las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion a los nifios, nifias y adolescentes?.. (SIC)

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS CONSIDERACIONES
SIGUIENTES:

I.  Que la solicitud fue presentada en la fecha citada y previo a su admision formal del
requerimiento se verifico cumpliese con lo que disponen los Arts. 66 inciso quinto de la
Ley de Acceso a la Informacion Publica en lo sucesivo LAIP o Ley, relacionado con los Arts.
52, 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (RLAIP), en
consonancia a lo establecido en al 72 de la Ley de Procedimientos Administrativos
(LPA); constatado lo anterior, se continuo el tramite de Ley correspondiente.

[l.  La suscrita precisa que tal como sefiala el Art. 4 de la Ley de Creacién de la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (LCSIGET), ésta entidad entre
sus facultades tiene: Competencia Art. 4.- La SIGET es la entidad competente para aplicar las
normas contenidas en tratados internacionales sobre electricidad y telecomunicaciones vigentes
en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores de Electricidad y de Telecomunicaciones; y sus
reglamentos; asi como para conocer del incumplimiento de las mismas.

lll.  La LAIP atribuye al Oficial de Informacion, en el articulo 50 letras b. y d. funciones como:
Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informaciéon requerida,
garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP;
asimismo, el articulo 70 de la Ley establece que: El Oficial de informacién transmitira
la solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacion, con el objeto
de que ésta la localice, verifique su clasificacién y, en su caso, le comunique la manera en que
se encuentra disponible. En cumplimiento de tales funciones se envio la peticion a la Gerencia
de Telecomunicaciones (GT).
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RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

IV. La Gerencia de Telecomunicaciones de la SIGET, con base a la informacion que
resguarda y genera, segun las facultades establecidas en la Ley de Creacion de la SIGET
(Art. 5), el Reglamento de la Ley de Creacion de la SIGET y la normativa vigente del sector
de las telecomunicaciones, en respuesta manifesto:

Que a la fecha de recepcién de esta solicitud, no se cuenta con esta informacion, ya
que la SIGET no es la institucion competente para regular sobre el tema de espacios
cibernéticos frente al usos de las redes sociales por parte de los nifios, nifas y
adolescentes para evitar la depredacion sexual; debido a que las atribuciones legales
conferidas a través de la Ley de Creacion de la SIGET, Reglamento de la Ley de Creacién
de la SIGET, Ley de Telecomunicaciones y el Reglamento de la Ley de
Telecomunicaciones; ademas de la normativa vigente referente al rubro
telecomunicaciones; establecen Unicamente que la Superintendencia es la entidad
encargada de administrar, gestionar y monitorear el espectro radioeléctrico; siendo
este el conjunto de ondas radioeléctricas que se propagan sin guia artificial por debajo
de los 3,000 GHZ y se divide en bandas de frecuencias, las cuales pueden atribuirse a
diferentes servicios radioeléctricos para utilizarse en diferentes areas geograficas y
periodos; ademas la SIGET es la autoridad competente para verificar la regularidad de
las condiciones de los titulos habilitantes; entendiéndose como titulos habilitantes
como el acto administrativo que otorga esta institucion para la concesion, autorizacion
o licencia para la utilizacion y explotacion del espectro radioeléctrico; asi como para la
prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones.

Las atribuciones legales de esta entidad, estan definidas en el articulo 5 de la Ley de
Creacién de esta Superintendencia, en relacion a lo establecido en Ley de
Telecomunicaciones, articulos 1y 2, entre otros, los cuales se transcriben:

Objeto

Art. 1. ..Asimismo, se establece que la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones, sera la entidad responsable de aplicar y velar por el cumplimiento
de las normas y regulaciones establecidas en esta Ley y su reglamento.

Las actividades de telecomunicaciones realizadas por los operadores de servicios de: a)
radiodifusién sonora de libre recepcidn; b) televisién de libre recepcion; c) distribucion
sonora por suscripcion, a través de cable o medios radioeléctricos, y, d) distribucion de
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television por suscripcion a través de cable o medios radioeléctricos; estardn sujetas al
régimen especial que establece el Titulo VIII de esta Ley.

La SIGET en el ejercicio de sus funciones deberd recabar de los operadores de redes
Comerciales de telecomunicaciones, la informacion técnica que resulte necesaria para
verificar el cumplimiento de la ley, sus reglamentos y de las normas que resulten
aplicables. (19)

La SIGET debera realizar por si, o por medio de los peritos o auditores autorizados y
designados para ello, y supervisados por personal de la SIGET, las inspecciones que
considere necesarias con el fin de comprobar la veracidad de la informacion aportada,
en la medida que resulte necesario para el ejercicio de sus funciones. (19)

La SIGET es la entidad encargada de administrar, gestionar y monitorear el espectro
radioeléctrico, y es la autoridad competente para verificar la regularidad de las
condiciones de los titulos habilitantes, asi como para aplicar las sanciones o medidas
correctivas que correspondan.

Fines

Art. 2. Las normas de la presente Ley se aplicaran atendiendo a los siguientes fines:

a.  Fomentar el acceso universal, la asequibilidad y la aprehensién de las Tecnologias
de la Informacidn y la Comunicacidon que permitan el ejercicio pleno de los derechos a
la libertad de expresion, de informacion, y difusidon del pensamiento, para reducir la
brecha digital y contribuir a la inclusién social;(20)

b. Proteccion de los derechos de los usuarios, de los operadores, proveedores de
servicios de telecomunicaciones; asi como de las personas en general.(6)(8)

C. Desarrollo de un mercado de telecomunicaciones competitivo en todos sus niveles;
Y

d. Garantizar el uso racional, eficiente y equitativo del espectro radioeléctrico, asi
como su actualizacién, reordenamiento o reorganizacién para su optimizacion, que
permita la introduccién de nuevos servicios, mejorar los existentes, y la armonizacion
con otros paises, acorde a la Constitucion de la Republica y los Tratados Internacionales
suscritos, adheridos y ratificados por la Republica de El Salvador, que regulen las
actividades del sector de telecomunicaciones.

V. En referencia a lo solicitado, con base al derecho de asistencia para el acceso a la
informacion y al auxilio en la elaboracion de las solicitudes, establecido en el articulo 68 de la
LAIP; esta Unidad, hace referencia a lo previsto en la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia (LEPINA) que tiene por finalidad garantizar el ejercicio y disfrute pleno de los
derechos y facilitar el cumplimiento de los deberes de toda nifia, nifio y adolescente en El
Salvador, para cuyo efecto crea el Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y
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Adolescencia, cual tiene como obligaciones, lo dictado en los Arts. 25, 29, 30, 103, entre
otros de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, siendo el Sistema Nacional
de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia el conjunto coordinado de 6rganos,
entidades o instituciones, publicas y privadas, cuyas politicas, planes y programas tienen
como objetivo primordial garantizar el pleno goce de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes en El Salvador, el Sistema se encuentra conformado segun establece el
articulo 105 de la LEPINA, el cual dice:

Articulo 105.- Composicion del Sistema de Proteccion Integral El Sistema de

Proteccion estara integrado por:

a) El Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia;

b) Los Comités Locales de Derechos de la Nifiez y de la Adolescencia;

¢) Las Juntas de Proteccion de la Nifiez y de la Adolescencia;

d) Las Asociaciones de Promocidn y Asistencia;

e) El Instituto Salvadoreno para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia;

f El Organo Judicial;

g) La Procuraduria General de la Republica;

h) La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos; e,

i) Los miembros de la Red de Atencion Compartida.
Por lo anterior, el solicitante, si asi lo estima conveniente, puede acudir ante
dichas entidades publicas, por medio de sus respectivas Unidades de Acceso a la
Informacidn Publica, a realizar las consultas pertinentes.

VI.  Después de admitidas las solicitudes debera al analizarse el contenido de estas segun el
Art. 55 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, con el objeto de
establecer si la informacién sera entregada o fundar su negativa; del estudio de la peticion se
establece que conforme a lo sefalado previamente, la SIGET, no es la entidad
encargada de regular espacios cibernéticos frente al usos de las redes sociales por parte de
los nifios, nifias y adolescentes para evitar la depredacion sexual, por lo tanto no se posee
informacién; debiendo dictar la resolucidon de mérito como preceptua el Art. 56 del mismo
cuerpo regulatorio.

POR TANTO:

Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
fundamentada en los Arts. 62, 65 y 72 letra c de la LAIP, basada en los fines de facilitar a toda
persona el derecho de acceso a la informacion publica RESUELVE:

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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a. Declarase incompetente esta Superintendencia para conocer sobre la solicitud de

acceso a informacion del ciudadano XXXXXXXXXXXXX ~XXXXXXXXXXXXX, segun
lo manifestado en el considerando IV de esta resolucion.

b. Remitase a la direccion electrdnica, que se consignd en la solicitud, ésta providencia
administrativa en modalidad digital, gratuitamente como preceptuian los articulos 4 letra g.
61y 102 de la Ley;

C. Notifiquese,

d. Publiquese en versién publica en el Portal de Transparencia con base a lo
establecido en los Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.

e. Archivese.

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a
las diez horas con treinta minutos del dia diez de febrero del afo dos mil veinte.

A sus antecedentes la solicitud de informacion, ingresada mediante correo
electrénico  oir@siget.gob.sy, el veintinueve de enero del presente afio,
por el ciudadano: XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, en la que expreso:

“Cantidad de terminales telefonicas activas que existen en El Salvador, por compania, Cantidad
aplicaciones moviles descargadas en los diferentes sistemas operativos de teléfonos moviles
inteligentes, a la fecha de recepcion de esta solicitud” (SIC)

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS
CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

[.  Que la solicitud fue presentada en la fecha citada y previo a su admision formal de los
requerimientos se verifico cumpliese con lo que disponen los Art. 66 de la Ley de Acceso
a la Informacién Publica en lo sucesivo LAIP o Ley, relacionado con los Arts. 54 del
Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (RLAIP), en consonancia a lo
establecido en el 72 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA); constatado lo
anterior, se continuo el tramite de Ley correspondiente

[l.  La suscrita precisa que tal como sefala el Art. 4 de la Ley de Creacion de la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (LCSIGET), ésta entidad
entre sus facultades tiene: Competencia Art. 4.- La SIGET es la entidad competente para
aplicar las normas contenidas en tratados internacionales sobre electricidad y
telecomunicaciones vigentes en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores de Electricidad
y de Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asi como para conocer del incumplimiento de
las mismas.

[ll.  La LAIP atribuye al Oficial de Informacion, en el articulo 50 letras b. y d. funciones
como: Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacion requerida,

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP;
asimismo, el articulo 70 de la Ley establece que: El Oficial de informacion transmitira
la solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacion, con el
objeto de que ésta la localice, verifique su clasificacion y, en su caso, le comunique la manera
en que se encuentra disponible. En cumplimiento de tales funciones se envié la peticion
al Gerencia de Telecomunicaciones (GT) de la SIGET.

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

IV. La Gerencia de Telecomunicaciones de la SIGET, con base a la informacion que
resguarda y genera, segun las facultades establecidas en la Ley de Creacion de la SIGET
(Art. 5), el Reglamento de la Ley de Creacion de la SIGET y la normativa vigente del sector
de las telecomunicaciones, en respuesta manifesto:

En consecuencia, esta Gerencia es de opinién que la informacion solicitada, en el
grado de especificidad o detalle requerido (Cantidad de terminales telefonicas activas
que existen en El Salvador, por compania) no esta disponible para ser compartida a
terceros, por haber sido declara de caracter confidencial.

De conformidad con el articulo 70 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, el
Oficial de Informacion transmitira la solicitud a la unidad administrativa que tenga
o pueda poseer la informacidn, con el objeto de que ésta la localice, verifique su
clasificacionyy, en su caso, le comunique la manera en que se encuentra disponible.
No obstante, lo anterior, se remite informacién global sobre la cantidad de lineas
telefonicas fijas en funcionamiento, asi como cantidad de lineas telefénicas moviles
(LTM) en operacién. A través del siguiente cuadro:

CONEPTO

CANTIDAD DENOMBRE DEL OPERADOR
SERVICIOS

Fijas

Cantidad de Lineas Telefonicas895,240

Funcionamiento

1
(LTF) en S V.
2 CTES.ADEC.V.

3 TELEMOVIL EL SALVADOR, S.ADE C.V.
A. SALNET, S.A

5. CTE TELECOM PERSONAL, S.ADE C.V.
6 GCA TELECOM, S ADECV.

7 DIGICEL, S, ADEC.V.

3 TELECAM, S ADEC.V.

9. INTELFON, SADECV.

10. RED 4G, S ADEC.V.

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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Cantidad de lineas telefdnicas/10,266,767 TELEFONICA MOVILES EL SALVADOR,
moviles (LTM) en operacion.

TELEMOVIL EL SALVADOR, S ADECV.
CTE TELECOM PERSONAL, SADECV.

1

S. .

2. CTES.ADEC.V.

3

4

5 DIGICEL, S.ADE C.V.

La Ley de Acceso a la Informacion Publica en el articulo 24 letras b. y d., sefiala que
es informacion confidencial, entra otra, la siguiente:

b. La entrega con tal cardcter por los particulares a los entre obligados, siempre que
por la naturaleza de la informacion tengan el derecho a restringir su divulgacion.

d. Los secretos profesional, comercial, industrial, fiscal, bancario, fiduciario u otro
considerado como tal por una disposicion legal.

Que, a través de resoluciones suscritas por la Junta de Directores, mediante las
cuales y luego del correspondiente analisis juridico, se resuelve, entre otros, lo
siguiente:

a. Declarar confidencial el inventario de informacion contenido en los informes
técnicos y nombrar custodio de la misma al Jefe del Departamento de Cargos y
Tarifas de la Gerencia de Telecomunicaciones de la SIGT.

Con el fin de salvaguardar el derecho al secreto comercial que asiste a todos los
operadores del servicio publico de telefonia que aportaron informacién técnica,
financiera, comercial y en especifico, la necesaria para realizar la revision tarifaria
correspondiente a cada afno, es procedente declararla confidencial de conformidad
con los articulos citados.

Con base en lo anterior, la Gerencia considera que tal como lo han establecido las
resoluciones, la naturaleza de la informacién solicitada forma parte del secreto
comercial de cada uno de los operadores comerciales de redes de
telecomunicaciones publicas, por lo que la misma ha sido clasificada como de
caracter confidencial de acuerdo al articulo 24 literal d) de la LAIP, a fin de
salvaguardar su derecho de restringir su divulgacion.

V.  En referencia a la Cantidad aplicaciones moviles descargadas en los diferentes sistemas
operativos de teléfonos méviles inteligentes, a la fecha de recepcion de esta solicitud, no se
cuenta con esta informacion, ya que, dentro de las atribuciones legales conferidas a través de
la Ley de Creacién de la SIGET y su Reglamento, ademas de la normativa referente al rubro
telecomunicaciones, estableciendo que la SIGET es la entidad encargada de administrar,

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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gestionar y monitorear el espectro radioeléctrico; y es la autoridad competente para verificar
la regularidad de las condiciones de los titulos habilitantes, asi como para aplicar las sanciones
o medidas correctivas que correspondan. Entendiéndose como espectro radioeléctrico
al conjunto de ondas radioeléctricas que se propagan sin guia artificial por debajo de los
3,000 Ghz y se divide en bandas de frecuencias, las cuales pueden atribuirse a diferentes
servicios radioeléctricos para utilizarse en diferentes areas geograficas y periodos.

VI.  Después de admitidas las solicitudes debera analizarse el contenido de estas segun el
Art. 55 del RLAIP, con el objeto de establecer si la informacion sera entregada, o fundar
su negativa; debiendo dictar la resolucion de mérito como preceptua el Art. 56 del mismo
cuerpo regulatorio.

POR TANTO:

Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
fundamentada en los Arts. 62, 65y 72 letra c de la LAIP, basada en los fines de facilitar a toda
persona el derecho de acceso a la informacién publica RESUELVE:

a. Declarase improcedente la solicitud de informacién del ciudadano XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX, referente a: Cantidad de terminales telefénicas activas que existen en El
Salvador, por compania, por ser informacion clasificada como confidencial, segun
lo manifestado en el considerando IV.

b. Declarese incompetente esta Superintendencia para conocer sobre la solicitud de
acceso a informacion relativa a Cantidad aplicaciones moviles descargadas en los diferentes
sistemas operativos de teléfonos moviles inteligentes, segun lo dicho en el considerando V
de esta resolucion.

C. Remitase a la direccion electronica, que se consignd en la solicitud, ésta
providencia administrativa en modalidad digital, asi como el documento solicitado,
gratuitamente como preceptuan los articulos 4 letra g. 61y 102 de la Ley;

d. Notifiquese,

e. Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia con base a lo
establecido en los Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.

f. Archivese.

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a las dieciséis horas
con quince minutos del dia seis de enero de dos mil veinte.

A sus antecedentes la solicitud de informacidén, ingresada mediante correo
electrénico oir@siget.gob.sv, el veintiocho de enero del presente afio, por la
ciudadana: XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, en la que expreso:

Solicito me brinde certificacion de: Boletin Estadistico de Electricidad N° 20-ano 2018, emitido
por SIGET de fecha mayo 2019, que de acuerdo al PDF que se encuentra en su web consta de
257 pdginas, es decir para su pronta ubicacion, es el que se encuentra en el siguiente
link https.//www.siget.gob.sv/?wpdmact=process&did=NDczLmhvdGxpbms (SIC)

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS
CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

I.  Que la solicitud fue remitida en la fecha citada y previo a su admision formal del
requerimiento se verifico cumpliese con lo que disponen los Arts. 66 inciso quinto de la
Ley de Acceso a la Informacion Publica en lo sucesivo LAIP o Ley, relacionado con los Arts.
52 y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Pudblica (RLAIP), en
consonancia a lo establecido en el Art. 72 de la Ley de Procedimientos Administrativos
(LPA); por lo cual, a través de auto de las nueve horas con cincuenta y tres minutos del dia
treinta y uno de enero de dos mil veinte, se requirié a la peticionaria remitir firma
autdgrafa en la solicitud de informacién, segun dispone el articulo 54 letra c) del RLAIP.

[l.  La peticionaria a través de correo electrénico del dia tres del mes y afio que trascurren,
remitid lo requerido en el considerando anterior, reanudandose a partir de aquel
momento el tramite legal correspondiente, como establece el Art. 66 inciso quince LAIP,
donde manifiesta que: ...Este requerimiento interrumpird el plazo de entrega de la
informacion.

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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lll.  La suscrita precisa que tal como sefiala el Art. 4 de la Ley de Creacién de la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (LCSIGET), ésta entidad
entre sus facultades tiene: Competencia Art. 4.- La SIGET es la entidad competente para
aplicar las normas contenidas en tratados internacionales sobre electricidad y
telecomunicaciones vigentes en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores de Electricidad
y de Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asi como para conocer del incumplimiento de
las mismas.

IV.  La LAIP atribuye al Oficial de Informacién, en el articulo 50 letras b. y d. funciones
como: Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacién requerida,
garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP;
asimismo, el articulo 70 de la Ley establece que: El Oficial de informacion transmitira
la solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacion, con el
objeto de que ésta la localice, verifique su clasificacién y, en su caso, le comunique la manera
en que se encuentra disponible. En cumplimiento de tales funciones se envié la peticion a
la Gerencia de Electricidad (GE).

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

V.  Que la Gerencia de Electricidad conforme a la informacién solicitada por la ciudadana,
en la busqueda de la misma en los documentos y archivos que esta resguarda, en virtud
a las competencias legales establecidas en la Ley de Creacion de SIGET, Ley General de
Electricidad y demas normativa vigente relacionada, establecié:
Para dar respuesta, remitioé copia certificada del Boletin Estadistico de Electricidad
N° 20-afio 2018, emitido por la SIGET, de fecha mayo de 2019, el cual consta de
ciento veintinueve folios Utiles para ser entregado en la Unidad de Acceso a la
Informacion y Transparencia de la SIGET.

VI.  Después de admitidas las solicitudes debera al analizarse el contenido de estas seguin
el Art. 55 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, con el objeto de
establecer si la informacion sera entregada o fundar su negativa; del estudio de la peticién
se establece que la informacion solicitada es de caracter publico; debiendo dictar la
resolucién de mérito como preceptia el Art. 56 del mismo cuerpo regulatorio, es
procedente la entrega de la informacion, relacionada con el considerando IV; al no estar
limitada su divulgacion por las causales comprendidas en el Art. 19 y 24 de la LAIP como
informacion reservada o confidencial.

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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POR TANTO:

Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
fundamentada en los Arts. 62, 65y 72 letra c de la LAIP, basada en los fines de facilitar a toda
persona el derecho de acceso a la informacién publica RESUELVE:

a. Declarase procedente la solicitud de informacion
de la ciudadana XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, segun lo manifestado en el
considerando V.

b. Remitase a la direccion electronica, que se consignd en la solicitud, ésta
providencia administrativa en modalidad digital, gratuitamente como preceptian los
articulos 4 letra g. 61y 102 de la Ley;

c. Hagase entrega de la informacién solicitada, en la modalidad requerida a la
peticionaria  personalmente o a través de apoderado debidamente
acreditado (designado), gratuitamente como preceptuan los articulos 4 letra g. 61 y
102 de la Ley.

d. Notifiquese,

e. Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia con base a lo
establecido en los Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.

f. Archivese.

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (VAIT), a las dieciséis horas del
dia cinco de febrero del afio dos mil veinte.

A sus antecedentes la solicitud de informacién, ingresada a través del correo electronico
institucional oir@siget.gob.sv el dia veintinueve de enero del afo que transcurre, por
la profesional: XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX Que en la peticion expreso:

Pueden indicar el cumplimiento de la politica nacional de energia adjunto en los puntos:
Diversificacion de la Matriz Energética y fomento a las fuente renovables de Energia, Fortalecimiento
de la institucionalidad del sector energético y proteccion al usuario, Promocion de una cultura de
eficiencia y ahorro energético, Ampliacién de cobertura y tarifas sociales preferentes Innovacion y
desarrollo tecnolégico, de igual forma la existencia de inventarios de proyectos energéticos en
ejecucion y proximos a ejecutarse.. (SIC)

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS CONSIDERACIONES
SIGUIENTES:

. Que la solicitud fue remitida en la fecha citada y previo a su admisién formal del
requerimiento se verifico cumpliese con lo que disponen los Arts. 66 inciso quinto de la Ley
de Acceso a la Informacién Publica en lo sucesivo LAIP o Ley, relacionado con los Arts. 52 y 54
del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (RLAIP), en consonancia a lo
establecido en el Art. 72 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA); por lo cual, a
través de auto de las catorce horas con veintidés minutos del dia treinta y uno de enero de
dos mil veinte., se requirio al peticionario remitir. Documento de identidad, como establece el
inciso cuarto del Art. 66 de la LAIP; ademas de la firma autografa en la solicitud de informacién,
segun dispone el articulo 54 letra c) del RLAIP.

[l.  El peticionario a través de correo electronico de fecha treinta y uno de enero del afio dos
mil veinte, remitid lo requerido en el considerando anterior, reanudandose a partir de aquel
momento el tramite legal correspondiente, como establece el Art. 66 inciso quince LAIP,
donde manifiesta que: ...Este requerimiento interrumpira el plazo de entrega de la informacién.

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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lll.  La suscrita precisa que tal como sefiala el Art. 4 de la Ley de Creacion de la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (LCSIGET), ésta entidad entre
sus facultades tiene: Competencia Art. 4.- La SIGET es la entidad competente para aplicar las
normas contenidas en tratados internacionales sobre electricidad y telecomunicaciones vigentes
en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores de Electricidad y de Telecomunicaciones; y sus
reglamentos; asi como para conocer del incumplimiento de las mismas.

IV.  La LAIP atribuye al Oficial de Informacion, en el articulo 50 letras b. y d. funciones como:
Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacién requerida,
garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP;
asimismo, el articulo 70 de la Ley establece que: El Oficial de informacion transmitira
la solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacion, con el objeto
de que ésta la localice, verifique su clasificacion y, en su caso, le comunique la manera en que
se encuentra disponible. En cumplimiento de tales funciones se envi6 la peticion a la Gerencia
de Electricidad (GE).

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

V.  Que la Gerencia de Electricidad conforme a la informacién solicitada por la ciudadana, en
la busqueda de la misma en los documentos y archivos que esta resguarda, en virtud a las
competencias legales establecidas en la Ley de Creacién de SIGET, Ley General de Electricidad
y demas normativa vigente relacionada, establecio:

Cumplimiento de la politica nacional de energia adjunto en los puntos: Diversificacion
de la Matriz Energética y fomento a las fuentes renovables de Energia, Fortalecimiento
de la institucionalidad del sector energético y proteccion al usuario, Promocion de una
cultura de eficiencia y ahorro energético, Ampliacion de cobertura y tarifas sociales
preferentes Innovacién y desarrollo tecnoldgico.

R/ El ente encargado de verificar el cumplimiento de la politica energética nacional es
el Consejo Nacional de Energia (CNE), por lo que, la informacion anteriormente
indicada debera ser solicitada a dicha institucion (www.cne.gob.sv).

Existencia de inventarios de proyectos energéticos en ejecuciébn y proximos a
ejecutarse.

R/ La SIGET cuenta con un inventario de proyectos energéticos en desarrollo, cuya
versidén publica se hace del conocimiento de la poblaciéon a través del boletin de
estadisticas semestrales que se publica en el Boletin de Estadisticas Eléctricas en el sitio

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
datos personales, segin establecen el Art. 30 y 33 de la LAIP.
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web de la SIGET el cual se puede consultar en la siguiente
direccion: https://www.siget.gob.sv/estadisticas/.

Referente al inventario de proyectos energéticos renovables proximos a ejecutarse, se
detallan en la Tabla N.° 1

o NOMBRE DE PLANTA DE N FECHA DE ENTRADA EN
N. ISOLICITANTE GENERACION TECNOLOGIA |CAPACIDAD, MW OPERACION (ESTIMADA)
ISONSONATE SOLAR, S.A.PLANTA  SOLAR LOS
! bEcv. COBANOS SONSONATE _[F ¥ 10 01-04-2020
> gp\‘fELLA SOLAR, S-A. DEln| giREO 1y 11 SFV 100 01-04-2020
3 [ECOSOLAR,S.A.DEC.V. [ECOSOLARI SFV 0.9 01-04-2020
4 |RENIG, S.A. DEC.V. RENIG BIOGAS 0.85 01-04-2020
POTENZA HOLDINGS, S.A.PARQUE SOLAR LLANO
5 becy SRANDE SFV .00 01-06-2020
UNIVERSIDAD GERARDO
6 BARRIOS UGB EL SALITRE ISFV 0.93 01-06-2020
IMFICA INDUSTRIAL, S.A.[IMFICA TECOLUCA 2.0
7 bECyv W SFV 0.00 01-06-2020
8 [EDECSA, S.A.DEC.V. EDESOLAR SFV 2.00 01-06-2020
CENTRAL
o | CORP SOLAR SA- DEEgToVOLTAICA SFV 1.6875 01-08-2020
W MIRAMAR
10 VENTUS,SA DECV.  PARQUE EOLICO VENTUSEOLICO 50 01-11-2020
PLANTA DE GENERACION
IAGROCAMPESTRE, ~ S.A.DE ENERGIA ELECTRICA
11 Becy CON BI0GASSFY 0.70 01-12-2020
IAGROCAMPESTRE
VI.  Después de admitidas las solicitudes debera al analizarse el contenido de estas segun el
Art. 55 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, con el objeto de
establecer si la informacién sera entregada o fundar su negativa; del estudio de la peticion se
establece que la informacion solicitada referente a existencia de inventarios de proyectos
energéticos en ejecucion y préximos a ejecutarse es de caracter publico, siendo procedente su
entrega; que sobre el cumplimiento de la politica nacional de energia, conforme a lo sefialado
previamente, la SIGET, no es la entidad encargada de verificar el cumplimiento de la politica
energética nacional, por lo tanto no se posee informacion sobre dicho
cumplimiento; debiendo dictar la resolucidon de mérito como preceptua el Art. 56 del mismo
cuerpo regulatorio.
POR TANTO:

Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
fundamentada en los Arts. 62, 65 y 72 letra ¢ de la LAIP, basada en los fines de facilitar a toda
persona el derecho de acceso a la informacion publica RESUELVE:
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a. Declarase procedente la solicitud de informacion del ciudadano XXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXX, referente a: existencia de inventarios de proyectos energéticos en ejecucion
y préximos a ejecutarse, segun lo manifestado en el considerando V.

b. Declarese incompetente esta Superintendencia para conocer sobre la solicitud de
acceso a informacion relativa a el cumplimiento de la politica nacional de energia, segun lo
dicho en el considerando V de esta resolucion.

C. Remitase a la direccion electronica, que se consigno en la solicitud, ésta providencia
administrativa en modalidad digital, gratuitamente como preceptuan los articulos 4 letra g.
61y 102 de la Ley;

d. Notifiquese,

e. Publiquese en versién publica en el Portal de Transparencia con base a lo
establecido en los Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.

f. Archivese.

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION

Este documento corresponde a una version piblica del original, debido a la protecciéon de los
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SIPV N.° 032-2020

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a
las quince horas con treinta minutos del dia seis de febrero del afio dos mil veinte.

A sus antecedentes la solicitud de informacion, ingresada mediante correo
electrénico  oir@siget.gob.sy, el veintinueve de enero del presente afio,
por el ciudadano: XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, en la que expreso:

“solicito que por via electrénica se me proporcione: El registro de concesion de la frecuencia 95.3. 1-
De cuando data la concesion 2- Tiempo de la concesion 3- La persona natural o juridica que tiene
la concesion” (SIC)

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS
CONSIDERACIONES SIGUIENTES:
I.  Que la solicitud fue remitida en la fecha citada y previo a su admision formal del
requerimiento se verifico cumpliese con lo que disponen los Arts. 66 de la Ley de Acceso
a la Informacién Publica en lo sucesivo LAIP o Ley, relacionado con los Arts. 52 y 54 del
Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (RLAIP), en consonancia a lo
establecido en el Art. 72 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA); por lo cual, a
través de auto de las diez horas con treinta y cinco minutos del dia treinta y uno de enero de
dos mil veinte., se requiri¢ al peticionario remitir firma autografa en la solicitud de
informacion, segun dispone el mismo articulo en la letra d) del RLAIP.

[l.  No obstante, no haber subsanado lo requerido a la fecha de esta resolucion; en virtud
de lo previsto en la Constitucién de la Republica que establece en el articulo 18 los
derechos de peticién y respuesta, y con base al principio de MAXIMA PUBLICIDAD
sefialado en el articulo 4 letra a. de la LAIP, se continud con el tramite correspondiente.

[ll.  La suscrita precisa que tal como sefala el Art. 4 de la Ley de Creacién de la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (LCSIGET), ésta entidad
entre sus facultades tiene: Competencia Art. 4.- La SIGET es la entidad competente para
aplicar las normas contenidas en tratados internacionales sobre electricidad y
telecomunicaciones vigentes en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores de Electricidad
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y de Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asi como para conocer del incumplimiento de
las mismas.

IV.  La LAIP atribuye al Oficial de Informacién, en el articulo 50 letras b. y d. funciones
como: Recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacién requerida,
garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP;
asimismo, el articulo 70 de la Ley establece que: El Oficial de informacion transmitira
la solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacién, con el
objeto de que ésta la localice, verifique su clasificacidn y, en su caso, le comunique la manera
en que se encuentra disponible. En cumplimiento de tales funciones se envié la peticion al
Registro de Electricidad y Telecomunicaciones (RET) adscrito a la SIGET.

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

V.  El Registro de Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a la SIGET, con base a la
informacion que resguarda y genera, segun las facultades establecidas en la Ley de
Creacion de la SIGET (Art. 5) y el Reglamento de la Ley de Creacion de la SIGET, en
respuesta a la informacion requerida manifesto:

El dia 14 de marzo de 1986 por medio de la resolucion No. 165 de ANTEL se otorga
la concesidn para explotacion del espectro para la frecuencia 88.3 MHz al sefior
Luis Antonio Flores con nombre comercial Estéreo Doble L, dicha resolucion fue
modificada el dia 06 de febrero de 1990, por medio de la resolucién No. 116 de
ANTEL, en el sentido que la frecuencia de operacion otorgada es 95.3 MHz. fue
otorgada por un plazo inicial de 2 afos el cual se fue renovando y por la entrada
en vigencia de la Ley de Telecomunicaciones fue prorrogada por un periodo de
veinte afios a partir de la entrada en vigencia de dicha ley. El ultimo titular inscrito
fue la sociedad ORBITA FM, S.A. de C.V.

VI.  Después de admitidas las solicitudes debera analizarse el contenido de estas segun el
Art. 55 del RLAIP, con el objeto de establecer si la informacion sera entregada, o fundar
su negativa; debiendo dictar la resolucion de mérito como preceptua el Art. 56 del mismo
cuerpo regulatorio.
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POR TANTO:
Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
fundamentada en los Arts. 62, 65y 72 letra c de la LAIP, basada en los fines de facilitar a toda
persona el derecho de acceso a la informacion publica RESUELVE:
a. Declarese procedente la solicitud de acceso a la informacion
del ciudadano: XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, segun lo dispuesto en el
considerado IV de esta resolucién.
b. Remitase a la direccion electrénica, que se consigné en la solicitud, ésta
providencia administrativa en modalidad digital, asi como el documento
solicitado, gratuitamente como preceptian los articulos 4 letra g. 61y 102 de la
Ley;
c. Notifiquese,
d. Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia con base a lo
establecido en los Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.
e. Archivese.

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION
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SIPT N.° 033-2020 (Inadmisible)

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a las diez horas
con veintiocho minutos del dia diecisiete de febrero de dos mil veinte.

A sus antecedentes la solicitud de informacion, ingresada mediante llamada telefdnica, realizada
a la Unidad de Acceso a la Informacién y Transparencia de la SIGET, el dia treinta y uno de enero
del presente afio, por la ciudadana: XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX, en la que solicito:

“Datos de contacto de técnicos electricistas de cuarta categoria para la inspeccion y reconexion en
la XXXXXXXXXXXXX

I.  Que la solicitud fue remitida en la fecha citada y previo a su admision formal del
requerimiento se verifico cumpliese con los Arts. 66 Ley de Acceso a la Informacion
Publica, 52 y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (RLAIP). Y
en consonancia al 72 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA).

II.  Que a través de auto de las once horas con treinta minutos del dia treinta y uno de
enero de dos mil veinte., se requirié a la peticionaria remitir. Documento de identidad,
como establece el inciso cuarto del Art. 66 de la LAIP; ademas de la firma autégrafa en la
solicitud de informacion, segun dispone el articulo 54 letra d) del RLAIP.

[ll.  Habiendo transcurrido el plazo legal para subsanar la prevencién notificada a la
ciudadana mediante correo electronico del dia treinta y uno de enero del presente aiio y
gue a la fecha de este proveido, no consta dentro del expediente administrativo SIPT
No. 033-2019 el haberse recibido o presentado lo solicitado en el considerando
anterior por parte de la solicitante; no cumpliendo con los requisitos de admisibilidad que
toda solicitud de informacion debe de poseer, seguin dispone la LAIP, adecuandose dicha
actuacién al supuesto legal establecido en el Art. 72 de la Ley de Procedimientos
Administrativos (LPA), que cita: Supuestos de Falta de Requisitos Necesarios Art. 72.- Si la
solicitud o alguno de los actos del interesado no reunen los requisitos necesarios, la
Administracion le requerird para que, en el plazo de diez dias, subsane la falta o acompane
los documentos que se le exijan, con indicaciéon de que si no realiza la actuacion requerida,
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se archivara su escrito sin mds tramite y quedard a salvo su derecho de presentar nueva
peticion, si fuera procedente conforme a la Ley.

IV.  Atendiendo lo prescrito en los articulos 66 inciso 5° LAIP y el 72 de la LPA, al no corregir
en tiempo observaciones realizadas por ésta dependencia, declarase inadmisible la
solicitud; dejando libre el derecho universal de acceso a la informacién que toda persona
tiene, asi como de presentar nuevamente su requerimiento, cuando juzgue bien realizarlo,
tomando en cuenta los requisitos establecidos en los art. 66 LAIP, 52 y 54 RLAIP.

POR TANTO:

Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones fundamentada en los Arts. 65, 66 de la Ley, 52 y 54 inciso 1°
del RLAIP y 72 de la LPA, RESUELVE:

a) Declarese inadmisible la solicitud de Informacion la ciudadana: XXXXXXXXXXXXX.
b) Déjese expedito el derecho a la ciudadana para que pueda interponer o
presentar una nueva solicitud de informacion con las formalidades de ley,

c) Archivese el expediente clasificado con el cddigo SIPT No. 033-2020, de ésta
entidad. d) NOTIFIQUESE

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION
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