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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN /!!~JW~020 

UNIDAD DE COMUNICACIONEY.ELACIONES púe>lcAs 

Realizar acciones comunicacionales para informar sobre temas importantes sob re lo s sectores de e lec tricidad y telecomunicaciones y que sean de beneficio para La 
población, con Las h e rramientas que nos pe rmitan m ejorar La imagen instititucional. 
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CÓDIGO 

AE-CRP- 001 

CRP-01 

CRP-002 

CRP-003 

CRP-004 

CRP- 005 

CRP-006 

CRP-007 

CRP-008 

CR P-009 

OBJETIVO DE LA GERENCIA 

ACCIO NES INSTITUCIONALES 2020 

Realización de campaña informativa Institu cional 

Monitoreo de noticias de forma fisico y envio digital al 

Declaraciones del Titular ante los medios de comunicación 

Elaboración de boletines de Prensa 

Coordinación y realización de Publicaciones Institucionales de las 
Gerencias y Unidades 

Elaboración de videos y producción Institucional 

Coberturas de lotogra fia y video en actividades institucionales 

Diseño y elaboración de material informativo insti tucional 

Atención y coordinación de inquietudes interpuestas por los 
usuarios através de las redes sociales insti tucionales (fW y FB) 

Publicaciones en Redes Sociales Institucionales (Tw- FB - IG) 

INDICADOR DE LA ACCIÓN 

o. Campañas informativas de los sectores de 

"' Electr icidad y Telecomunicaicones u 
realizadas 

o. El tata( de monitoreos realizados de forma 

"' u fisica y digi tal 

o. 

"' Informe de Ejecución u 

o. 

"' Boletin de prensa u 

~ C~:~~::d~; ~~~l~~~~~~;:ss ~~~~¡~~~~~~es 
u internacionales 

o. 

"' Informe de Ejecución u 

o. 

"' Informe de Ejecución u 

o. 

"' Informe de Ejecución u 

o. El total de (as atenciones y coordinaciones 

"' brindadas a usuarrios de electricidad y u 
telecomunicaciones 

o. El total de las publicaciones en las redes 
"' u sociales 
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RESULTADOS 
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