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Brindar a los usuarios de Los servicios de electricidad y telecomunicaciones una atención oportuna a sus reclamos, la debida 
prote cción a sus d erechos, una asesoria profesional a sus consultas y una garantía que sus procedimie ntos serán tramitados 
conforme a los plazos legales, ofre cie ndo una solución objetiva, té cnica y justa. 
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CÓDIGO ACCIONES INSTITUCIONALES 2021 ~ INDICADOR OE LA ACCIÓN 

~ 

::> 
Incentivar a la población al uso de lo s <( 

CAU_ 01_2021 servicios del CAU a través de las nuevas 
u 

Nuevas tecno loqias 8_;.)X 8_'.SX 

tecno logias ~ 
Puesta en marcha de una po litica Cero ~ 

CAU_02_2021 
Papel y m odernización del proceso de u 

Po lí1ica cero papel 8-'1.5'7. _.;,:;x 
envio y recepción de documentación 

~utilizando medios tecnológicos 

::> 
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Creación de CAU reg1ona\e:-. in tegrales 
CAU_03_2021 

u 
Automatización del CAU g_,_;;:; 8 _.;sx

junto con canales digitales CAU 

~ 
::>
..: 

CAU_04_2 021 
Modernización de equipo y t1 c rrarrnentas u 

Mo demizacion de equipo técnico o_,.:;x 
técnicas del CAU 

~ 
Creación de direnrices y m etodo logías ::> 

<( 

CAU_05_2021 
internas para estandariLar el traba¡o u 
operativo y para tecnifica1 a! perc;onal del 

Estandarización clf' l CAU 8 j~J, ({5)% 

CAU " 

Atenciones brindadas a usu;irio s por parte 

~j]CAU_06_2021 del personal u~cnico y juridico del C;\U. rle Atenciones brimJaclac; l t10r.. 100:1. 

forma presenLial o digital 

CAU_07_Z0 21 
Gestiones resuelt<:1s a usuanos por parte del ~ ·5 Gestiones resuellas C6% 95% 
personal técnico del CAU -<(~ 

CAU_08_2021 
Reclamos resueltos a usuarios po r parte del ta -~ 

personal técnico d e l CAU ~~ f~eclamos r es Uf~ltos l){¡% 'li1% 

ProcedirniPntos administrativo s resueltos a ~ CAU_09_2021 usuarios por part e del personal jurirlico del Procedimientos resueltos AOY. ROY. 

CAU .:;: 

No ta'i Observaciones o notas explica tivas que desee incluir 
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