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MATRIZ DE PRESENTACIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL PARA EL AÑO 2021 
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Eficientizar todos los procesos tanto de desarrollo como de soporte tecnico para garantizar la continuidad de operaciones en 
todas las areas de la institucion. 

OBJETIVO DE LA GERENCIA 

1 TRIMESTRE 

CÓDIGO ACCIONES IN!ITITUCIONALES 2021 INDICADOR DE LA ACCIÓN 

GERENCIA/UNIDAD: Gerencia de lnformatica 

lng. Denis García 

RESPONSABLE DEL POA 

FEB MAR 

p p 

'. 

GITT _01_2021 Desmaterializacion de documentos ~ Nivel de avance 
i3 

11.ll?lo 33 33% 11.W; 11 il~ó 

GITT _02_2021 Automatizac ion de procedimientos 
~ t;¡ 
-1!1 
l!I ¡;; 

Nivel de avance 8 33% 8.33% 8.34% 25.00% 8.34% 8 33% 8 33% 

GITT _03_2021 
Desarrollo interno de sistemas ~ t;¡ 

Nivel de avance 
institucionales -1!1 

l!I -ll'l 
2.38% 2.38% 2.38% 7.14% 2.38% 2.38% 2.38% 

GITT_04_2021 
Educacion del personal en nuevas ~ Nivel de avance 
tecnologias i3 

8 33% 8.33% 8.34% 25.00% 8 .33% 8 . 34~-:; 8 33% 

GITT_05_2021 
Resolucion de tickets de solicitudes de 1- Tiempo Promedio de Resoluc ion 

4.50 4.50 4.50 4.50 d.50 4 50 4 .50 
soporte tecnico ll'l (Horas) 

GITT _06_2021 Actualizacion de la pagina web 
== 

Tiempo Promedio de Actua lizacion 
150 150 1.50 L50 150 1.50 1.50 

(Horas) 

GITT _07 _2021 
Correccion. actualizac ion o mantenimiento e Tiempo Promedio de Mantenimiento 

5.50 5.50 5.50 5.50 5.50 5.50 5.50 
de sistemas. (Horas) 

GITT _08_2021 Cumplimiento de tareas programadas 
:E 

Porcentaje de Tareas Cumplidas 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% e 
<( 

Notas: 

lng. Denis Garcia 

GERENTE/ JEFE DE UNIDAD 

fil TRIMESTRE IV TRIMESTRE 

JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

p p p p p p 

33 33% lUi~·; 11 . li~~ 33.34% 0 .00% 

25.00% 8 33% 8 33~~ 8 34% 25.00% 8.34% 8.33% 8.33% 25.00% 

7.14% 2.38% 2.38% 2.38% 7.14% 2.38% 2.38% 2.38% 7.14% 

25.00% 8 .33% 8 34~~ 25.00% 8 . 33~~ 8 .33% 25.00% 

4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.SO 4 50 4. 50 4.50 

1.50 150 150 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 150 

5.50 5.50 5.50 5 50 5.50 5.50 5.50 5.50 5.50 

80.00% 80.00% 80.00;-:; 80.00% 80.00% 80.00% 80.00~~ 80.00% 80.00% 

s 1 G E 

Firma de UP Sello UP Fecha 

Exclusivo ara la Unidad de Planificación 
U \jJDAD DE PLAN 

RESULTADOS 

100.00% 

100.00% 

28.57% 

100.00% 

4.50 

150 

5.50 

80.00% 

15.6 0.00% 
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