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COBIERNO DI
EL SAIVADOIR,

MATRIZ DE PRESENTACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL PARA EL ANO 2021

GERENCIA/UNIDAD: Gerencia de Informatica

—

Ot ELECTR N

Eficientizar todos los procesos tanto de desarrollo como de soporte tecnico para garantizar la continuidad de operaciones en
todas las areas de la institucion.

Ing. Denis Garcia

Ing. Denis Garcia

22-12-2020

RESPONSABLE DEL POA

OBJETIVO DE LA GERENCIA

GERENTE / JEFE DE UNIDAD

FIRMA GERE!\ITE/JEFE
DE UNIDAD

FECHA DE ENTREGA

Exclusivo para la Unidad de Planificacion

11l TRIMESTRE IV TRIMESTRE ANUAL
META FISICA %
RESULTADOS
GITT_01_2021 Desmaterializacion de documentos 5 Nivel de avance 100.00%
=g
GITT_02_2021 Automatizacion de procedimientos G ] Nivel de avance 833% 8.33% 100.00%
w
. ) -
GITT_03_2021  |Desarrollo intemo de sistemas E& Nivel de avance 238% | 238% | 238% 28.57%
institucionales [T
= e
GITT 04 2023, |FOUESCIONUR RRrSomal 8 MUEvas E Nivel de avance 100.00%
tecnologias [C)
GITT_05_2021 Resolucion dg tickets de solicitudes de Tiempo Promedio de Resolucion 450
soporte tecnico (Horas)
P )
GITT_06_2021 |Actualizacion de la pagina web 5 | TEEpS 'Omf:‘ooradj Actualizacion | 5 150 150 150
GITT_07_2021 Correccnon, actualizacion o mantenimiento - Tiempo Promedio de Mantenimiento 550 550 5.5 550 550 550 550 550 550 550 550 550 R 559 i 550
de sistemas. (Horas) il
T | .‘
GITT_08_2021 Cumplimiento de tareas programadas é Porcentaje de Tareas Cumplidas 80.00% | 80.00% | 80.00% 80.00% | 80.00% | 80.00% 80.00% | 80.00% | 80.00% [& 80.00% | 80.00% | 80.00% [ 80.00%
Notas 15.6 0.00%
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UNIDAD DE PLANIFICACION




