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MATRIZ DE PRESENTACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL PARA EL ANO 2021

GERENCIA/UNIDAD: Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas

Realizar acciones comunicacionales a través de herramientas tecnologicas innovando constantemente para informar sobre temas
importantes en los sectores de electricidad y telecomunicaciones, que son de beneficio para la poblacion , permitiendo mejorar la imagen

Lic. Rosa Elvira Vides Lic. Jacqueline de Cafias
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FIRMA DE RESPONSABLE DE POA GERENTE / JEFE DE UNIDAD

OBJETIVO DE LA GERENCIA /] DE UNIDAD SELLO GERENCIA
ANUAL
META FISICA %
ONA § RESULTADOS
Creacion de herramientas digitales como
UCRP_01_2021 APP, Instagram, mejoramiento de la pagina Informe de ejecutivo 100.00%
web institucional
Implementacion de acciones
comunicacionales basadas en estrategias Campanias informativas de los
UCRP_02_2021 adecuadas, para responder a las demandas sectores de Electricidad y 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
de los usuarios de los sectores de Telecomunicaicones realizadas.
electricidad y telecomunicaciones.
A O ONA 0
Monitoreo de noticias de forma fisico y Total de monitoreos realizados de it N
UCRP_03_2021 envio digital a la Direccién Superior, -y 100.00% | 100.00% 10000% | 100.00% [ 100.00% 100.00%
forma fisica y digital.
Gerentes y jefes de Unidades.
i
UCRP_04_2021 |Dectéraciones delTitular ante los medios Informe Ejecutivo 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% 100.00% 0.00%
de comunicacion :
J o S
UCRP_05_2021 |Elaboracion de boletines de Prensa Boletin de prensa 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.G0% R ;5,’} 100.00% | 100.00% 100.00% 100.00% f& i 100.00%
™ it i st o "', e
nti n s ¥ i
Coordinacion y realizacion de ;::“ ‘Sla;:j :L:b:fa:ézs s el 8§ i i |
UCRP_06_2021 |Publicaciones Institucionales de las Rt aNaes oo ieacen 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100 00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% < 100.00%
periddicos nacionales e 2
Gerencias y Unidades. . B
internacionales i i
UCRP_07_2021 ‘En“::’to'caco':;de viceos:y produseion Informe Ejecutivo 100.00% | 100.00% | 100.00% 10000% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 10000% | 10C.00% {8 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%
1TuCH e e
UCRP_08_2021 |COPerturas de fotografiay video en Iforme: Ejecutive 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 10000% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% |8 100.00%
actividades institucionales i 4 A
Atencion y coordinacion de inquietudes Total de atenciones y coordinaciones ) : g A )
UCRP_09_2021 |interpuestas por los usuarios através de las brindadas a usuarios de electricidad y| 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% [ A ¥ 100.00%
redes sociales institucionales (TW, |Gy FB) telecomunicaciones o *2: s
L ey
UCRP_10_2021 |FUdlicacionesy metricas en Redes Sociales Total de alcance en las redes sociales| 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 10000% | 10000% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00%
i Institucionales (Tw - FB). i 4 -
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Exclusivo para aprobacion de Direccion Superior

Firma de UP Sello UP

- Exclusivo para la Unidad de Planificacion
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