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SIGET

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

ACUERDO No. 494-E-2011

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES.
San Salvador, a las nueve horas con cuarenta minutos del diez de octubre de dos mil once.

CONSIDERANDO QUE:

L De conformidad con el articulo 4 de la Ley de Creacidn de la Superintendencia General
de Electricidad y Telecomunicaciones y el articulo 3 de la Ley General de Electricidad,
esta institucion es la responsable del cumplimiento de las normas de cardcter general

aplicables a las actividades del sector eléctrico.

II.  El articulo 5 letra c) de la Ley de Creacion de la SIGET establece que esta institucion es
competente para dictar normas y estandares técnicos aplicables a los sectores de
electricidad y de telecomunicaciones. Por su parte el literal r) del mencionado articulo,
dispone como otra de sus atribuciones el realizar todos los actos, contratos y operaciones
que sean necesarios para cumplir con los objetivos que le impongan las leyes,

- reglamentos y demds disposiciones de cardcter general.

III.  Por disposicion de la Ley General de Electricidad, a esta Superintendencia se le ha
encomendado el fomento del acceso al suministro de energia eléctrica para todos los

sectores de la poblacion.

IV. El articulo 75 de la Ley General de Electricidad establece que los contratos de suministro
de los usuarios finales deberan incluir la compensacién por parte del Comercializador por
energia no entregada. Consecuente con lo anterior, el articulo 93 del Reglamento de la
citada Ley establece las condiciones de suministro de energia eléctrica contenidas en las
tarifas eléctricas al usuario final, deberdn incluir las compensaciones por energia no
entregada. Asimismo, estipula que si el contrato con el usuario final no incluye
compensaciones paor energia no entregada, el suministrante estara obliga‘do a pagar al
usuario final el equivalente al doscientos por ciento (200%) del valor de la energia no

entregada.

V. En cumplimiento de lo antes indicado, la SIGET por medio del acuerdo No. 116-E-2003
emiti6 la METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE LA COMPENSACION POR

ENERGIA NO ENTREGADA, mediante la cual se fij6 un criterio unico para ser
aplicado por las empresas distribuidoras, para calcular la compensacion correspondiente a

cada usuario final por la Energia No Entregada.

VI.  El articulo 67 bis de la Ley General de Electricidad establece que la SIGET establecerd
las normas de calidad de servicio de los sistemas de distribucidn, las que comprenderan
calidad del servicio y producto técnico suministrado, asi como la calidad del servicio
comercial. Contemplando ademads, las siguientes obligaciones para el distribuidor:

a) Disponer de un sistema auditable que permita el analisis y tratamiento de las
mediciones realizadas para la verificacion de la calidad de servicio, de acuerdo a las

normas que dicte la SIGET;
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b) Informar en los periodos que la SIGET indique respecto de las exigencias
establecidas en las normas de calidad, indicando los incumplimientos de los

pardmetros establecidos en estas normas; y

c) Pagar a sus usuarios las compensaciones reguladas que correspondan por
deficiencias en la calidad de servicios establecidas por la SIGET.

Finalmente, el citado articulo establece que la SIGET serd la responsable de definir la
metodologia de medicién y control, el contenido y la forma de intercambio de
informacién, pudiendo auditar la informacién y los procesos en el momento que lo

considere necesario.

En aplicacién de la disposicién legal antes relacionada, la SIGET emiti6 el Acuerdo No.
192-E-2004, que contiene las NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LOS
SISTEMAS DE DISTRIBUCION vy sus respectivas metodologias de control contenidas
en el Acuerdo No. 32-E-2005. :

Mediante Decreto Legislativo No. 405 de fecha treinta de agosto de dos mil siete
publicado en el Diario Oficial No. 181 Tomo No.377 de fecha uno de octubre del afio dos
mil siete, se emitieron reformas a la Ley General de Electricidad, dentro de las cuales

destacan las siguientes:

“Art. 9.- Los cargos por el uso de las redes de transmision y distribucion, por la
operacién coordinada del sistema de transmision, la operacién del mercado mayorista,
las ventas al usuario final, los cargos por conexidn y reconexion de usuarios finales a
redes de distribucion y para la conexidn de nuevas redes de distribucidn, estardn

sujetos a la regulacion y aprobacion por parte de la SIGET.

Todos\aquellos costos asociados a la conexidn o reconexion de usuarios finales a redes
de distribucion, tales como factibil‘;'a’ad del servicio, inspeccion, elaboracion de
presupuesto, aprobacién de planos, entre otros, serdn regulados y aprobados por la

SIGET”.

Con base en dicha disposicién, la SIGET por medio del acuerdo No. 93-E-2008 emiti la
“Norma Técnica de Conexiones y Reconexiones Eléctricas en Redes de Distribucion de
Baja y Media Tension”, en la que se determinaron los procedimientos y criterios técnicos,
comerciales y de seguridad aplicables a las actividades de conexion y reconexion de los
usuarios finales a redes de distribucion y a la conexi6n de nuevas redes de distribucién.

El veintinueve de agosto de dos mil once, la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones, emitié el Acuerdo No. 415-E-2011, por medio del cual se le
concedi6 audiencia a las empresas distribuidoras de electricidad para que dentro del plazo
diez dias habiles, contados a partir de la notificacion de dicho Acuerdo, se manifestaran
por escrito respecto del proyecto denominado: “Procedimiento para la conexion del
servicio de energia eléctrica y condiciones del suministro para personas naturales que
no pueden comprobar la propiedad o posesion de los inmuebles en los que habitan o que
no cuentan con las autorizaciones respectivas del duefio del inmueble para contratar el
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IX.

XI.

suministro de energia eléctrica y que sus instalaciones no cumplen con los requisitos
exigidos por las normas técnicas aprobadas por la SIGET.

Durante el procedimiento en mencion, se recibieron las observaciones y comentarios de
las empresas siguientes:

CAESS, S.A.DEC.V.
DELSUR, S.A. DE C.V.

AES CLESA Y CiA.,S.ENC.DE C.V.
EEO, S.A.DE C.V.

DEUSEM, S.A. DE C.V.
EDESAL, S.A. DE C.V.

AV L

Las observaciones y comentarios recibidos fueron analizados por la Gerencia de
Electricidad y la Unidad de Asesoria Juridica, ambos de esta Superintendencia, quienes
elaboraron un informe en el que consta el analisis efectuado, el cual se encuentra en el

Anexo 1 y forma parte integrante del presente acuerdo.

En relacidn con las conexiones eléctricas, las empresas distribuidoras de energia clectnca
de El Salvador se encuentran expenmentando una problemadtica respecto de personas que
no pueden comprobar la propiedad o posesion de los inmuebles o que no cuentan con las
autorizaciones respectivas del propietario del inmueble en los que habitan. Lo expuesto,
representa un obsticulo para contratar el suministro de energia eléctrica, de conformidad
a lo establecido en los términos y condiciones de los pliegos tarifarios vigentes y al

acuerdo No. 93-E-2008. B

En ese sentido, se generan impedimentos técnicos y/o legales para contratar el suministro
de energia eléctrica con personas que habitan en lugares tales como: comunidades,
asentamientos humanos, etcétera. Lo anterior provoca el surgimiento de conexiones
irregulares a\las redes de distribucion del operador, por lo que {as distribuidoras, en
algunos de estos casos, han optado por instalar una medicién colectiva procediendo, para
fines de pago de la factura, a dividir el consumo registrado en dicha medicion entre el

numero de habitantes conectados.

La forma de medicion colectiva del consumo resulta inequitativa puesto que no refleja el
consumo real de energia eléctrica de cada usuario conectado, sino del grupo de personas
que se conectan en conjunto al medidor, lo que implica que el pago realizado a la
distribuidora no se ajusta al consumo real individual. Aunado a lo anterior, por no contar
con una medicion individual, estas personas se ven imposibilitadas a acceder tanto al
subsidio de electricidad por consumo igual o menor a noventa y nueve kilowatts, como al

subsidio del gas licuado de petréleo.

En virtud de lo anterior, y atendiendo al objetivo contemplado en el articulo 2 letra d) de
la Ley General de Electricidad, que consiste en el fomento del acceso al suministro de
energia eléctrica para todos los sectores de la poblacion; esta Superintendencia considera
necesario establecer un procedimiento que permita la conexién de los servicios de
energia eléctrica y especifique las condiciones del suministro, de aquellas personas que
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XII.

no pueden comprobar la propiedad o posesion de los inmuebles en los que habitan o que
no cuentan con las autorizaciones respectivas del propietario del inmueble donde
solicitan contratar el suministro de energia eléctrica, y/o que sus instalaciones tampoco
cumplen con los requisitos técnicos exigidos por las normas establecidas por medio de
los acuerdos Nos. 93-E-2008 y No. 94-E-2008, entre otros; siempre y cuando no existan
reclamos de los propietarios de los inmuebles en donde se ubican las referidas conexiones
que exijan el desalojo de las personas o medie una orden judicial que ordene el desalojo

correspondiente.

Tomando en cuenta el informe antes relacionado, esta Superintendencia considera
procedente aprobar el “Procedimiento para la conexién del servicio de energia elécirica
y condiciones del suministro para personas naturales que no pueden comprobar la
propiedad o legitima posesion de los inmuebles en los que habitan o que no cuentan con
las autorizaciones respectivas del duefio del inmueble para contratar el suministro de .-
energia eléctrica”, en los términos expuestos por la Gerencia de Electricidad y la Unidad

de Asesoria Juridica en el referido documento.

POR TANTO, con fundamento en las disposiciones citadas, esta Superintendencia ACUERDA:

a)

b)

Por recibido el informe de la Gerencia de Electricidad y de la Unidad de Asesoria
Juridica, ambos de esta Superintendencia, el cual forma parte integrante de este acuerdo
como Anexo 1; el cual fue requerido por medio del Acuerdo No. 470-E-2011 de fecha

veintiocho de septiembre de este afio;

Aprobar el “PROCEDIMIENTO PARA LA CONEXION DEL SERVICIO DE ENERGIA
ELECTRICA Y CONDICIONES DEL SUMINISTRO PARA PERSONAS NATURALES
QUE SE UBIQUEN EN LAS CATEGORIAS TARIFARIAS DE PEQUENA DEMANDA
EN BAJA TENSION Y QUE NO PUEDEN COMPROBAR LA PROPIEDAD O
LEGITIMA POSESION DE LOS INMUEBLES EN LOS QUE HABITAN O QUE NO:
CUENTAN CON LAS AUTORIZACIONES RESPECTIVAS DEL DUENO DEL
INMUEBLE PARA CONTRATAR EL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA”, de la

manera siguiente:

Art. 1. El presente procedimiento tiene por objeto determinar los criterios aplicables a las
actividades de conexién y reconexion y condiciones del suministro de aquellas personas
naturales que se ubiquen en las categorias tarifarias de pequefia demanda en baja tension,
y que no pueden comprobar la propiedad o legitima posesién de los inmuebles en los que
habitan o que no cuentan con las autorizaciones respectivas del propietario o legitimo
poseedor del inmueble para contratar el suministro de energia eléctrica.

Art. 2. Toda persona natural, que se encuentre bajo las condiciones indicadas en el
articulo 1, tiene derecho a que un distribuidor le proporcione el servicio de suministro de
energia eléctrica, previo cumplimiento de las condiciones y requisitos establecidos en

este procedimiento.

Art. 3. Con el fin de garantizar la obtencion y prestacion de los servicios de conexion y
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reconexién de suministros de energia eléctrica a la red de distribucién de baja tension, el
distribuidor y las personas a las que se refiere este procedimiento deberdn cumplir con las

condiciones minimas siguientes:

a) El usuario debera contar con una caja de proteccion con su respectiva proteccion
termomagnética (dado térmico) conectada al alimentador principal de las
instalaciones eléctricas internas, dicho conductor debera estar instalado desde el
centro general de distribucién de cargas interno hasta la ubicacién del medidor.

b) Las instalaciones eléctricas del usuario deberdn contar con una barra de puesta a
tierra, dicho sistema de puesta a tierra deberd cumplir con lo indicado en las
Normas Técnicas de Disefio, Seguridad y Operacion de las Instalaciones de
Distribucién Eléctrica, emitidas mediante el Acuerdo No. 29-E-2000, o el que lo
reemplace, siendo responsabilidad del usuario final la instalacién de dicho sistema.

c) Previo a la conexién del servicio, el distribuidor podrd inspeccionar las
instalaciones del usuario final.

d) Se recomienda que toda conexién de acometidas cumpla con lo establecido en las
Normas Técnicas de Disefio, Seguridad y Operacion de las Instalaciones de
Distribucion Eléctrica emitidas por la SIGET, especificamente en lo relativo a las

acometidas y mediciones.
REQUISITOS GENERALES PARA LA CONEXION DE SUMINISTROS

Art. 4. Para solicitar la conexidn de un suministro de energia eléctrica, el solicitante se
dirigira al distribuidor precisando el servicio a requerir, y debera presentar la informacion

siguiente:

i. \ Formulario de solicitud de servicio (Anexo A), debidamente completado y
firmado por el solicitante y por un electricista autorizado para el tipo de trabajo a

desarrollar o por un ingeniero electricista.
ii. Copia del Documento Unico de Identidad (DUI) del solicitante.

iii. Croquis de ubicacién del suministro y cualquier otro punto de referencia que
permita una rapida ubicacion y acceso al lugar.

iv. Copia del carné del electricista vigente y autorizado por la SIGET.

En los casos que aplique, autorizacién del propietario de la red de distribucién en
la que se realizara la conexion. La referida autorizacién no serd necesaria cuando
la conexién del suministro sea a una red de distribucién que se encuentre dentro
de la comunidad, asentamiento, etc., a la que pertenece el solicitante y no pueda
demostrarse quién es el legitimo duefio de la red de distribucion.
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El distribuidor podrd requerir a los usuarios finales, garantias en efectivo o mediante
fianza, hasta por un mdximo del importe estimado de dos meses de suministro. Dicho
depésito debera reintegrarse al usuario final a mas tardar treinta dias después del cierre de
su cuenta o regularizacién de su condicién como propietario o legitimo poseedor del
inmueble o terreno, previa deduccién de las cantidades en mora, si las hubiere.

Las cantidades depositadas en efectivo devengaran intereses mensuales calculados con
base en la tasa ponderada de depdsitos a 360 dias, publicada por el Banco Central de
Reserva de El Salvador; y se acreditardn al usuario final por medio del documento de
cobro en forma trimestral. Si transcurridos treinta dias después de la terminacién del
contrato, o de regularizada la condicién de propietario o legitimo poseedor del inmueble
o terreno, el distribuidor no le ha reintegrado la garantia, éste debera pagar al usuario
final intereses calculados ocho puntos arriba de la tasa dispuesta en el presente articulo.
El monto de la garantia se podra revisar anualmente a solicitud del usuario. .

Cuando el usuario final ha regularizado la condicién de propietario o legitimo poseedor

- del inmueble o terreno, los treinta dias indicados en el parrafo anterior se contardn a

partir de la fecha en que el usuario final hubiese informado al distribuidor que es
propietario o legitimo poseedor ‘del inmueble o terreno en donde se ha realizado la
conexion del suministro de energia eléctrica. ;v

Art. 5. El solicitante deberd entregar la documentacion antes descrita en una oficina
comercial del distribuidor para su verificacion. Cumplidos todos los requisitos antes
citados, el distribuidor debera proceder a tramitar la solicitud de conexién del nuevo
servicio, notificando al usuario que se presente a la oficina comercial a pagar el cargo por
conexion, a rendir el depdsito de garantia y a firmar el contrato respectivo el cual serd
diferente al contrato ordinario de suministro, y contemplara las condiciones contenidas en
el presente acuerdo. Para estos contratos aplicaran los términos y condiciones vigentes en
los contratos ordinarios, \exceptuando aquellas disposiciones que no se opongan o

\

contradigan los articulos contenidos en este procedimiento. _ :

Art. 6. Durante el tramite de la solicitud y previo conexién del servicio, el distribuidor
debera verificar las condiciones del punto de conexién.

Art. 7. A partir del pago o suscripcion del convenio de pago por la conexidn, el
distribuidor procedera a realizar la conexién del nuevo servicio en los correspondientes
plazos indicados en el articulo 73 de las Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas

de Distribucidn.

FINANCIAMIENTO DE LOS CARGOS DE CONEXION

Art. 8. Cuando el solicitante lo requiera, el distribuidor debera proporcionar al usuario
final las facilidades financieras para el pago de los costos de conexion y reconexion de
los servicios eléctricos. En todo caso, el financiamiento debera ser de hasta doce cuotas

mensuales, iguales y sucesivas, sin intereses.
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DISPOSICIONES GENERALES

Art. 9. Para los usuarios conectados bajo las disposiciones del presente procedimiento,
que sean conectados a redes de distribucién no normalizadas, se establecen las

condiciones siguientes:

No se les aplicaran compensaciones de calidad del servicio y energia no entregada
asociadas a interrupciones, problemas de voltaje, o incumplimientos a las normas
de calidad del servicio que se originen en la red de distribucién interna de las

comunidades, asentamientos, etcétera.

Lo anterior, aplica Gnicamente cuando las empresas distribuidoras demuestren
fehacientemente ante la SIGET, que las interrupciones, problemas de voltaje y/o
incumplimiento a los limites establecidos en las referidas Normas de Calidad del
Servicio, se han originado en la red de distribucién interna de las comunidades,

asentamientos, etcétera. La

numeral 5.6.1 del Anexo B del Acuerdo No. 32-E-2005 a mds tardar el tercer dia
habil del mes inmediato posterior a la ocurrencia de la falla, variacién de tension,
perturbacion eléctrica o incumplimiento a las Normas de Calidad del Servicio de
los Sistemas de Distribucién, adicionalmente, dichos casos deberan ser informados
en la tabla FUERZA_MAYOR descrita en el numeral 5.7 del Anexo B del referldo

acuerdo.
Sin embargo, el distribuidor debera aplicar las compensaciones de calidad " del
servicio y energia no entregada asociadas a interrupciones, problemas de voltaje, o
incumplimientos a las Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas de
Distribucién que se originen fuera de la red de distribucién interna de las
comunidades, asentamientos, etcétera; es \decir, en la red operada por el
distribuidor, exceptuando aquellas interrupciones aceptadas por la SIGET como
caso fortuito o fuerza mayor; no obstante lo anterior, en el caso de reclamo por
aparatos dafiados se debera seguir el procedimiento correspondiente.

A los usuarios conectados bajo las dlsposmones del presente acuerdo no se les
aplicaran compensacnoncs por dafios econémicos o a equipos asociados a fallas o
variaciones de tension, si la distribuidora demuestra fehacientemente a la SIGET
que éstas han sido originadas en la red de distribucion interna de las comunidades,
asentamientos, etcétera. El usuario que reclame la mencionada compensacion,
podrd iniciar el procedimiento establecido en la Normativa para la Compensacion
por Dafios Econémicos a Equipos, Artefactos o Instalaciones.

En caso de que la interrupcién o variacion de tensidn no se origine en la red de
distribucién interna de la comunidad, asentamiento, etcétera, o no se pueda
demostrar que la interrupcién o variacién de tensién se origind en dicha red, se
deberan seguir las disposiciones indicadas en el Procedimiento para la Atencién y
Resolucién de Reclamos de los Usuarios Finales del Servicio de Energia Eléctrica

7/8

informacién relacionada con lo anterior deberad
remitirse a la SIGET en medio fisico y digital utilizando el formato indicado enel
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y la Normativa

P

Artefactos o Instalaciones.

para la Compensacién por Dafios Econémicos a Equipos,

“Art. 10. Las redes de distribucién internas de las comunidades, asentamientos, etcétera,

podran optar a planes de normalizacion de lineas, siempre que el estado de la propiedad o
los permisos correspondientes para la ocupacién de los inmuebles sean debidamente

comprobados.

Art. 11. A solicitud del propietario o legitimo poseedor del inmueble donde se encuentra
conectado el suministro de un usuario final que aplica a este procedimiento, el suministro
podré ser desconectado por el distribuidor sin responsabilidad alguna para éste, siempre y
cuando el propietario o legitimo poseedor del inmueble acredite fehamentemente su

“derecho y el distribuidor notlﬁque al usuario final afectado.

Art. 12. Todas las consnderacmnes de este procedimiento deberan estar contenidas en un

contrato de suministro el cual debera suscribir el distribuidor con las personas naturales a

- las que se refiere el presente procedimiento.

Art. 13. El distribuidor debera contratar el servicio de energia requerido por el solicitante
y deber4 clasificarlo en la categoria tarifaria que corresponda.

Art. 14. Este procedimiento de conexién de nuevos servicios no serd aplicable si segin el
analisis de la distribuidora no es factible efectuar la conexidn, lo cual debera ser
debidamente justificado, documentado y notificado al solicitante. Dicha informacion

podré ser requerida por la SIGET.

Aprobar el Anexo A, denominado “Papeleta de Electricista”, documento que forma parte
integrante del presente acuerdo. :

' \
Notificar y Publicar. '

Luis Eduardo Méndez M.
Superintendente

'S CONFORME CON SU ORIGINAL
CON EL CUAL SE CONFRONTO

EN 6‘1”7 S%:.fgxe ‘ﬁ‘i"
veeiia 2 B GCT, 281

. h’ 1 ‘f.-#'“f.’ff.‘l'f e Tlovaapal

415 » FIRMA
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INFORME

ANALISIS REALIZADO A LAS OBSERVACIONES DE LOS PARTICIPANTES

AL PROCEDIMIENTG_PARA LA CONEXION DEL SERVICIO DE ENERGIA

ELECTRICA Y CQI\E)_.ICIONES DEL SUMINISTRO PARA PERSONAS

NATURALES QUE NO PUEDEN COMPROBAR LA PROPIEDAD O POSESION
DE LOS INMUEBLES EN LOS QUE HABITAN O QUE NO CUENTAN CON LAS
AUTORIZACIONES RESPECTIVAS DEL DUENO DEL INMUEBLE PARA
CONTRATAR EL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA.

\ \_

San Salvador, 10 de octubre de 2011
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ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES

A continuacién se presenta el andlisis de las observaciones recibidas en el marco delAeus
No. 415-E-2011 referentes al PROCEDIMIENTO PARA LA CONEXION DEL S@\G@Q
DE ENERGIA ELECTRICA Y CONDICIONES DEL SUMINISTRO PARA PERSONAS
NATURALES QUE NO PUEDEN COMPROBAR LA PROPIEDAD O POSESION DE LOS
INMUEBLES EN LOS QUE HABITAN O QUE NO CUENTAN CON LAS
AUTORIZACIONES RESPECTIVAS DEL DUENO DEL INMUEBLE PARA CONTRATAR
EL SUMINISTRO DE ENERGfA ELECTRICA Y QUE SUS INSTALACIONES NO
CUMPLEN CON LOS REQUISITOS EXIGIDOS POR LAS NORMAS TECNICAS

APROBADAS POR LA SIGET.

1. Observaciones al nombre del procedimiento

1.1. Observacion de DELSUR
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

“Procedimiento para la conexién del servicio de energia eléctrica y condiciones del
suministro para personas naturales que se ubiquen en la categoria Pequefia Demanda para

Uso_Residencial en baja tensidn, y que no puedan comprobar la propiedad o legitima

posesion de los inmuebles en los que habitan, o que no cuentan con las autorizaciones
respectivas del duefio del inmueble para contratar el suministro de energia eléctrica. -y

JUSTIFICACION:

Con el objeto de guardar una uniformidad con el contenido del procedimiento, se
hace necesario a\clarar el tipo y la categoria de usuarios a quienes se \cs aplicara el
mismo. \

b. Se debe incluir el término de “legitima™ posesion, puesto que el procedimiento
precisamente quiere beneficiar a los que tengan una posesion simple, de hecho y no
documentada. '

De conformidad al articulo 27 de la LGE, el distribuidor esta obligado a negar la
conexion a aquellas instalaciones que pudieran poner en peligro la integridad fisica

de personas, de bienes, y de instalaciones propias o de terceros, y por lo tanto, no
consideramos que sea conveniente que se esté avalando mediante una norma técnica

las conexiones que se encuentren fuera de estindar.

1.2. Analisis al planteamiento de DELSUR

En cuanto a la modificacién del nombre del procedimiento, es de considerar que no es
posible realizar la clasificacion a priori de la categoria tarifaria de los posibles usuarios
beneficiados con la aplicacion del procedimiento propuesto, ya que se podrian encontrar
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- condiciones de uso que imposibiliten la clasificacién del usuario en la categoria tarifaria
de uso residencial, lo cual conllevaria a la negacién del servicio, no obstante, se considera
procedente la modificacién propuesta en lo referente a indicar explicitamente que el

- suministro requerido debe encontrarse clasificado en las tarifas correspondientes a las

PR Wik

pequeiias demandas en baja tension.

Respecto de la modificacién concerniente a la inclusién de la palabra “legitima”, se
considera procedente la propuesta pues conlleva a una mayor claridad y entendimiento

del objetivo del procedimiento propuesto.

Finalmente, la propuesta de eliminar la Gltima parte del titulo del procedimiento se
considera procedente debido a los siguientes motivos:

a) La Ley General de Electricidad en su Articulo 2 literalmente expresa que: “Art. 2.
La aplicacion de los preceptos contenidos en la presente Ley, tomard en cuenta los
siguientes objetivos: (...) d. Fomento del acceso al suministro de energia eléctrica

para todos los sectores de la poblacion.”

b) El articulo 27 de la Ley General de Electricidad no se refiere a la conexién de
usuarios finales, sino a la interconexion entre operadores.

c) Considerando que el suministro de energia eléctrica mediante redes de distribucién..
no normalizadas puede conllevar a problemas de calidad del servicio, el articulo 9
del procedimiento en consulta exonera a las empresas distribuidoras de Ila
responsabilidad de responder por aparatos dafiados, energia no entregada, y aspectos
de la calidad del servicio, cuando se demuestre que la falla o incumplimiento se
origind en el interior de la red de distribucién no normalizada.

Por otra parte, aunque los niveles de calidad del servicio para estos usuarios no
pueda garantizarse completamente debido al estado de sus redes, esto no implica que
las conexiones deban efectuarse en condiciones que pongan en riesgo la seguridad de
las personas y sus bienes, por tal motivo, el articulo 3 del procedimiento en consulta
establece los requerimientos minimos de seguridad que deben cumplir las
instalaciones eléctricas de los usuarios finales beneficiados, y el articulo 14 faculta al
distribuidor a no efectuar la conexion si considera que ello no es factible, lo cual
debera ser debidamente justificado, documentado y notificado al solicitante.

1.3. Recomendacién de la Gerencia de Electricidad y la Unidad de Asesoria Juridica

Por lo antes expuesto se recomienda modificar el nombre del procedimiento de la forma

siguiente:

“Procedimiento para la conexidon del servicio de energia eléctrica y condiciones del
suministro para personas naturales que se ubiquen en las categorias tarifarias de
pequefia demanda en baja tension, y que no pueden comprobar la propiedad o legitima
posesion de los inmuebles en los que habitan o que no cuentan con las autorizaciones
respectivas del duerio del inmueble para contratar el suministro de energia eléctrica.”
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Observaciones al articulo 1

Observacion de DELSUR

&
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Art, 1. El presente procedimiento tiene por objeto determinar los criterios aplicﬁ!gFT

las actividades de conexion y reconexién y condiciones del suministro de aquellas
personas naturales gque se ubiquen en la categoria Pequefia Demanda para Uso
Residencial en baja tension, y que no pueden comprobar la propiedad o legitima
posesién de los inmuebles en los que habitan, 0 que no cuentan con las autorizaciones
respectivas del duefio del inmueble para contratar el suministro de energia eléctrica ¥

Para los efectos del presente procedimiento, por “duefio del inmueble” se entenderd a

aquella persona gue ostente la calidad de duefio, usufructuario, copropietario,
comodante, titular del derecho de uso o habitacidn, arrendante, arrendatario, heredero

interino o definitivo o legatario, del inmueble donde se pretenda conectar o reconectar

un servicio para el suministro de energia eléctrica. )

JUSTIFICACION;

La primera sugerencia obedece al mismo razonamiento de guardar “una

a.
uniformidad entre el nombre del procedimiento y el resto del contenido del mismo.

b. Con el objeto de darle un mayor alcance a este procedimiento, y por ende; ‘que se
beneficie una mayor cantidad de usuarios finales, consideramos conveniente que
se incluyan todos los tipos de dominio, tenencia o posesion legitimas que la Ley
contempla, y no solamente la que ostenta un duefio o propietario.

c. Tal y como ya lo expresamos, y de conformidad al articulo 27 de la LGE, el
distribuidor estd obligado a negar la conexion a aquelTas instalaciones que
pudieran poner en peligro la integridad fisica de personas, de bienes, y de
instalaciones propias o de terceros, y por lo tanto, no consideramos que sea
conveniente que se esté avalando mediante una norma técnica las conexiones que

se encuentren fuera de estandar.

Analisis al planteamiento de DELSUR

En cuanto a la propuesta de delimitar la categoria tarifaria de los solicitantes del servicio
de energia eléctrica, se considera-que no es posible realizar la clasificacién a priori de la
categoria tarifaria de los solicitantes del servicio, ya que se podrian encontrar condiciones
que imposibiliten la clasificacién del suministro solicitado en la categoria tarifaria de uso
residencial, no obstante, se considera procedente la modificacién propuesta en lo
referente a indicar explicitamente que el suministro requerido debe encontrarse
clasificado en las tarifas correspondientes a las pequefias demandas en baja tension.
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Respecto a la propuesta concerniente a la inclusién del término “legitima posesion”, se
considera procedente la propuesta, pues conlleva a una mayor claridad y entendimiento

del objetivo del procedimiento propuesto.

En relacion con la inclusidon de la definicidn del término “duefio” en el articulo 1, se
considera que es necesaria la aclaracion dentro del mismo pérrafo del mismo articulo.

2.3. Recomendacion de la Gerencia de Electricidad v la Unidad de Asesoria Juridica

Por lo antes expuesto se recomienda modificar el articulo de la forma siguiente:

“Art. 1. El presente procedimiento tiene por objeto determinar los criterios aplicables a
las actividades de conexion y reconexion y condiciones del suministro de aquellas
personas naturales que se ubiquen en las categorias tarifarias de pequefia demanda en
baja tensién, y que no pueden comprobar la propiedad o' legitima posesion de los
inmuebles en los que habitan o que no cuentan con las autorizaciones respectivas del
propietario o legitimo poseedor del inmueble para contratar el suministro de energia

eléctrica.”

3. Observaciones al articulo 2

3.1. Observacion de DELSUR

Art. 2. Toda persona natural, que se encuentre bajo las condiciones indicadas en el
primer pérrafo del articulo 1, tiene derecho a que un distribuidor le proporcione el
servicio de suministro de energia eléctrica, previo cumplimiento de las condiciones y

requisitos establecidos en este procedimiento.

JUSTIFICACION: El procedimiento integro debe guardar una uniformidad en todo
su contenido. \

\

3.2. Anailisis al Planteamiento de DELSUR

La redaccién propuesta por la DELSUR conlleva al mismo efecto que la redaccién
original, pues el segundo pérrafo que DELSUR propone incorporar en el articulo 1 se
refiere a la definicion de “duefio”, por tanto, no conllevaria ambigiiedades ni

contradicciones.

3.3. Recomendacion de la Gerencia de Electricidad v la Unidad de Asesoria Juridica

Por lo antes expuesto, no se recomienda la modificacién del articulo.
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4. Observaciones al articulo 3

v,
%

4.1. Observacion de DELSUR
_ SIGET

JUSTIFICACION:

a. Tal y como ya lo mencionamos anteriormente, de anformidad al articulo 27 de la
LGE, el distribuidor estd obligado a negar la conexion a aquellas instalaciones que
pudieran poner en peligro la integridad fisica de personas, de bienes, y de
instalaciones propias o de terceros, y por lo tanto, no consideramos que sea
conveniente que se esté avalando mediante una norma técnica las conexiones que se

encuentren fuera de estandar.

b. El Art. 18 de los Términos y Condiciones del Pliego Tarifario vigente establece que
el Distribuidor sera responsable de los dafios que cause a los equipos con los que sus
instalaciones estén interconectadas, asi como también a los de terceros; en este
mismo sentido, dicho articulo establece también que el Distribuidor no conectara
aquellas instalaciones eléctricas propiedad de usuarios finales, si €stas ponen en

peligro a las personas o instalaciones.

En vista que el articulo 3 de la propuesta de procedimiento ha quedado eliminado, se
debe tener en cuenta que se deberan reordenar el resto de articulos.-
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4.2. Observacién de EDESAL

4.3

Solicitamos modificar el literal b) del Articulo 3 de la siguiente forma:

4.4.

Articulo 3

b) Toda conexién de servicio de un usuario debe tener una barra de puesta a tierra, la cual
sera instalada por el usuario que solicita el servicio; dicho sistema deberd cumplir con el
indicado en las Normas Técnicas de Disefio, Seguridad y Operacién de las Instalaciones
de Distribucién Eléctrica, emitida por SIGET mediante el Acuerdo No. 29-E-2000, o el

que lo reemplace.

JUSTIFICACION

Es necesario que en el procedimiento quede claro quién es el responsable de instalar la
barra de puesta a tierra para evitar futuros reclamos por parte del usuario al distribuidor,
tomando en cuenta que serdn usuarios con condiciones especiales a los cuales se les dara

el servicio de energia eléctrica.

Analisis al planteamiento de DELSUR

En relacién con la referencia al articulo 27 de la ley General de Electricidad, se aclara
que dicho articulo no se refiere a la conexion de usuarios finales, sino a la interconexion
entre operadores. Sin embargo, considerando que las conexiones no deben efectuarse en
condiciones que pongan en riesgo la seguridad de las personas y sus bienes, el articulo 3
del procedimiento en consulta establece los requerimientos minimos de seguridad que
deben cumplir las instalaciones eléctricas de los usuarios finales beneficiados, y el
articulo 14 faculta al distribuidor a no efectuar la conexién si considera que ello no es
factible, lo cual deberd ser debidamente justificado, documentado y notificado al

solicitante. \
En relacién con el articulo 18 de los Términos y Condiciones del Pliego Tarifario
vigente, el articulo 9 del procedimiento en consulta exonera a las empresas distribuidoras
de la responsabilidad de responder por aparatos dafiados, energia no entregada, y
aspectos de la calidad del servicio, cuando se demuestre que la falla o incumplimiento se
origind en el interior de la red de distribucién no normalizada.

Por lo antes mencionado, se recomienda conservar el articulo 3 del procedimiento en
consulta.

Anilisis al planteamiento de EDESAL

El objetivo de la letra b) del articulo 3 del procedimiento en consulta es establecer que la
instalacion de la barra de polarizacion es responsabilidad del solicitante, por tanto, lo

manifestado por EDESAL se considera procedente.
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4.5. Recomendacion de la Gerencia de Electricidad v la Unidad de Asesoria Juridicas, %
\xi e

Por lo antes expuesto se recomienda modificar la redaccién del articulo de la forma_
siguiente: FIGET

“Art. 3. Con el fin de garantizar la obtencion y prestacion de los servicios de conexicn y
reconexion de suministros de energia eléctrica a la red de distribucién de baja tensicn, el
distribuidor y las personas a las que se refiere este procedimiento deberdn cumplir con

las condiciones minimas siguientes:

a) El usuario deberd contar con una caja de proteccion con su respectiva proteccion
termomagnética (dado térmico) conectada al alimentador principal de las
instalaciones eléctricas internas, dicho conductor deberd estar instalado desde el
centro general de distribiicién de cargas interno hasta la ubicacidn del medidor.

b) Las instalaciones eléctricas del usuario deberdn contar con una barra de puesta a
tierra, dicho sistema de puesta a tierra deberd cumplir con lo indicado en las
Normas Técnicas de Disefio, Seguridad y Operacién de las Instalaciones de
Distribucién Eléctrica, emitidas mediante el Acuerdo No. 29-E-2000, o el que lo
reemplace, siendo responsabilidad del usuario final la instalacién de dicho sistema.

c) Previo a la conexion del servicio, el distribuidor podrd inspeccionar las *

instalaciones del usuario final.

d) Se recomienda que toda conexion de acometidas cumpla con lo establecido en las
Normas Técnicas de Disefio, Seguridad y Operacion de las Instalaciones de
Distribucién Eléctrica emitidas por la SIGET, especificamente en lo relativo a las

acometidas y mediciones.”
54 Observaciones al articulo 4 \

5.1. Observacion del Grupo AES

5.1.1.- Art. 4. Para solicitar la conexién de un suministro de energia eléctrica, el
solicitante se dirigira al distribuidor precisando el servicio a requerir, y debera presentar

la informacion siguiente:

Formulario de solicitud de servicio debidamente completado y firmado por el

solicitante.

Boleta de instalacién eléctrica interna proporcionada por un electricista particular
autorizado por SIGET con el respectivo carné vigente.

iii. Copia del Documento Unico de Identidad (DUI) del solicitante.

Croquis de ubicacion del suministro y cualquier otro punto de referencia que permita
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una rapida ubicacion y acceso al lugar.




Propuesta:

Consideramos que debe agregarse dentro de los requisitos la boleta de instalacion
eléctrica interna proporcionada por un electricista particular autorizado por SIGET con el

respectivo carné vigente.

Justificacidn:
Garantizar que las instalaciones internas cumplan con las normas y estdndares

establecidas por SIGET.

5.1.2.- Redaccién propuesta:

Justificacion:

No aplica por la excepcién de la categoria tarifaria de Pequefias Demandas.

a) Cuando el usuario final hubiese consumido energia eléctrica sin autorizacién del
Distribuidor, y aquel solicite la suscripcién de un contrato. '

b) Cuando el usuario que solicitare un nuevo servicio, no estuviere solvente del pago
del consumo de energia eléctrica con cualquiera de los comercializadores de energia
eléctrica, inclusive si se tratare del mismo distribuidor al que se le esté solicitando el

nuevo servicio.

52. O_bservacién de DELSUR \

Art. 4. Para solicitar la conexién de un suministro de energia eléctrica, el solicitante se
dirigira al distribuidor precisando el servicio a requerir, y debera presentar la informacion

siguiente:

i. Formulario de solicitud de servicio (ANEXO A) debidamente completado y firmado
por el solicitante y por un ingeniero electricista o por un electricista autorizado para el

tipo de trabajo a desarrollar.

ii. Copia del Documento Unico de Identidad (DUI) del solicitante.

iil. Croquis de ubicacién del suministro y cualquier otro punto de referencia que permita
una rapida ubicacion y acceso al lugar.

iv. Constancia de factibilidad técnica y punto de entrega extendida por el distribuidor.

v. Copia del carné del electricista vigente v autorizado por la SIGET.
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vi. Autorizacion del propietario de la linea, conforme se establece en la Norma Tecnl
de Conexiones y Reconexiones Eléctricas en Redes de Distribucidon de Baja y Med?i

Tension emitida por SIGET. o
i | HIBET

El Distribuidor podra requerir a los usuarios finales, garantias en efectivo o mediante
fianza, hasta por un méaximo del importe estimado de dos meses de suministro. Dicho
depdsito debera reintegrarse al usuario final a s tardar treinta dias después del cierre de
su cuenta o regularizaciéon de su condicion como propietario del inmueble, previa

deduccién de las cantidades en mora, si las hubiere.

Las cantidades depositadas en efectivo devengaran intereses mensuales calculados con
base en la tasa ponderada de depésitos a 360 dias, publicada por el Banco Central de
Reserva de El Salvador; y se acreditaran al usuario final por medio del documento de
cobro en forma trimestral. Si transcurridos treinta dias después de la terminacién del
contrato, o de regularizada la condicién de propietario del inmueble o de la fecha en que
el usuario final informe al distribuidor que ya no le es aplicable lo establecido en el literal
a) siguientc y el Distribuidor no le ha reintegrado la garantia, éste deberd pagar al
usuario final intereses calculados ocho puntos arriba de la tasa dispuesta en el presente
articulo. El monto de la garantia se podré revisar anualmente a-selicitud-del-usuario. -

La garantia a la que se refiere el presente articulo podra ser cxigida por el Distribuidor ea
wsﬁrgmeﬁtes—ease& al usuario final que le solicite la conexidn o reconexién de un
suministro de energia eléctrica. -

JUSTIFICACION:

Salvo la eliminacién del requisito que obliga al usuario final a demostrar propiedad o
legitima tenencia de un inmueble (que precisamente es el fin primordial de este
procedimiento), no vemos que sea procedente ni conveniente eliminar el resto de
requisitos exigidos por la Norma de Conexiones y Reconexiones vigente, maxime
cuando esto podria acarrear una situacion de peligro al eliminar la inspeccién ¢
informe del electricista autorizado, asi como la factibilidad técnica; o acarrear la
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imposicién de una multa en contra de la distribuidora por conectar un servicio a una
red privada sin permiso del propietario (Art. 105 letra j) LGE).

Yap

iE. b. El segundo cambio sugerido de incluir las palabras “o de”, es de mera forma.

El solo hecho que un usuario final no pueda demostrar la propiedad o legitima
tenencia de un inmueble (que es precisamente el requisito fundamental para la
aplicacion de este procedimiento), da derecho a la distribuidora para exigirle a dicho
usuario final que rinda una garantia, y por lo tanto, la inclusién del resto de
situaciones no tendrian razon de ser. :

Una vez que un usuario final regulariza su situacion, éste saldria del dambito de
aplicacion de este procedimiento, y entraria al dmbito de aplicacién de los términos y
condiciones del pliego tarifario, en donde ya se encuentran contempladas el resto de.
situaciones en las que un usuario final puede ser obligado a rendir una garantia a favor .

del distribuidor.

5.3. Analisis al planteamiento del Grupo AES

Respecto de la observacion realizada para agregar la boleta de inspeccion del electricista
autorizado, tomando ¢n cuenta que para poder realizar la conexi6n del suministro se debe
contar con requisitos minimos que garanticen el adecuado funcionamiento de las
instalaciones, la modificacion propuesta por el participante se considera procedente.

En lo referente a la eliminacion de la letra b) del articulo en cuestion, se considera
procedente lo expuesto por las empresas del grupo AES El Salvador.

54

.

Analisis al planteamiento de DELSUR

En relaciénicon la propuesta de ampliacién de los requisitos para efectuar la conexién de
los servicios solicitados, debe tomarse en cuenta que uno de los preceptos fundamentales
de la Ley General de Electricidad es el fomento del acceso al suministro de energia
eléctrica para todos los sectores de la poblacidn, en ese sentido, se considera procedente,
incorporar lo concerniente al formulario de solicitud de servicio, copia del carné de
electricista y la autorizacién del propietario de la linea, cuando aplique.

En relacién con la incorporacién del requerimiento de factibilidad, se aclara que dicha
disposicidn estd contenida en el articulo 14 del procedimiento propuesto, por lo que no es

necesario incorporarlo en el articulo 4.

La eliminacion de la causa de la letra a) no se considera procedente debido a que el
procedimiento propuesto se refiere a los usuarios que cumplen con la condicién de no ser
propietarios del inmueble donde se realizard la conexién. En congruencia con lo
expuesto, se considera aceptable la justificacion de ser innecesario el requerimiento de
solicitar una garantia por las causas contenidas en las letras b), c) y d).

S.5. Recomendacién de la Gerencia de Electricidad v la Unidad de Asesoria Juridica
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dirigird al distribuidor precisando el servicio a requerir, y deberd presentar
informacion siguiente:

SIGET

1. Formulario de solicitud de servicio (Anexo A), debidamente completado y firmado por
el solicitante y por un electricista autorizado para el tipo de trabajo a desarrollar o

por un ingeniero electricista.
2. Copia del Documento Unico de Identidad (DUI) del solicitante.

3. Croquis de ubicacion del suministro y cualquier otro punto de referencia que permita
una rdpida ubicacion y acceso al lugar. ;

4. Copia del carné del electricista vigente y autorizado por la SIGET.

5. En los casos que aplique, autorizacion del propietario de la red de distribucion en la
que se realizard la conexicn. La referida autorizacion no serd necesaria cuando la
conexion del suministro sea a una red de distribucion que se encuentre dentro de la
comunidad, asentamiento,. etc., a la que pertenece el solicitante y no pueda
demostrarse quién es el legitimo duefio de la red de distribucion. =

El distribuidor podrd requerir a los usuarios finales, garantias en efectivo o mediante -
fianza, hasta por un mdximo del importe estimado de dos meses de suministro. Dicho
depdsito deberd reintegrarse al usuario final a mds tardar treinta dias después del cierre
de su cuenta o regularizacion de su condicion como propietario o legitimo poseedor-del
inmueble o terreno, previa deduccion de las cantidades en mora, si las hubiere. )

Las cantidades depositadas en efectivo devengardn intereses mensuales calculados con
\ base en la tasa ponderada de depésitos a 360 dias, publicada por el Banco Central de
' Reserva de El Salvador, y se acréditardn al usuario final por medio del documento de \
cobro en forma trimestral. Si transcurridos treinta dias después de la terminacion del
contrato, o de regularizada la condicién de propietario o legitimo poseedor del inmueble
o terreno, el distribuidor no le ha reintegrado la garantia, éste deberd pagar al usuario
final intereses calculados ocho puntos arriba de la tasa dispuesta en el presente articulo.
El monto de la garantia se podrd revisar anualmente a solicitud del usuario.

Cuando el usuario final ha regularizado la condicién de propietario o legitimo poseedor
del inmueble o terreno, los treinta dias indicados en el pdrrafo anterior se contardn a
partir de la fecha en que el usuario final hubiese informado al distribuidor que es
propietario o legitimo poseedor del inmueble o terreno en donde se ha realizado la

conexion del suministro de energia eléctrica.
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Observaciones al articulo 5

Observacion de DELSUR

 Art. 5. El solicitante deberd entregar la documentacion antes descrita en una oficina
comercial del distribuidor para su verificacion. Cumplidos todos los requisitos antes

citados, el distribuidor deberd proceder a tramitar la solicitud de conexién del nuevo
servicio, notificando al usuario que se presente a la oficina comercial a pagar el cargo por
conexion, a rendir el depésito de garantia y a firmar el contrato respectivo el cual serd

diferente al contrato ordinario de suministro, y contemplara las condiciones contenidas en
el presente acuerdo. Para estos contratos aplicaran los términos y condiciones vigentes en

lo que no se opongan o contradigan a exeluyende las disposiciones contenidos en este

procedimiento.

JUSTIFICACION:

El primer punto es meramente aclaratorio, para diferenciar ain mds el contrato de
suministro ordinario, del contrato especial que deberdn suscribir los usuarios finales

que se beneficien con el presente procedimiento.

b. Con respecto a la segunda observacién, consideramos que la redaccion propuesta por
SIGET no tenia sentido, y que lo que propone DELSUR se encuentra mas acorde con

el objetivo buscado por este procedimiento.

Anilisis al planteamiento de DELSUR

La propuesta realizada por el participante, se considera procedente en virtud de contribuir
a una mejor comprension del procedimiento.

Re%‘omendacién de la Gerencia de Electricidad v la Unidad de Asesoria Juridica

Por lo antes expuesto se recomienda modificar el articulo de la manera siguiente:

“Art. 5. El solicitante deberd entregar la documentacion antes descrita en una oficina
comercial del distribuidor para su verificacion. Cumplidos todos los requisitos antes
citados, el distribuidor deberd proceder a tramitar la solicitud de conexion del nuevo
servicio, notificando al usuario que se presente a la oficina comercial a pagar el cargo
por conexién, a rendir el depésito de garantia y a firmar el contrato respectivo el cual
serd diferente al contrato ordinario de suministro, y contemplara las condiciones
contenidas en el presente acuerdo. Para estos contratos aplicardn los términos y
condiciones vigentes en los contratos ordinarios, exceptuando aquellas disposiciones que
no se opongan o contradigan los articulos contenidas en este procedimiento.”
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7. Observaciones al articulo 6

7.1. Observacion de DELSUR

Art. 6. Durante el tramite de la solicitud y previo conexion del servicio, el dlstnﬁm‘ET
debera podra verificar las condiciones del punto de conexion.

JUSTIFICACION:

Consideramos que al igual que en la Norma de Conexiones y Reconexiones, la

inspeccion a las condiciones de conexion debe ser una facultad del distribuidor.

7.2. Observacion de EDESAL

Solicitamos modificar el articulo 6 de la siguiente forma:

Articulo 6

Durante el tramite de la solicitud y previo conexién del servicio, el distribuidor debera
verificar las condiciones del punto de conexidn; si en este proceso es necesaria una
tercera inspeccion, esta tendra un costo adicional al costo del servicio nuevo, de at:uerdo
a los Precios de Conexién y Reconexién aprobados por SIGET. De no ser factible el
distribuidor notificara al cliente las razones por las cuales no es factible el servicio a fin

que este subsane las observaciones. .

JUSTIFICACION

Segun la Metodologia para el Célculo de Conexiones y Reconexiones, establece como
méximo 2 inspecciones para la instalacién de servicios nuevos. Por lo que la tercera
inspeccion debera tener un costo de acuerdo a las tarifas aprobadas por SIGET para los

cargos de Conexidn y Recbncxién. De no especificarse en el procedimiento el precio \
aprobado por SIGET no cubriria las inspecciones adicionales que puedan generarse en el
proceso de conexion de un servicio nuevo, representando perdidas al distribuidor.

Dentro del procedimiento es necesario aclarar cual sera el objetivo de la inspeccién

previa por parte del distribuidor, y dejar establecido que de encontrarse anomalias en la
inspeccidn técnica el distribuidor no podra ejecutar la conexiodn del servicio.

Andlisis al Planteamiento de DELSUR

Lo establecido en el Articulo 6 del procedimiento, se encuentra acorde con lo establecido
en el Articulo 20 de la Norma de Conexiones y Reconexiones, por tanto no es procedente

el argumento expresado por la distribuidora.

Analisis al Planteamiento de EDESAL

El presente procedimiento no modifica la metodologia para la determinacion de los
cargos por conexion y reconexion, es decir que se mantienen los preceptos y criterios
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""" aplicados en dicha metodologia, de forma que no es necesario indicar que en caso de
incurrir en mas de dos inspecciones, el usuario debera cancelar el costo aprobado por

+ SIGET por la tercera inspeccién y/o sucesivas inspecciones.

-*En cuanto al objetivo de la inspeccion, se debe tener presente que en el articulo 3 del
procedimiento propuesto, se establecen los requerimientos minimos que deben cumplir
las instalaciones del usuario para ser conectadas a la red eléctrica, siendo dichos

requerimientos puntos de inspeccion que debera verificar el distribuidor.

Finalmente en cuanto a la factibilidad de la conexidn, dicha atribucion se encuentra
contenida en el articulo 14 del procedimiento propuesto.

7.3. Recomendacién de la Gerencia de Electricidad v la Unidad de Asesoria Juridica

Por lo antes expuesto no se recomienda modificar el articulo citado.

8. Observaciones al articulo 8

8.1. Observacion del Grupo AES

Art. 8. El distribuidor debera proporcionar al usuario final las facilidades financieras para
el pago de los costos de conexion y reconexion de los servicios eléctricos. En todo caso,
el financiamiento deberd ser de hasta doce cuotas mensuales, iguales y sucesivas, sin

intereses, cuando el solicitante lo requiera. .
Incorporar redaccion:
El financiamiento en las reconexiones debe otorgarse cuando sea la primera suspension
en el afio de un usuario y las cuotas no deben exceder de seis consecutivas.
\ ’ »
Justificacion: \
]

Evitar incremento de morosidad, asi como evitar suspensiones recurrentes por

incumplimiento de nuestros clientes.

8.2. Observacién de DELSUR

Art. 8. A solicitud del usuario final, el distribuidor deberd proporcionar al usuario final
las facilidades financieras para el pago de los costos de conexién y reconexién de los
servicios eléctricos. En todo caso, el financiamiento debera ser de hasta doce cuotas

mensuales, iguales y sucesivas, sin intereses, enandeo-el-seheitante-lorequiera.

_ JUSTIFICACION:

La obligacién del distribuidor de financiar la conexién o reconexion de un suministro,
surge de una peticion que le haga el usuario final, y en ese sentido, el distribuidor no
estaria obligado a conceder un financiamiento que no le ha sido solicitado aun por un

usuario final. _
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8.3. Analisis al Planteamiento del Grupo AES

o : - SJG
Las disposiciones establecidas en el Articulo 8 del procedimiento, se encuentran acordes
e incluidas en las disposiciones establecidas en la Ley General de Electricidad, por lo que
no se considera procedente realizar las modificaciones propuestas por el participante.

8.4. Analisis al Planteamiento de DELSUR

La observacion realizada por el participante se encuentra contemplada en la redaccion
original del articulo, no obstante se considera procedente modificar la redaccion para una

mejor comprension del mismo.

8.5. Recomendacién de la Gerencia de Electricidad y la Unidad de Asesoria Juridica

Por lo antes expuesto, se recomienda modificar el articulo de la siguiente manera:
“Art. 8. Cuando el solicitante lo requiera, el distribuidor deberd proporcionar al usuario

final las facilidades financieras para el pago de los costos de conexion y reconexion de
los servicios eléctricos. En todo caso, el financiamiento deberd ser de hasta doce cuotas

mensuales, iguales y.sucesivas, sin intereses. )
9. Observaciones al articulo 9

0.1. Observacion del Grupo AES

Art. 9. Para los usuarios conectados bajo las disposiciones del presente procedimiento se
establecen las condiciones siguientes:

1. No se les aplicaran compensaciones de calidad del servicio y energia no entregada
upciones, problemas de voltaje, o incumplimientos a las normas de

asociadas a interi
calidad del Servicio que se originen en la red de distribucién interna de las

comunidades, asentamientos, etcétera.

Lo anterior, aplica tnicamente cuando las empresas distribuidoras demuestren
fehacientemente ante la SIGET, que las interrupciones, problemas de voltaje y/o
incumplimiento a los limites establecidos en las referidas Normas de Calidad del
Servicio, se han originado en la red de distribucion interna de las comunidades,
asentamientos, etcétera. La informacién relacionada con lo anterior debera remitirse
a Ja SIGET dentro de los tres dias habiles del mes inmediato posterior a la ocurrencia

de la falla.

Propuesta:

Lo anterior, aplica siempre que las empresas distribuidoras demuestren ante la
SIGET, que las interrupciones, problemas de voltaje y/o incumplimiento a los
limites establecidos en las referidas normas de calidad del servicio de los sistemas de
distribucion, se originan en la red de distribucién interna de las comunidades,
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asentamientos, etcétera. La informacion deberd remitirse a la SIGET dentro de los
siete dias habiles del mes posterior a la ocurrencia de la falla.

Justificacion:

El tiempo propuesto es de hasta siete dias hdbiles del mes inmediato posterior de
ocurrida la falla, debido a que pueden ocurrir interrupciones el tltimo dia del mes en
cuestion y sea necesario contar con tiempo suficiente para investigar el origen de la
falla, debido a las condiciones en que se encuentran las instalaciones eléctricas fuera
de norma y las instalaciones de los usuarios finales conectados.

Sin embargo, el distribuidor debera aplicar las ‘compensaciones de calidad del
servicio y energia no entregada asociadas a interrupciones, problemas de voltaje, o
incumplimientos a las normas de calidad del servicio que se originen fuera de la red
de distribucién interna de las comunidades, asentamientos, etcétera; es decir, en la

red del distribuidor.

Propuesta:

Justificacion:

La forma en que estd redactada dicha disposiciéon contempla que el distribuidor
debera aplicar las compensaciones de calidad del servicio y energia no entregada
\ asociadas a interrupciones, problemas de voltaje, o incumplimientos a las normas de
calidad del servicio que se originan| fuera de la red de distribucién interna de las
comunidades, asentamientos, etcétera; es decir, en la red del distribuidor. Sin
embargo SIGET no esta considerando que se pueden presentar problemas en los
cuales la empresa distribuidora no tiene ninguna responsabilidad, existiendo un
mecanismo en el cual dichos problemas son evaluados por SIGET y considerados

como causal fortuito o de fuerza mayor.

En el parrafo propuesto queda implicito que los usuarios conectados bajo las
disposiciones del presente procedimiento se les aplicardn compensaciones de calidad
del servicio y energia no entregada asociada a interrupciones, problemas de voltaje, ‘
0 incumplimientos a las normas de calidad del servicio, que se originen en las redes l
de la distribuidora, exceptuando aquellas que sean consideradas y calificadas por .

SIGET como casos fortuitos o de fuerza mayor. '

Propuesta del numeral 1. '

1. No se les aplicarain compensaciones de calidad del servicio y energia no
entregada asociadas a interrupciones, problemas de voltaje, o incumplimientos a

16
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las Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas de Distribucid
originen en la red de distribucion interna de las comunidades, asenta

etcétera.
SIGET

Lo anterior aplica siempre que las empresas distribuidoras demuestren ante la
SIGET, que las interrupciones, problemas de voltaje y/o incumplimiento a los
limites establecidos en las referidas normas de calidad del servicio de los
sistemas de distribucién, se originan en la red de distribucién interna de las
comunidades, asentamientos, etcétera. La informacion debera remitirse a la
SIGET dentro de los siete dias hédbiles dcl mes posterior a la ocurrencia de la

falla.

2. A los usuarios conectados bajo las disposiciones del presente acuerdo no se les
aplicardn compensaciones por dafios econémicos o a equipos asociados a fallas o
variaciones de tension, si la distribuidora demuestra fehacientemente a la SIGET
que éstas han sido originadas en la red de distribuciéon interna de. las
comunidades, asentamientos, etcétera. El usuario que reclame la mencionada
compensacion, podrd iniciar el procedimiento establecido en la Normativa para
la Compensacién por Dafios Econémicos a Equipos, Artefactos o Instalaciones.

En caso de que la interrupcion o variacién de tension no se origine en la red de
distribucién interna de la comunidad, asentamiento, etcétera, o no sé pueda
demostrar que la interrupcién o variacion de tension se origind en dicha red; se
deberdn seguir las disposiciones indicadas en el Procedimiento para la Atencion
y Resolucién de Reclamos de¢ los Usuarios Finales del Servicio de Energia
Eléctrica y la Normativa para la Compensaciéon por Dafios Econdmicos a

Equipos, Artefactos o Instalaciones. '

Propuesta:

Eliminar del parrafo la parte final que se lee: El-usuario—que—reelame—la

—

‘ - d—iictar—el-procedhmiento—establecido—en—a
Wiisals A o Pindless: et Boitinos.-Aes

Justificacion:

La disposicion se incluye en el parrafo siguiente:

Propuesta del numeral 2.

A los usuarios conectados bajo las disposiciones del presente procedimiento no
se les aplicardn compensaciones por dafios econémicos o a equipos asociados a
fallas o variaciones de tension originadas en la red de distribucion interna de las

comunidades, ascntamientos, etcétera.

En caso de que la interrupcién o variacién de tension no se origine en la red de
distribucién interna de la comunidad, asentamiento, etcétera, o no se pueda
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demostrar que la interrupcion o variacion de tension se origind en dicha red, se
deberan seguir las disposiciones indicadas en el Procedimiento para la Atencion
y Resolucién de Reclamos de los Usuarios Finales del Servicio de Energia
Eléctrica y la Norma para la Compensacion por Dafios Econémicos a Equipos,

Artefactos o Instalaciones.

9.2. Observacion de DELSUR

Art. 9. Para los usuarios conectados bajo las disposiciones del presente procedimiento se
establecen las condiciones siguientes:

I. No se les aplicardn compensaciones de calidad del servicio y energia no entregada
asociadas a interrupciones, problemas de voltaje, o incumplimientos a las normas de
calidad del servicio que se originen en la red de distribucién interna de las comunidades,

asentamientos, etcétera.

Lo anterior, aplica tnicamente cuando las empresas distribuidoras demuestren
fehacientemente ante la SIGET, que las interrupciones, problemas de voltaje y/o
incumplimientos a los limites establecidos en las referidas Normas de Calidad del
Servicio, se han originado en la red de distribucion interna de las comunidades,
asentamientos, etcétera. La mforrnacmn rclacwnada con lo antenor debera de rem:tlrse a

la SIGET dentro de los tre
fala informes mensuales requeridos por la refenda normativa de calldad

Sin embargo, el distribuidor debera aplicar las compensaciones de calidad de servicio y
energia no entregada asociadas a interrupciones, problemas de voltaje, o incumplimiento
a las normas de calidad del servicio que se originen fuera de la red de distribucion interna
de las comunidades, asentamientos, etcétera, es decir, en la red del distribuidor, excepto

]
en aquellos casos contemplados en la Norma de Calidad del Servicio de los Sistemas de
Distribucién, asi como en cualquier otra normativa que fuere aplicable.

\

2. A los usuarios conectados bajo las disposiciones del presente acuerdo no se les
aplicardn compensaciones por dafios econdmicos 0 a equipos asociados a fallas o
variaciones de tension, si la distribuidora demuestra fehacientemente a la SIGET, que
éstas han sido originadas en la red de distribucién interna de las comunidades,
asentamientos, etcétera. El usuario que reclame la mencionada compensacion, podrd
iniciar el procedimiento establecido en la Normativa para la Compensacion por Dafios

Econémicos a Equipos, Artefactos o Instalaciones.

En caso de que la interrupcién o variacién de tensién no se origine en la red de
distribucion interna de la comunidad, asentamiento, etcétera, o no se pueda demostrar que
la interrupcién o variacién de tensién se origind en dicha red, se deberdn seguir las
disposiciones indicadas en el Procedimiento para la Atencién y Resolucién de Reclamos
de los Usuarios Finales del Servicio de Energia Eléctrica y la Normativa para la

Compensacién por Dafios Econémicos a Equipos, Artefactos o Instalaciones.
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JUSTIFICACION:

Por una parte, consideramos que es procedente ahorrar tiempo y recursos dgiﬁ ET
distribuidoras, y en ese sentido se puede entregar este informe bajo los plazos y formatos

ya previstos por la normativa de calidad; y por otra parte, también consideramos
procedente que se incluyan las eximentes de responsabilidad contempladas en la referida
normativa de calidad, asi como en cualquier otra que fuere aplicable.

9.3. Observacion de EDESAL

PROPUESTA DE MODIFICACIONES ADICIONALES CONSIDERACIONES
GENERALES.

1. El Articulo 9, numeral 1 y 2 del Acuerdo 415-E-2011, establece unas condiciones
especiales para no compensar calidad del servicio y energia no entregada, el
distribuidor debe demostrar fehacientemente a la SIGET que las posibles fallas que
afecten a los usuarios fueron originadas en las mismas redes del usuario final. Esta
obligatoriedad de ‘“‘demostrar fehacientemente”, obliga al distribuidor a instalar un
punto de medicién aguas arriba de la red del usuario, con equipo que pueda medir la
Calidad de Energia, el cual tendria que estar permanentemente conectado en dicho
punto, representando para el distribuidor una mayor inversién en cuanto equ1p0 y
personal capacitado, a fin de realizar los informes correspondientes a presentar a
SIGET por parte del distribuidor como prueba a los reclamos mterpuestos por lo

clientes.
2. Al aprobar el procedimiento establecido en el Acuerdo 415-E-2011, scﬁ':‘estérl'a'
beneficiando a clientes que no son parte de comunidades, asentamientos, etc., que’ por
no estar presente el duefio del inmueble y no tener un poder especial para rcahzar la
contratacién del suministro no pueden contratar el suministro, tal es el caso de
personas propietarias de inmuebles en el Pais y que residen fuera del Pais, como por
ejemplo en los Estados Unidos de Norteamérica, asi también el caso de inmuebles

\

\tomados a la fuerza por personas de dudosa reputacién. \

9.4. Anailisis al Planteamiento del Grupo AES

En cuanto al plazo establecido para la entrega de la documentacién probatoria, se debe
considerar que se requierc de un tiempo prudencial para la recopilacion y preparacion de
dicha informacion, es por ello que sc ajustara el plazo al establecido para la entrega de los

casos catalogados como fortuitos o de fuerza mayor.

Respecto a eliminar el tercer parrafo del numeral 1 del Articulo 9 del procedimiento
propuesto, se considera que debe quedar en forma explicita la responsabilidad del
distribuidor de compensar a Jos usuarios que sean afectados por interrupciones o
variaciones de tensién originadas en las instalaciones eléctricas operadas por el
distribuider, en ese sentido no se considera procedente la propuesta de eliminacion del
mencionado pérrafo. No obstante, se considera procedente modificar el parrafo con la
finalidad de que se considere la excepcién debido a casos fortuitos o de fuerza mayor.




es

Por otra parte el participante propone la eliminacion de parte del primer parrafo del
numeral 2 del Articulo 9. Al respecto, se considera que los usuarios afectados por una
interrupcién, variacion de tension u otro fendmeno eléctrico, tienen el derecho de
respuesta y revision ante las resoluciones emitidas por el distribuidor, principalmente, si
se toma en cuenta que la falla pudo haberse originado en la red eléctrica de la empresa
distribuidora, en ese sentido no se considera procedente coartar a los usuarios finales
afectados su derecho de iniciar el procedimiento de reclamo respectivo.

9.5. Analisis al Planteamiento de DELSUR

En cuanto al plazo establecido para la entrega de la documentacién probatoria, se debe
considerar que se requiere de un tiempo prudencial para la recopilacién y preparacién de
dicha informacién, es por ello que se ajustara el plazo al establecido para la entrega de los

casos catalogados como fortuitos o de fuerza mayor.

9.6. Analisis al Planteamiento de EDESAL

Es de hacer notar que el participante no presenta una propuesta de modificacion del
articulo 9 del procedimiento, limitaindose a realizar algunas valoraciones de dicho
articulo, no obstante lo anterior, se aclara que no se considera necesario instalar un
equipo de medici6n especializado para detectar posibles fallas en las instalaciones de los
usuarios, ya que mediante la identificacién de la proteccion eléctrica operada y del punto
de falla, puede concluirse si la falla se originé o no en la comunidad, asentamiento, etc.
Adicionalmente, si la. comunidad o asentamiento, es servida por un centro’ d_é
transformacién exclusivo para ellos, .solamente se debe verificar la operacion de la
proteccion eléctrica del transformador y que dicha operacién no se haya debido a una

falla interna de dicho centro.

Otro aspecto a tener en cuenta, es que al momento de presentar las pruebas de alguna
falla interna en la comunidad, asentamiento, etc., no es necesario elaborar un informe
\ especial, siendo suficiepte documentar el evento tal como se documentan los casos
fortuitos o de fuerza mayor. No obstante se debe tener presente que para el caso de
aparatos dafiados, a solicitud del usuario se puede abrir un proceso de investigacion para

determinar las causas del dafo.

9.7. Recomendacidn de la Gerencia de Electricidad v la Unidad de Asesoria Juridica

Por lo antes expuesto se recomienda modificar el articulo de la forma siguiente:

“Art. 9. Para los usuarios conectados bajo las disposiciones del presente procedimiento,
que sean conectudos a redes de distribucién no normalizadas, se establecen las

condiciones siguientes:
1. No se les aplicardn compensaciones de calidad del servicio y energia no entregada

asociadas a interrupciones, problemas de voltaje, o incumplimientos a las normas
de calidad del servicio que se originen en la red de distribucion interna de las

comunidades, asentamientos, etcétera.
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incumplimiento a los limites establecidos en las referidas Normas de Calidad de
Servicio, se han originado en la red de distribucion interna de las comunidaﬁs',
asentamientos, etcétera. La informacion relacionada con lo anterior deberd
remitirse a la SIGET en medio fisico y digital utilizando el formato indicado en el
numeral 5.6.1 del Anexo B del Acuerdo No. 32-E-2005 a mds tardar el tercer dia
habil del mes inmediato posterior a la ocurrencia de la falla, variacion de tensiin,
perturbacion eléctrica o incumplimiento a las-Normas de Calidad del Servicio de lo
Sistemas de Distribucion, adicionalmente, dichos casos deberdn ser informados en
la tabla FUERZA_MAYOR descrita en el numeral 5.7 del Anexo B del referido

acuerdo.

Sin embargo, el distribuidor debera aplicar las compensaciones de calidad del
servicio y energia no entregada asociadas a interrupciones, problemas de voltaje, o
incumplimientos a las Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas de
Distribucion que se originen fuera de la red de distribucion interna de las
comunidades, asentamientos, etcétera; es decir, en la red operada por el
distribuidor, exceptuando aquellas interrupciones aceptadas por la SIGET como
caso fortuito o fuerza mayor; no obstante lo anterior, en el caso de reclamo por
. aparatos dafados se deberd seguir el procedimiento correspondiente. = .

2. A los usuarios conectados bajo las disposiciones del presente acuerdo no se les
aplicardn compensuciones por dafios economicos o a equipos asociados al'a!la.s 0
variaciones de tension, si la distribuidora demuestra fehacientemente a la SIGET
que éstas han sido originadas en la red de distribucion interna de las comunidades,
asentamientos, etcétera. El usuario que reclame la mencionada compensacion,
podrd iniciar el procedimiento establecido en la Normativa para la Compensacion

por Darios Econémicos a Equipos, Artefactos o Instalaciones.

]

En caso de que la interrupcion o variacion de tension no se origine en la red de
| distribucion interna de la comunidad, asentamiento, elcétera, o no se pueda
demostrar que la interrupcion o variacion de tension se originé en dicha red, se
deberdn seguir las disposiciones indicadas en el Procedimiento para la Atencion y
Resolucion de Reclamos de los Usuarios Finales del Servicio de Energia Eléctrica y
la Normativa para la Compensacion por Dafios Econémicos a Equipos, Artefactos

o Instalaciones.”
10. Observaciones al articulo 10

10.1. Observacion de DELSUR

Art. 10. Las redes de distribucion internas de las comunidades, asentamientos, etcétera,
podran optar a planes de normalizacién de lineas auterizadas-por—parte-de—a—SIGET,
siempre que el estado de la propiedad o los permisos correspondientes para la ocupacion
de los inmucbles cstén debidamente legalizados.
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“ JUSTIFICACION:

"* - a. En primer lugar, no vemos la razén de incluir una autorizacién previa de SIGET para
que la distribuidora proceda a normalizar una red.

b. Y en segundo lugar, consideramos que es necesario que SIGET aclare y defina a que
se refiere con el término “debidamente legalizados”.

10.2. Analisis al Planteamiento de DELSUR

Respecto de la primera modificacion, se considera procedente en cuanto contribuye a una -
mejor comprension del procedimiento. ;

Acerca de aclarar el significado del término-“debidamente legalizados”, se refiere a que

.. las redes internas-de las comunidades o asentamiento podrin ser normalizadas por la
distribuidora siembre que los usuarios ostenten la calidad de propietarios, usufructuarios,
copropietarios, comodantes, titular del derecho de uso o habitacion, arrendantes,
arrendatarios, herederos interinos o definitivos o legatarios, del inmueble donde se
encuentre conectado el servicio de distribucion de energia eléctrica.

10.3. Recomendacién de la Gerencia de Electricidad v 12 Unidad de Asesoria Juridica

Por lo antes expuesto se recomienda modificar el articulo de la forma siguiente:

“Art. 10. Las redes de distribucidn internas de las comunidades, asentamientos, etcétera,
podrdn optar a planes de normalizacion de lineas, siempre que el estado de la propiedad
o los permisos correspondientes para la ocupacion de los inmuebles sean debidamente

comprobados.
11. Observaciones al atticulo 11

11.1. Observacion de DELSUR

- Art. 11.- A solicitud del prepietarie duefio del inmueble donde se encuentra conectado el
suministro de un usuario final que aplica a este procedimiento, el suministro podréd ser
desconectado por el distribuidor sin responsabilidad alguna para éste, siempre y cuando
el propietario duefio del inmueble acredite fehaeientemente su derecho, bajo cualquiera

de los titulos de dominio, tenencia o posesién que se mencionan en el inciso segundo del

articulo 1. del presente procedimiento, de—deminio, y se notifique al usuario final

afectado.

JUSTIFICACION:

El procedimiento integro debe guardar una uniformidad en todo su contenido, y en ese
sentido, debe guardar concordancia con lo expuesto en el articulo 1 del presente

procedimiento.
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11.2. Observacion de EDESAL

Se solicita se modifique el Articulo 11 de la siguiente forma:

Articulo 11

A solicitud del propietario del inmueble donde se encuentra conectado el suministro de
un usuario final que aplica a este procedimiento, el suministro podra ser desconectado
por el distribuidor sin responsabilidad alguna para esté. Siempre y cuando el propietario
del inmueble acredite fehacientemente su derecho de dominio, y presente la notificacién
escrita.hecha al usuario final afectado. Consideramos que la usurpacion de inmuebles no
es un problema de la distribuidora, en todo caso es del usurpador y del usurpado, por
tanto poner en riesgo la seguridad y la vida del personal de la distribuidora para hacer
valer los derechos del propietario del inmueble, los cuales posiblemente se perdieron en
lo que corresponde al servicio eléctrico, una vez aprobada la presente normativa, debe ser

rcsponsablhdad exclusiva del usurpado

JUSTIFICACION

El procedimiento debe dejar claro quién sera responsable de notificarle al cliente para
evitar futuros reclamos por parte del usuario final que contrato el servicio al distribuidor.

& s

11.3. Analisis al Planteamiento de DELSUR

Se observa que la propuesta de modificacién guarda relacién con los comentarios y
observaciones que DELSUR expuso en relacion con el articulo 1 del procedimiento
propuesto, en ese sentido, se consideran procedentes en algunas de sus partes a efectos de

utilizar los mismos conceptos.

1.4, Andlistsal Planfeamiento de EDESAY.

\

\ Los usuarios a los que se refiere el procedimiento propuesto, adquieren ciertas
obligaciones, pero también derechos, en ese sentido si un usuario se encuentra solvente
en el pago de sus obligaciones con el distribuidor, y en caso el propietario del inmueble

solicite la desconexién, el usuario tiene el derecho a que se le notifique anticipadamente
la desconexidn, ya que la misma no es debida a la falta de pago. Adicionalmente se debe
tener presente que quien realiza la desconexion y da de baja al usuario es el distribuidor,
es por ello que se considera que deberd ser éste quien notifique de la desconexion al
usuario afectado. No obstante lo anterior, se recomienda modificar el articulo para que

quede claro quién es el responsable de la notificacion.

11.5. Recomendacion de la Gerencia de Electricidad v la Unidad de Asesoria Juridica

Por lo antes expuesto se recomienda modificar el articulo de la forma siguiente:

“Art. 11. A solicitud del propietario o legitimo poseedor del inmueble donde se
encuentra conectado el suministro de un usuario final que aplica a este procedimiento, el
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2B .s:uniinistro podrad ser desconectado por el distribuidor sin responsabilidad alguna para
éste, siempre y cuando el propietario o legitimo poseedor del inmueble acredite
. . fehacientemente su derecho, y el distribuidor notifique al usuario final afectado.”

12. Observaciones al articulo 13

Observacion de DELSUR

Art. 13. El distribuidor debera contratar el servicio de energia enla categoria Residencial,
Pequefia Demanda, la que debera ser identificada de conformidad al cddigo de pequefias

demandas con caracter provisional, exceptuando lo concerniente a la aplicacion del plazo
de vigencia de un afio.

JUSTIFICACION:

En vista que este tipo de servicios no guarda similitudes con el resto de servicios
provisionales, consideramos que es inconveniente que no se aclare que el plazo limite de
un afio no se debera aplicar a este tipo de servicios. = :

Observacién de EDESAL

Se solicita se modifique el Articulo 13 de la siguiente manera:

Articulo 13

El distribuidor deberd contratar el servicio de energia en la categoria que corresponda
segun el consumo y tipo de servicio solicitado por el cliente. y

Los cobros por los servicios de energia serin de acuerdo a los Cargos de Conexién y
Reconexion Aprobados por la SIGET segiin la categoria tarifaria y tipo de servicio
)

solicitadd.

JUSTIFICACION

En el articulo 1 del procedimiento establece que estd orientado a personas naturales, sin
especificar el uso que le dara al servicio de energia sera exclusivamente residencial, por
lo que puede darse el caso que los usuarios solicitantes utilicen el servicio para un
pequefio negocio, de esta forma obligaria al distribuidor a clasificar a los usuarios en una

categoria que posiblemente no corresponda.

Ademads el articulo 13 establece que los servicios contratados deben ser identificados con
caracter provisional, lo cual no es congruente con la definicion de Servicio Provisional
establecido en los Términos y Condiciones vigentes y la Metodologia para los Célculos
de los Cargos de Conexidn y Reconexion, en donde se define en el Articulo 1 que:

“Servicio Provisional de energia eléctrica es un Servicio temporal prestado hasta por un
periodo médximo de un afo, utilizado generalmente en obras de construccion,
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festividades, ferias, exposiciones, casos de emergencia y otras situaciones 0casio

eventuales™.

SYGET

procedimiento establecido en el Acuerdo 415-E-2011, no cumplen con de las
circunstancias bajo las cuales se asume un servicio provisional y con el tiempo maximo
de prestacion del servicio, ya que en ninguno de los Articulos del procedimiento

establece el tiempo de caducidad del servicio prestado.

De tal forma que los servicios contratados bajo la modalidad propuesta en

Si bien es cierto que estos tipos de servicios de energia el distribuidor estd obligado a
instalar el servicio de energia bajo la Normativa de Conexiones y Reconexiones aprobado
por SIGET y consecuentemente a trasladar los costos por los servicios de acuerdo a los
precios vigentes aprobados por la SIGET, por lo que el catalogar a los usuarios como
servicios provisionales obliga al distribuidor a realizar el cobro al usuario como
provisional, lo cual representaria una pérdida para el distribuidor ya que la Metodologia
para los calculos de los Cargos de Conexidn y Reconexion considera que los materiales
utilizados en un servicio provisional serdn reutilizables a corto tiempo por la
distribuidora, por tanto si consideramos que en el procedimiento no hay un tiempo de
caducidad del servicio esta condicién también establecida por SIGET se violaria.

Analisis al Planteamiento de DELSUR vy EDESAL

El tipo de servicio que se debe considerar para este tipo de casos es el que corresponda
con la solicitud del usuario y con su consumo. Adicionalmente, el término provisional se
refiere a Ja condicién de los usuarios y no al tipo de conexidn, en ese sentido, se
considera procedente modificar la redaccion actual del articulo para una mayor claridad

del mismo. 7

12.1. Recomendacién de Ia Gerencia de Electricidad v la Unidad de Asesoria Juridica

Por lo antes expuesto se recomienda modificar el articulo de la forma siguiente:

“Art. 13. El distribuidor deberd contratar el servicio de energia requerido por el
solicitante y deberd clasificarlo en la categoria tarifaria que corresponda.”

\ \;

GERENCIA DE ELECTRICIDAD:

Elaborado por: Ing. Lazaro Villegas
7
Ing. Carlos Montes (‘i'/',/& ,

Aprobado por: Ing. Giovanni Hernandez

UNIDAD DE ASESORIA JURIDCA:

Elaborado por: Lic. Karen Peraza de Mayorga \

A d . Lic. Carlos Mauricio Canj
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Anexo “A”
Papeleta de Electricista

Sefiores
EMPRESA

Lugar y Fecha

Ingeniero Electricista (Técnico Electricista)

con Perfil de competencia de Categoria y con
instalacién eléctrica en la direccion

Por medio del presente yo,

con nimero de registro .
DUI hago constar que he construido la

teléfono
Para el cliente Sr.(a)

con DUI

Cumpliendo con el Reglamento de Obras e Instalaciones eléctricas, Acuerdo 29-E-2000 *Normas Técnicas de Diserio,
Seguridad y Operacion de las Instalaciones de Distribucién Eléctrica™ , Acuerdo 24-E-2004 “NORMATIVA PARA LA
UTILIZACION DEL TUBO DE ACERO GALVANIZADO EN CALIENTE EN INSTALACIONES ELECTRICAS DE BAJA
TENSION" y de las Normas Técnicas y Comerciales para la Obtencién del Suministro de Energia Eléctrica.

DESCRIPCION TECNICA DE INSTALACIONES ELECTRICAS .

1. CLASE DE INSTALACION Y USO DEL SERVICIO

CAB (1 RESIDENCIAL [1
CAT ] COMERCIAL [1

CF [ INDUSTRIAL (1

CTF [] PROVISIONAL [] Tiempo Solicitado (en dias)
CAMBIO CAB A CAT [1 ALUMBRADO PUBLICO [] :
CAMBIO CAT A CAB {]

CNAE

NIVEL DE TENSION SOLICITADO

. 'VOLTAIE : [ BIFILAR [ TRIFILAR

[J TRIFASICA: CAPACIDAD ‘VOLTAIE : [ BIFILAR [ TRIFILAR
\

[0 MONOFASICA: CAPACIDAD

2. YALOR DE LA RESISTIVIDAD DE LA '}'IERRA DE LA RED Q INSTALACION en chmios
3. INSTALACIONES ELECTRICAS INTERNAS
NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS (Si la red es para varios servicios)

INSTALACION ELECTRICA NUEVA  SI[] NO[]

DEMANDA EN Kw (12 ) DEMANDA EN Kw. (32)
NUMERO DE CALIBRE DEL
CIRCUITOS AMPERIOS No. DE FASES No. DE HILOS CONDUCTOR VOLTAIE (V)
4. CONEXION A LINEA: '
Distancia del punto de conexion entre las instalaciones del distribuidor y el usuario final Mits,
Mts.

Distancia desde el Trasformador a conectar hasta el punto de conexion del usuario final
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Numero de T (si tiene numeracion) Propiedad de:
. Conexion del Transformador (tipo de conexién)
No. Transformadores: : Capacidad c/u
Voltaje: Primario
Secundario Conexion
Red:

KVA: Total de la Subestacion

SI SUCONEXION SERA A RED PRIVADA DEBERA CUMPLIR CON LOS SIGUIENTES REQUISITOS:
ESTAR CONSTRUIDA BAJO NORMA Y SEGUN ACUERDO 66-E-2001 EMITIDO POR SIGET

v
v PRESENTAR AWQRIZACION DE CONEXION NOTARIADA DEL PROPIETARIO O INSTITUCION PROPIETARIA
¥ NUMERO DE LA LINEA(si tiene numeracion):
Cd UBICACION DE LA LINEA:
. LONGITUD DEL
No. DE POSTE ALTURA (pies) TIPO DE POSTE TIPO DE CONDUCTOR POR FASE CONDUCTOR POR
FASE (Mts)
A B G N - A B (2] N

5. SOPORTE A UTILIZAR .Para Guardar las Distancias de seguridad verticales de conductores sobre ¢l nivel del suelo, carreteras,
vias férreas y superficies con agua: Los requisitos de este numeral se refieren a la altura minima que deben guardar los conductores y

cables de lineas aéreas, respecto del suelo, agua y parte superior de rieles de vias férreas o Instalacién de soporte para Acometida, Para

mayor Informacién Ver detalles en Hoja de Indicaciones.

Poste de 26 pies () poste de 4 Galv. En Caliente () Soporte para Acometida (pié de amigo o gancho) ()

6. MARCAR DENTRO DEL CROQUIS de Ubicacion el punto donde se ubican los medidores contiguos

Servicios conliguoé: N° de Medidor NIC:
\

N° de L‘chidor NIC:

De la informacién arriba presentada doy fe que es completamente veraz, por lo que asumo la responsabilidad de buena
calidad de las instalaciones,

Atentamente,

Firma sello

Direccién

Teléfono:

Copia del carnet de Electricista SIGET
conforme a
Perfil de Competencias aprobado por SIGET
Frente y posterior

-
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REGISTRO DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES adscrito a la SIGET.

San Salvador, a las nueve horas y cinco minutos del dia uno de noviembre de dos mil once.

Visto el Acuerdo nimero 494-E-2011, pronunciado por el Sefor Superintendente. a las
nueve horas con cuarenta minutos del dia diez de octubre de dos mil once, con boleta de
presentacion numero 2597, mediante el cual Acuerda: b) Aprobar el “PROCEDIMIENTO
PARA LA CONEXION DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA Y CONDICIONES
DEL SUMINISTRO PARA PERSONAS NATURALES QUE SE UBIQUEN EN LAS
CATEGORIAS TARIFARIAS DE PEQUENA DEMANDA EN BAJA TENSION. Y QUE NO
PUEDEN COMPROBAR LA PROPIEDAD O LEGITIMA POSESION DE L.OS INMUEBLES
EN LOS QUE HABITAN O QUE NO CUENTAN CON LAS AUTORIZACIONES
RESPECTIVAS DEL DUENO DEL INMUEBLE PARA CONTRATAR EL SUMINISTRO DE
ENERGIA ELECTRICA”, de la manera descrita en este literal del presente acuerdo:
consecuentemente. con base en el Articulo 14, literal a). del Reglamento de la Ley de Creacion
de SIGET, este Registro resuelve: a) INSCRIBASE el Acuerdo numero 494-E-2011 antes
relacionado. como Normas e Interpretaciones Técnicas. en la Seccion de Actos y Contratos del
Sector Electricidad a nombre de la SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD

Y TELECOMUNICACIONES.
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El Salvador. Centroamerica

SECTOR ELECTRICIDAD T CODIGO DE INSCRIPCION

SECCION ACTOS ¥ S
SECC 105 ¥ CONTRATO FICHA DE INSCRIPCION L 2687-E21-1154-72011

NIT 06141209961045 Naturaleza Normas e interpretaciones técnicas electricidad

No. Acuerdo  494-E-2011

Nombre SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

Direccion 6" 10° Calle Poniente v 37 * Ave Sur No. 2001, Col. Flor Blanca. San Salvador

Telefonos 257-4438 25SIGET Fax 257-4499
‘ Email sigetia'siget.gob.sv DUI/PASS

‘ Edad/Profesion () Nsconliln
Representante

Nombre Luis Eduardo Méndez Menéndez
DUI/PASS Profesion  Abogado

Lugar San Salvador
Fecha 10 de Octubre de 2011 Vigencia

Extracto

INS

Expediente 28
Fecha Presentaciéon 27 de Octubre de 2011
Fecha de Registro 7 de Noviembre de 2011 Estado Autorizado
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