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Unidad de Planificación y Gestión de Calidad 
Plan Estratégico Institucional (PlanEs 20-24) 

Detalle 5 Ejes Estratégicos 

Hoja de Ruta descriptiva de la Realización del Plan Estratégico 
(PlanEs 20-24) 

1. Determinación del Modelo 

Ver. 1.0 

Se determinó un modelo de planificación de tipo prospectivo con 5 niveles, de los 
cuales primeros 3 corresponden al plano estratégico; el cuarto corresponde al nivel 
operativo; y el quinto está conformado por elementos tanto estratégicos como 
operativos. El modelo en cuestión es de autoría propia; y se implementará en la 
organización de acuerdo al siguiente detalle. 

Cleneracl6nclePOA 
Alln•docon 
PlogramuyERM 

Identificación de 
Ratos y Respues~ 
Institucionales 



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

  

 

 

 

 

2. Desarrollo del Nivel 1. 

2.1. Trabajo Realizado 

Unidad de Planificación y Gestión de Calidad 
Plan Estratégico Institucional (PlanEs 20-24) 

Detalle 5 Ejes Estratégicos 
Ver. 1.0 

2.ll Reunión con Gerentes y Jefes de Unidades para el inicio de la elaboración del 
Plan Estratégico (Planes 20-24) 

2.12.Reuniones de Planificación con los diferentes equipos gerenciales (incluidos 

jefes de departamento) de las diferentes Gerencias y Unidades 

2.13.Presentación de formulario de Nivel 1 "Identificación de Retos y Respuestas" 

en base al análisis de las 4 insumos (Plan Cuscatlán, Evolución de los Sectores 

Regulados, Marco Legal Regulatorio, Dirección Superior) 

2.2. Resultados 

2.2.l La realización del trabajo anterior, permitió establecer ejes estratégicos que 

agruparan las diferentes respuestas institucionales planteadas a futuro, 

obteniendo los siguientes ejes según el detalle que se muestra a 

continuación 

Eje 1 Tecno log ía Eje 2 Modern izac ión 

Eje 3 Regulac ió n Proactiva Eje 4 Desarrol lo I nsti tuc1onal 

Eje S Sostenib1 l1dad Financiera 

2.2.2. Ubicadas en los 5 ejes obtenidos se encuentran las respuestas institucionales 

que se convertirán en los proyectos estratégicos para el periodo 2020-2024. 

A continuación se presenta el detalle de retos a futuro (identificados del 

ejercicio prospectivo), y las respuestas institucionales por unidad 

Gerencia/ Unidad 

Gerencia de Electricidad 

Gerencia de Telecomunicaciones 

Centro de Atención al Usuario 

Registro de Electricidad y Telecomunicaciones 

Gerencia de Informática 

Gerencia Administrativa/ Gestión Talento Humano 

Gerencia Financiera 

Unidad de Planificación 

Unidad de Auditoria Interna 

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones 

Unidad de Comunicaciones 

Retos a futuro 

Identificados 

5 
11 

2 

5 
4 

3/3 
3 
1 
2 
1 
2 

Respuestas 

Institucionales 

15 
13 
6 
5 
6 

3/3 
6 

3 
2 
1 
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Plan Estratégico Institucional (PlanEs 20-24) 

Detalle 5 Ejes Estratégicos 
Ver. 1.0 

3. Desarrollo del Nivel 3 

3.1. Trabajo Realizado 

3.ll Reunión con Gerentes y Jefes de Unidades para instruir en la metodología a 
utilizar en el Nivel 3 del Planes 20-24 

3.12.Reuniones de Planificación con los diferentes equipos gerenciales (incluidos 

jefes de departamento) de las diferentes Gerencias y Unidades. 

3.13.Presentación de formulario Nivel 3 "Ubicación de las Respuestas en tiempo 

(para el quinquenio 2020-2024)", con lo anterior se generaron los 

cronogramas y costos aproximados de cada Proyecto Estratégico. 

3.2. Resultados 

AÑOS 

Ejes Es tratégicos 2020 2021 2022 2023 2024 
-¡ T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T'. T2 -3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 

11! 
ID 

~! 7 proyectos est ra tégicos 

1 directamente re lacionados 

11 
con el uso de tecnología de 

punta en los di fe rentes 
procesos regu lato rios, 

est ra tégicos y de apoyo que 
se rea li za n el na SIGET 

' 



 

 

26 proyectos estratég icos que 
lograrán la Modernización de 

la Institución, siendo la 
Modernización del Estado una 
de las principales apiestas del 

Ejecutivo que busca un 
gobieno mas eficiente de cara 

a la ciudadanía. 

13 Proyectos estratégicos que 

1 
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1 

1 

1 

1 

1 

1 1 

Ver. 1.0 

pe rm iti rá n u na regulación con 1---+--+---+--+---+-+---+-+---+--+---+--+----i--+------<1---+--1---+--+----< 

propósito para los sectores 
regulados; todo esto para 
ofrecer a la ciudadan ía el 

acceso a servicios alta calidad 
por parte de los regulados. 



 

 

Unidad de Planificación y Gestión de Calidad 
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Detalle 5 Ejes Estratégicos 
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6 Proyectos que permitirán un t---+--+----+--+----+--+---+-+---+--+---+--+---+--+------<>---+-->---+--+-----< 

desarrollo de la institución con 
herramientas administrativas 
de vanguardia. Lo anterior se 

traduce en un mejor servicio a I t---+--+----+--t----+--+---+-+---+--+---+--+---+--+------<t---+--t---+--+-----< 

público en general. 

6 Proyectos alineados con 
técnicas de presupuesto y 

gestión financie ra con 
resultados claroos de acuerdo 

a las inversiones realizadas 
1 




