
Denuncias recibidas en el Centro de Atención al Usuario-CAU de noviembre a diciembre 
2020 y enero 2021

MES 
Sistema CAU* SharePoint Portal web TOTAL 

CANTIDAD 

nov-20 105 75 32 212 

ELECTRICIDAD 104 58 9 

FEMENINO 44 27 - 

MASCULINO 60 31 - 

TELECOMUNICACIONES 1 17 23 

FEMENINO 0 6 - 

MASCULINO 1 11 - 

dic-20 54 101 16 171 

ELECTRICIDAD 50 74 7 

FEMENINO 23 31 - 

MASCULINO 27 43 - 

TELECOMUNICACIONES 4 27 9 

FEMENINO 1 5 - 

MASCULINO 3 22 - 

ene-21 99 140 44 283 

ELECTRICIDAD 97 106 17 

FEMENINO 52 50 - 

MASCULINO 45 56 - 

TELECOMUNICACIONES 2 34 27 

FEMENINO 0 14 - 

MASCULINO 2 20 - 

* Se encontraron cuatro casos sin el detalle del género
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