
CORRELATIVO RESOLUCIÓN No. FECHA PARTES RESUMEN DEL CASO ENLACE AL TEXTO

1 T-004-2021-CAU 17/3/2021
USUARIA EN CONTRA DE LA 
SOCIEDAD TELEMÓVIL

FALLAS DE SERVICIOS DE INTERNET, 
TELEVISIÓN POR SUSCRIPCIÓN Y 
TELEFONÍA FIJA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/document
s/resoluciones-
ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_
cont%5D=T-004-2021-
CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%
5D=

2 T-005-2021-CAU 24/3/2021
USUARIO EN CONTRA DE LA 
SOCIEDAD DIGICEL

INJUSTIFICADA LA SUSPENSIÓN DEL 
SERVICIO DE TELEFONÍA MÓVIL

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/document
s/resoluciones-
ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_
cont%5D=T-005-2021-
CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%
5D=

CONSOLIDADO DE RESOLUCIONES EMITIDAS POR EL CENTRO DE ATENCIÓN AL USUARIO 
DE LA SIGET CORRESPONDIENTES AL PERÍODO DE FEBRERO HASTA ABRIL 2021
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