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CTE Telecom Personal, S.A. de C.V. informa a sus clientes

que a partir del 2 de enero de 2020 las tarifas de lista para el servicio de Telefonia Movil Pospago son 1as siguientes:

Planes Control | Tarifas aplicables al terminar o1 bolsan de minutos
| Tarnfa miwil | fijo
Minutos Minutos Paquete Paguete de Paquete de | Tarifas moviles | Tarifasa fijos :u.:mﬂ::su ;‘LE:
Planes incluidos inciuidos | de navegaciin | navegacion Paguete de Redes Sociales Lismadas Tarifasa mavil deotias de otras Panand, Nerteamérica,
Paospago 360° | en planes enplanes planes planes Redes Sociales planes ared Clarg y fijos red Clare [ fif il £ rica y
2020 con Bgiipa aportados _eon equipe aportados con eqUIpD apartados en El Salvador en El Sahvador e-nEISaluadur_ en ElSalvador Replblica Dominicana.
:;::33 N/A 100 N/A 268 N/A WhatsApp ilimitado ilimitadas $0.00000 5014100 S0.09780 5009780
ﬂ;zgg? NFA 150 N/A 4GB N/A WhatsApp ilimitado fimitadas 50.00000 5014100 5008780 50.09780
I WhatsApp + Facebook
Plan 515 N 200 N/A 66B N/A +Instagram limitadas 50.00000 $0.14100 $0.08780 50.09780
+ Twitter ilimitados
WhatsApp WhitSMDi—Facebnok )
Plan 520 175 250 5GB 1068 +Facebook +Instagram limitadas $0.00000 S014100 $0.09780 5009780
limitados + Twitter iimitados
Maml:w Facebook
Plan 525 N/A 400 MSA 15GB N/A +Instagram llimitadas $0.00000 S0.14100 $0.09780 $0.09780
+Twitter ilimitados
WhatsApp + FaceDook | WhatsApp + Facebook
Plan30 | 250 500 oG8 | 2068 “intagram +Inseagram limitadas | S000000 | SOM100 | $009780 5009780
+ Twitter ilimitados + Twitter ilimitados

Planes Pospago can facturacién abierta rifas aplicables al terminar el bolsén de minutos
| Tanfa a movi
Tarifa a mwil Tarifa a mévil y fijared Claro
yfijo red Claro A fijo red Claro u ctras companiias
Minutes | Minutos Paguete | Paquetede Paguete de uotras Tarifas maviles | Tarifasafijos | en Norteamérica, en CAL Panama,
Plan | clvidos | incluides | de navegacion | NaVeqacion Paguete de Redes Sociales Llamadas companias de otras deotras Suramerica Norteamérica,
ﬂnspagoBSD‘ en planes | enplanes planes planes Redes Sociales planes ared Claro en CA enCA, il i i y Repitli Suramérica y
| canequipn | aportados | con equipn apartados £0n ByUipn aportados o Panarmd Panama en Fl Salvadar | an Ef Salvadar Demini Repdblica Maminicana
WhatsApp WhatsApp
Plan$40 | 500 ‘ 800 1568 Pe. | Zhicebosk Lrogram | limitades | 5000000 | §014100 | S009780 | 5009780 5009780
| + Twitter ilimitados | + Twitter ilimitades
| WhatsApp WhatsApp
Pan$60 | 800 | 1200 | 2068 | 3068 bz T Setook limitadas | S0.00000 | 5014100 | $009780 |  $009780 5009780
+ Twitter ilimitades | + Twitter ilimitadcs |
WhatsApp
Plan$80 | 1000 ‘ N/A 2568 N/A M ,';‘Sggf:,':‘ N/A Nimitadas | S0.00000 | 5044100 | S0.09780 5009780 50.09780
] *Twitter limitados
WhatsApp
Plan 5100 1200 N/A 3068 NfA :%:3?:; B/ llimitadas 5000000 5014100 50.09780 $0.09780 5009780
+ Twitter ilimitades
Consideraciones:
Ly Cumasdeplanesl’ospagom-ncluqenmqﬁst
2 Tarifasy planescon 3,6,124 18 meses.
3 TmimgplunBSng-gZﬂesmmles apnn.aﬂns{sun equipe) aplican para contrataciones sin plazo de contrato g 3 meses.
4, plican para contratach 48,1218 mases.
L Paraﬂlanesposmgelw oA equipo ncluido 4 1 ya ncluge garanti iday financi delequipo (plazo de contratacidn a 18 mases).
6. Tanfisnnduy?ﬂi\l"ﬂ.ﬂmndug?nCES(.
2 sonal minuto, sin emb i cob 1 sequndo para llamadas nacionales. En Hurrudes i en paises de fa regidn | cobro es al mi cta
8 Enl dist ional Tlamadasen Plan P de fa ion abierta el cobro es al seq: cio.
9. Enlos PlanesControl las llamadas de larga distandia internacional cuenum concobro al segundo exacto.
10. Planes Paspage 360° Control inclugen ¢l beneficio de América Sin Fi Cia para Harmar desde Canada hasta Pamm&
. Planes Paspago 360° Control incluyen el beneficio de America Sin Fronteras en Flwmngpamhablar antdesﬂu Canadd hasta A Ublica D
12 Planes Paspago 360° confacturacion abierta incluyen el beneficio de Ameérica Sin L y navegardesde(anadahasta Panama.
13. Planes Pospago 360° confacturacion abiena incluyen el beneficio de América Sin Fronteras en Rnamlng para l‘bablaryr\:wsgardm(anam hasta Argentina y Repiblica Dominicana
14. Enlos Planes Pospago 360" con facturacion abierta al realizar llamadas de larga distancia fi de Ci 1ca y Panama el cobro se malgaréalafanuramn mensual
15. Enlos Planes Paspago 360° con facturacidn abierta al reafizar llamadas an Roaming !uerade s destinas de Cent ica. N a, Panamé. Surameérica y Replblica Dominicana el cobro se recargara a la facturacion mensual
16, Para el beneficio de América Sin F Tuidas | érica, Norteamérica, Panama, Sur.lmérmg Repiblica Dominicana.
17, Los paises includas en Centroamérica sor. £l Salvador, Guatemala, Handuras. Nicaragua, Costa Rica 4 Panamé.
18, Los paises incluwdos en Norteamérica son: México. Estados Uinidos, Canada Alaska, Hawsi y Puerto Rico.
19, Los paises includos en Suraménca son: Colombia, Periy, Ecuador, Brasil, Paraguay, Uruguay, Chile y Argentina.
20. Planes Pospage 3607 control incluyen Namadas limitadas a red Claro sn El Salvador. Planes Pospago 3607 cicn abi inchuy imni aredCl i ises de C u Panama.
21. Balson de minulos de Planes Pospago 360° Control y can latturacmablemaplncaparannlar enC érica, N érica. Panama, S srica, Repiiblica Domini Roamlng,wnhp&\ paraﬂanmdesdelarga distancia hacia
Norteamérica, Controamérica y Panamd, Los minuzos incluidos en el plan no apii iginadas en CA. Faaamé y érica con desting & Surameérica g R
22 Enlas PlanesCentrol al finalizar el bolsan de minutos ef cliente deberd recargar saldo. ortinuar i tfas del plan co
23, Enlos Planes Control ol realizar lamadas fuera de los destinos de Centroamérica, Norteamérica. Panama, Sumrlugmubhca Dominicana el cliente deberd recargar saldo prepago.
24, Enlos Planes Contral 1a utilizacion del servicio Roaming fuera de los destinos de C aly Dominicana se deberd recargar saldo.
25, Enlos Planes Pospaga de Facturacion abierta, los servicios bajo ks modalidad de Roaming I’uorada‘ i brica. Panamd, Suramérica, Replblica Dominicana se cobrara por separado enla factura que
pmédlramemere(bbe
26, Debida P Controly Pospago cont  benaficio de utilizacion de los minutos '-‘hl-dMensup!men indicados &n fas consi iones, estos incluyen de forma ica la posibil hacsr usode
Ios servicios cortratados n Roaming, por fo que Los clientes cuando viaje 1o tendra dispanib para distrutar de Jo ficios incluidos en su plan atarifalocal en caso que no desee utilizarlo, deberd sohmarsuﬂesacuuaudn N uNa A0enCi
Clarg en £1 Salvador o por medio del call center 2250-5555.
27. £nlos Planes Pospaga Tos clientes tendrdn servicio de i saliente! de texto 3 granel mientra: i un crucero y su cobro se reflejard adicional en su factura como “Tréfico Cruceros™. Para tener
servicio de navegacion vigando en uncrucero, debera comprar paguete der nmregmon admunardea(uzrdoa larwlonquewmqsu cobru ser!ﬂajam &0 si factura,
28 El cliente pag; gaciany roaming por 1a URL www: paq iclaro.com uu_mlclamcm_w
28. Cuando el It R i 1l de los parses de las regionesincluidas en su cantrato, las Tlamad ginad, los paises de a1, Panama, Norteamérica, Suraméricay Repiblica Dominicana no tienen
costo parael cliente en los Planes Control ycon Facturacidn abiera
SD Lacapacidad del paquete de navegatmnlnclulunminsplarwsﬂuspaquﬁn‘ Control y Facturacion abierta tiene cobertura en los paises de Centroamérica, Panama, b érira, Suraméricay (blica Dominicana,
fo en E} Salvader 4 su consumo fuera del territorio serd descontado ded paguete de na\neqiuun incluido enelsraﬂ contlaudo
.’nZ Alfinalizar la capacidad del paquete contratada de P!anrs Pospago de Facturacion abierta y Control, el cliente tiene la opc it adicional gue el cliente podra comprarpor medio deta
URL Taro.comsy/ad, sv o marcando al *2004#. Para el caso de clientes con planes mntml adl:iwlmemeneneInnpuor\uecnnnnuarmueglndoagfaﬂllaunaunhd! 5002 VA incluido por
megabyte, no incluye CESC {5&00002 por kilubyte IVAIncluido. Noincluge CESC),
13, Enlos Planes Control para comprar paguetes de navegacian adicional o navegara g cargar
34, En el caso de los Planes Pospago de Facturacidn ablertap!ra(mrar in adi :uurnse;argamasufactura mensual
35, Los clientes reciirdn alertas de por medic de ifica uando se han ido el 50% 4 100% de la de gacion base y paguete L
36. distancialas desde El Salvador hacia otro pais.
. Enuéndasemr !amaﬂas Roa:mlrbga T d i i de El Salvador. fuera de ese mismo, hacla cualgsier otro desting,
38 P & GLros Serviios ol sitlo web www.claro com v, call center 22505555 4 nuestras agencias.
SERVICIOS Tarifa de la lamada a buzdn de voz: $0.30 por evento
}or‘v‘f‘: g a qram} nmm} para thsi't’:ntrul $0.00002
i ; i i ar a granel nacional para Planes
Mensajes de texto | Mensajes multimedia on I'.n:tun‘in&n pl e B'M Spaga
atodas las redes | atodas las redes Tarifa kb en México $0.0 ou
06 | som T A S e s
& N 0, Uk T ““
1 Espaia, USA: 50.0173 kb i l]E
Tarifas aplican a todos 1os Planes, Tarifa kb en paises del resto del mundo: 50.0258 ki
Precios incluyen IVA. No inclyyen CESC Todas las tarifas incluyen IVA. No inclugen CESC

0 @ o 2250-5555 | www.claro.com.sv | clientes@claro.com.sv




EL MUNDO | JUEVES 02/01/2020

13

CTE Telecom Personal, S.A. de C.V. informa a sus clientes

que a partir del 2 de enero de 2020 las tarifas de lista para el servicio publico de telefonia, son las siguientes:

Tarifas de lista para el servicio movil Prepago

(incluyen IVA. No incluyen CESC)

Navegacion GPRS movil Prepago
(Tarifa incluye IVA. No incluye CESC)

Tarifa por KB Tarifa por MB
$0.00005 $0.05

Cobroiniciara a partir de $0.00005 KB segun uso de navegacion,
por cada 1,024 KB consumidos se cobrara tarifa por MB.
Tarifaaplica a nivel nacional, Centroamérica y Panama.

Destinos Cobro al minuto | Cobro al sequndo : ;
— Tarifas de lista para
Llamadas de Mévil a Movil Red Claro $011880 $ 0.00198 el servicio de telefonia fija Pospago
Llamadas de Mévil a Mowvil otras redes 5014100 $ 000235 (incluyen IVA. No incluyen CESC)
Llamadas de Movil a Fija Red Claro $0.09900 5 0.00165 1 g
Llamadas de Movil a Fija otras redes $0.09780 $ 0.00163 Detalle Tarifas
; Llamadasa USA y Canada : S 016000 5000266 Cargo de acceso residencial : 5497200
_Mensajes de texto a Red Claro y otras redes mdviles | 50.08 Cargo de acceso comercial 5497200
_Consulta de buzdn de voz. Suscr : semanal _s030 | Llamada de Fijo a Fijo Claro | $0.03835
Consulta de saldo *999 y *555 tarifa por evento SINCOSTO —~ — o
; = = == = Llamada de Fijo a Fijo otros operadores 50.03736
Llamada de Fijo a Movil Claro $0.10765
Llamada de Fijo a Movil otros operadores . 50.11752

Cobro de llamada por minuto.
Cargo de acceso cobro mensual.

- Sin Fronteras Prepago el cobra serd al minuto de tarifa local cuando el cliente esté en cualquier pais de CA. y Panamé.
- Orden de consumo es: saldo promacional, saldo bono y saldo de recarga, no aplica envio de mensajitos desde cuenta bono.
- Para informacidn de otros servicios puede consultar el sitio wek www.claro.com.sv, call center 2250-5555 y en nuestras agencias.

CTE, S.A.de C.V.informa a sus clientes

gue a partirdel 2 de enero 2020 las tarifas de lista para el servicio publico de telefonia, son 1as siguientes:

Tarifas de lista 155 desde linea fija Pospago
(incluyen IVA. No incluyen CESC)

Tarifas de lista para el servicio de telefonia fija Pospago

(incluyen IVA. No incluyen CESC)

| Destino | Tarifa por minuto ] Detalle Terifas |

GRUPO1 g |
Norteamérica (EEUU, Canada, Hawail, Alaska y Puerto Rico) > ,caLg OEE acceso residencial — ,Séglz{loi,
';g::;:gg[:gg,ugggg“ g g;g Cargo de acceso comercial $497200
sl ursiieks 5076 Llamada de Fijo a Fijo Claro 5003835 |
horario finde semana | $064 Llamada de Fijo a Fijo otros operadores $0.03736 |
GRUPO2 o i 1
Costa Rica Horduros, Guatemala 4 Nicaragus Llamada de Fijo a Movil otros operadores 5011752
horario pleno. . 5040 Cabro de llamada por minuto.

herario reducido y fin de semana 5032 Cargo de acceso cobro mensual.

Belice y Panama 4 . 2 d

i i osndl S0 Planes Llamadas Larga Distancia Internacional*
GRUPO3 - - . I
Sursmerica _ 5085 Pan, | Cootamemsual | ‘soceorments | Mineiosscluidos
(EERUPO 4 | ¢107 30x3 $339 S0 30

i o ! : 100x10 $130 01 100
g:gggn?u o (s, Africa, Oceanta, Caribe) $130 30 0100 minutos para llamadas internacionales a cualquier parte del mundo, a través de

Harario Pleno: Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 659 p.m.
Horario Reducido: Lunes a jueves de 7:00 p.m.a 6:5% a.m.

Horario Fin de Semana: Viernes de 6:59 p.m.a lunes 6:59 a.m.

Para informacion de otros servicios puede consultar el sitio web www.claro.com sy,

call center 2250-5555 y en nuestras tiendas.

0 @ o 2250-5555 | www.claro.com.sv | clientes@claro.com.sv

Linea Fija Claro por el 155, Terifas incluyen IVA. No incluyen CESC. *Oferta vdlida para
clientes residenciales.

4Gie




