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CTE Telecom Personal, S.A. de C.V. informa a sus clientes 
que a partir del 2 de enero de 2020 las tar ifas de l ista para el servicio de Telefonía Móvil Pospago son las siguientes: 

Planes Control Tarif.s •phublH,11 t1rmin,1r•I bcls.ort de minucos 

Tarifa a mdvll w fijo 

Minutos MmtJ10$ PaQ1Jete Paquete de Pa•uet~de Tarifas móYi1e$ liilnfas a faJQs 
ret1Cl,arouo1ras 

conp.a~1os en CA 
Plines lnduidos inclu-Oos denave-ga(lDn navegación Paqutteóe Re<;lts Sodales llamadas TarlfaumOvi"l dt:ottas deou.n P~man;i, Norte.amerka. 

Pinpa.go360º en planes enplant's plane~ planes Re<ltsSociales planes aredaaro v fijos red O,uo comp,añias tompañias Soramfr,caw 
2020 cont>Quipo aporados (On\>(¡UlpQ aponados ton equipo ap)ltados en El Salvador t'nEISatvador en El Salvador enElSalvadtlf" Re-ptib1ici!I Dom!mona. 

Plan$15 
especial NIA 100 NIA 2GB NIA Whats/lpp ilimitado llimftadas S0.00000 $0.14100 $0.09780 $0.09780 

PlanS20 N/A 150 N/A 4GB N/A Wllats~p ilimitado lhmJtadas S0.00000 S0.14100 $0.09780 $0.09780 especial -- - 1-- >- ->- - - - - - -
Plan$15 NIA 200 NIA 6GB NIA 

WllatsA¡p • Facebook 
Uimitada.s +ln)tagram 

+ Twítttr íl1mitados 
$0.00000 $0.14100 S0.09780 S0.09780 

- - -
P1anS20 175 250 5GB 10GB 

WhatsApp 
+ Facebook 
ilimitados 

WhatsAs:p + F'acebOok 
+lnna9ram 

+ Twitttr íl1mitados 
lhmitadas $0.00000 $0.14100 50.09780 S0.09780 

WhatsA¡p • Facebook 
Plan$25 NIA 400 N/A 15GB N/A +ln-stagram llimitadais $0.00000 $0.14100 S0.09780 S0.09780 

➔ Twitttr ihmitados 

Plan$30 250 500 10GB 20GB 
WhatsApp + Focebook WhatsA~p • facebook 

$0.00000 S0.14100 S0.09780 $0.09780 + lnstagram +lnnagram lhm1tadas 
+ Twitter ihmitados + Twitttr ilimitados 

Planes Pospago con facturación abierta 1 T•nfa-s • pll~blu al term1nu •• b,Ob«, de m1 nutos 

Taritaamó\111 
y fije reod Claro 

1,,.mutos Miflut0$ Paquete PaQuetedt Pb(luetede u otr•~ Ta(ifasmóv1tes Tuifasati¡,0s 
Plane,s hdu1óos lnclutdos de n•vf9ación navegaoón P~uete-d• Re<Ws Sociale-s Uamad-n compañiu deotrn de,otru 

Pos~o360' enplants •n planes plan~ planes Rtdts Sociales planes a rtdOaroenCA tnCA. 11i~~~:SM .. !~l~~=l\r 'º"' ro"'"'1uir,,n 11p,vt11(1,x rl)4"t--,u,ran .\.l'.l('lrt,M'.l(rt ('O"l•t1.111p., A¡'IOrtM1M !JPAnAm4 PM.411\A 

WhatsApp WhatsApp 

Plan$40 500 800 15GB 25G8 
+Fac.ebook +Facebook 11imitadas $0.00000 $0.14100 S0.09780 +lnstagram •tnstagram 

+ Twitter ilimitados + Twitterihmitadcs 

WhatsApp WhatsApp 1 

PianSOO 800 1200 20GB 30GB +facebook + Facebook Ilimitadas S0.00000 S0.14100 $0.09780 +lnstagram +lnstagram 
1 • Twirter ihmjtados + Twítterihmitadc-s 
1 WhatsApp 

PlanSOO 1,000 NIA 25GB N/A + racebook N/A Ilimitadas $0.00000 S0.14100 S0.09780 +lnstagram 
+ Twitter ilimitados -- -

WhatsApp 

Plan$100 1200 NIA 30GB N/A +Facebook N/A Ilimitadas $0.00000 $0.14100 $0.09780 +lnstagram 
• Twltter ihmitados 

Conslde1acio0ti': 
t. Cuot:as de Plants Pospago 360" inc\\Jljlll'O IVA 11CESC. 

i ~~~::~=::s~~~~:,=l<~~~;~~c~!~"::ntrataelO~sin P'arodMcmratoy 3meses, 
4 T;,nfd~IJ planesapo~ck)s(sin equipo)apl1canparacontr.itac:ionesa6. 12y 18 m~s. 
5, Para Plane$ ~ 3W(oo equipo incluido ,n:Su cuow menSIJ.al ~ lnc\ut}tgaranti4,~en4KUi y fin&nc~mítoto4eltiQu1PQ (plazo de (OOltatacióoa 18 me~). 
6, T a.rif ,n mcl uyen fVA, no incl vypn CESC. 
7 Terifas~alladusonal minuto. sm embargotlcobrotsal segundo par¡ llamadas nadonal,s..En llamadas realizadas enpaisesde lil ,.eg,ón Cf'fl{roamerkana ~t cotlfoesal minuto exacto 
8 En la,gadistanoa intfffl&cional par• llamadas e-n Pllln Pospa90de factoraciM abierta el cobro es al wgundo exMto. 
9. En lo$ Plan@5Control Lis namadaldt t.rga distancia internauonal cUfl'ltan concooro aJ segundG@XIC.to. 
10. Planes Posp&gc 360"Comrol induyenél benefJCiode Atnencil Sin FroMerast!n largadist.1nda pata llllmat y navega, dP!óde Canad8 hasta Parwiml 

~}. ~=~::=~~:r~=~~~i~::n ~~n!tc~~=i~~~o::=r::e~=~~~~r!~~:~~~~=ti:!a:~!~~~~;~t4 na. 
13.. Planes Pospag<13~toc, facu,radón abttrta incluyen el ~~dooeAmf'rica Sin Fronteras en Roam,ng para ha~r \jnav@9ar descJeC.anada tiasta Argitntlna !il Repúbhca Oomlnícana. 

ranfaamovil 
T1rifumóvil ~ fijo r.«j Claro 
y f1,o ,ec:1 Oaro u ml!compa/lilas 

en Noneamérica, eft CA. Panamá, 
Suramtrica f4oneaménui, 
iRep,iblH:a >\lr¡mfnc,'I 

om111,c.,.n,a. R1tí'>Ublil"Al'\t)m1n,('A~ 

$0.09780 S0.09780 

$0.09780 S0.09780 

$0.09780 S0.09780 

- -
$0.09780 $0.09780 

14. En los PlanesPespago 360° con f,Kl\Jfadón abierta al realizar llamadas de ldrgadistanda fLtera de losftSlinosdeCemroamérica, Nortea.lMl'Ka \il Panama el cobro se recargara a la facturación mensuat 
15. En 101 Plane-s Ptspago '360• con racturaoón abierta al rH11!.!r llamac:iasffl Roam,ng fuera<H les destinos de CenuoamérQNOl\eamHica, Panamá, Suram~ y Repijbltc.!1 Dominicana el cobrc se reargarAi a la facturabOn nwnsual. 
i6. Pará t1 beneficio de América Sin frontfflS!oeerttendf!rán ,ne luidas lauiguient.H rtgl~ Cenumm~rica,Noneamérica, Panam&. SuratnMC'a ':il Repúb!ia Dominiana. 
17, LosNises ind11dos en Ctntroamérica $00'. O ~lv~. Guatemala, Honduras. Nkoragva. Costa Rica y Panam.!i. 
18. Los pai$.e.S incJu 005 ~Nortea~ $0rt Moéxko.Est~os Unidos. C111nad,i, Ala.ski. H~ y Puerto Rico. 
19, Lo,.pai54!'$ inclu dos ltfl SuramfflU: son:Colombla, P..-ú.Ernador, B~ P,fütguay. Un,gua~Ch1le !JIArgtntina. 
20, Planesf>osp6gc360"control ini;:lu\lffl llimadas i1imrt.ed,sa rNI Claro en El Salvador. Plan.tS Pospago 360° con faallfa~ión abierta incl~en 11-tmadasilimitaa.ua redClaroen los pafs.sdotCtnuoaméric.a y Panamá 
21. Bokónde minutos de PlanM Pospagolso-Cootrol 1:,1 con faauración abieru apite a para hablMt'nCentroam@rica. Non.eamtnca. P,m111mA,Suramérica.RepUbllca Oominlcanaffl Roaming, tamb,in para llamadas de larga distancia hacia 

Norttatnerka,(l'ntroaméric.a tj P4N1mi Los minutosmdutdosen el plan rw, aplican para llamadM origin&dH HI CA. P:anamli y Noru,amf(i(,a con dt$llnoa S1,1r~m@ric11 y Repút>J,a Oominiclr\6. 
22 En los Pl;JnesControl al final.izar el bolsÓfl de mrllutos el Cliente debel'i recar~r saldo prepago Pfracontinuar ~ndollam.1das. manteniendo lasurQSdel pl,11n com.n,tado. 
'23, En 103, Plane5Control 41 l'Nl~arl1'tnidasfuera de 1o$dt.stlnos<Je Centro;,menQ, Noneamh,c-a,. Panam.i, Suramer'ki\l Rf1)Ublica Oomin1<.an.atl cliente debef"j r('(argar .HldO prep.,go. 
24. En IO$ Planes Control la utiJizacióndel seMCao Roaming fuera de los destinos de Cenuwíllerica. Non ea menea, Panama.Suraméric:a y ReP'Ublica OomlflfCana ~ deberá rtcaf"9llrsaldo. 
25. En 1os PlannPospagodr íacturación c1blerta. loss«vidos b.;c, lá modalidad de R0c1mlng fUKcll d1 losdesúnosCtm.~m@OCill, Norteam«ka.. Panamá, Suramértca.RepÚbaicill Ocminic11na sec:obrira por Hparado en lill factu'aque 

peri6d,ca.memerKibe. 
26. Debidoaq~ losPlal'l6 Conuol ~ Pospagocont~nen@t be-n@fsóode utilitM:ióndé IMminutos y mégabyt@s induidos en SIJ plan.en los países iMkados@n lasconsideracionfs. tstOS induyen dtfotf'naautomá,ica la posd:,ili1ad dé hacer usod~ 

losserv1c.ios COtU'&tádOS en Roamlng, por Jo que Lc,!,d 1enteStuando Yiaje lotendr.ádrspontble pata <liSfM,!lt de los beneficios lnclul<los ensu pl,an a tarifa loe.aten caso que no desee utílilatla,débef'á sohcrtarsu de~Yaci«"I ~ un.u9enc1& 
Oaro en O Satv.dot' o por med10del e4l1 center 2250-555S. 

v. En los P~es Powa~o losdlentes 1endtin seMciodellamadastnn'ante1 \1 wl•tntes. mensa.¡n de teirtoa 91"1nel mlem,;,sseencuentrf"Y1,1,andoen un Crucet"O!JI su oobl"o~reHe~fil adídon.il en w faaura como 'Trifico Ü\lteros" P~ra tellef' 
~iodit na~ion Yta~ndo en un crucno.debera comprar paquete d@ nawgKIÓn adKtooal ~ac~rdoa ~ f"f!9iónque vístte IJ su cobro se refleja@ efl su factura. 

28. El diente podriadqu1rírP6QUetesM11doMlesáe naYe-gaciony minutos en roa,ntr19 por medio de la URl www paquet~•clamcom.svlad o ht~/irn.erntt.miclaro.com.sv 
29. Cual'ldo el us1uuio este-en Ro.!imlngMalgu-no ele los pai:sés de las rtoglOnM induldas en su conu-ato. lul1atnad.1Js f!i'lttdrtes origiMdM en los país.M de Centroam«ica. PanamA.NoneMnénc&, SuramMca y Ref,lública Oomíni:arwi no tienen 

tosto pera elct~nte en los PlftlesControl y con Fa,ctuta<:i6n abi+n:a. 
30. la capa,cidaddef paquete de n.wegadónindoldoen los Piones Pospago 360" Control y Factur«iónabiena Oel')ecob•rtura l!'ll los ~$a de CentrOdmerica, Panam.i. Norteamérica. SurarTli!ria y República Domimcana. 
31 Redessoc;1alesílim1tlldas tielll"fl cobertor• solo en EJ Salvador y su c.onsumo fuera del temtoriowrá dttcomado del pa~uete ~ ~ac.i6n Incluido en el plan oontl•tado. 
32. /IJ finaf12A1ri.capraddad del PiK!uetecontmadode PlarlK Posp.igo de F.a.uración abte-na 11Controlelcliente tifne la11pc:ión de seguir navegando.a)adquirir paquetes de n.aivtgaciOO oildicional que•ldifflte podrá compra.pormedK>de la 

URL wwwpaqutttsJ:IMo.com.sv/ad, www.inttrntumcJaro.com.s'to marcaodo al •20Q#, Para el caso di! clitntescon planescontroladic.ionalmem.e ~ne la opciórurecominuar MYegi1ndo a gran.i a una rarifa de S0.02 fVA ioclulOO por 
mtgabyte. no U"ICluye CESC (S0.00002 POf kilobytf! IVA incluido. No M'lclu~ CESC). 

33. En los P1antsControl para compr.!lr p.,quttesde nayegación~iciOl'lalo MveC)&r a granel deb«Á re,ur41arsaldo ~p.,go. 
34. En el (ollSOdelosPlanesPospago de Factl.>t&Ción abierta para comprar paquetesden.a,¡egación adicional el cobro se carga,., a w factura mensual 
35. losd~es recbk,n alertas de (onsumo P01"mediodemtnsajesdetextos notiflc.iindolH(u.ndo H han consumido el 80%1¡ 100'Xtdela(aNCidad dt na~ión baw\l paqlN!'ttadlcional 
3ó. Ennendasepor'lamadas1arga distancia las ll•mad.s rea liudas desde EJSrilvai:Jorhacia otro país. 
37 Entié.ndas.e por!l.afMdas Roaming a las llamadas que ,ealila unntimrrode El SalYador. fueradot ese ml1mo, h.tdawalqhl!rouo destloo. 
38. Para informaOQ"I d@otrosstrinciospufd@consultaretsitlo wtbwww..cl1r0.eom.sY.can ceriter22SOSS55 ynuescras .tgtrtclu 

SERVICIOS Tnifa d-t l1 ll1m.1d1 • butOn dt Yoz: $0.30 por t vt l'lH) 
T.rifa kb a gn1neJ nadonal par• Planu Control $0.00002 
hrif·1 kb • gr anti nacional para PlanH POJPf!ilO Mensajes de texto~ en.sajes multimedia 

a todas las redes a todas las redes 

$0.06 $0.10 
Tarifas aplican III tO<IOl los Plan•s. 
Precios incluyen 11/A No ,ncluytn CESC 

c,en facturación abierta $0,00002 
T,1rifa kb tn Mi xko $0.0088 kb 
Tuifa kb en Ar9t ntint, Brasil. Chilt, Colombia, E<uildo,. P1r1gu1y-, 
PefU, Puerto Rico. Repúblk.a Oominic•nt . Urugo.iy, )amaka, 
España, USA: $0.0173 kb 
T•ílt• 11.b ,e(I jMIÍHS d ~I (otSlO d~I m\jn(lo; $0.0258 J,,b 
Todas IH t1riru inc:luytn IVA.. No inclu~tn CESC 

O @ O 2250-5555 1 www.claro.com.sv I clientes@claro.com.sv 
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CTE Telecom Personal, S.A. de C.V. informa a sus clientes 
que a partir del 2 de enero de 2020 las tarifas de lista para el servicio público de telefonía, son las siguientes: 

Tarifas de lista para el servicio móvil Prepago 
(incluyen IVA. No incluyen CESC) 

Navegación GPRS móvil Prepago 
(Tarifa incluye IVA. No incluye CESC) 

Tarifa por KB Tarifa por MB 

$0.00005 $0.05 

Cobro Iniciara a partir de S0.00005 KB según uso de navegación. 
por cada 1,024 KB consumidos se cobrara tarifa por r-<B. 

Destinos Cobro al minuto Cobro al segundo Tarifa aplica a nivel nacional. Centroamérica y Panamá. 

Tarifas de lista para 
Llamadas de Móvil a Móvil Red Oaro S0.11880 S Q,On1QA 

Llamadas de Móvil a Móvil otras redes S0.14100 S 0.00235 
Llamadas de Móvil a Fija Red Oaro S0.09900 S 0.00165 
Llamadas de Móvil a Fija otras redes $0.09780 $ 0.00163 

Llamadas a USA y Canadá $0.16000 $0.00266 

Mensajes de texto a Red Claro y otras redes móviles so.os 
Consulta de buzón de voz. Suscripción semanal $030 

Consulta de saldo *999 u •555 tarifa por evento SIN COSTO 

el servicio de telefonía fija Pospago 
(incluyen IVA. No incluyen CESC) -

Detalle 

Cargo de acceso residencial 

Cargo de acceso comercial 

Llamada de Fijo a Fijo Claro 

Llamada de Fijo a Fijo otros operadores 

Llamada de Fijo a Móvil Claro 

Llamada de Fijo a Móvil otros operadores 

Cobro de llamada por minuto. 
Cargo de acceso cobro mensual. 

-
Tarifas 

S4.97200 

54.97200 

$0.03835 

$0.03736 

S0.10765 

$0.11752 

- Sin fronteras Prepago el cobro será al minuto de tarifa local cuando el cliente esté en cualquier país de CA 1J Panamá. 
- Orden de consumo es: saldo promodonal, saldo bono~ saldo de recarga. no aplica envío de mensajitos desde cuenta bono. 
- Para Información de otros servicios puede consultar el shio wetJ.www.cJaro.com.sv. can center 2250-5555 y en nuestras agencias. 

CTE, S.A. de C.V. informa a sus clientes 
que a partir del 2 de enero 2020 las tarifas de lista para el servicio público de telefonía, son las siguientes: 

Tarifas de lista 155 desde línea fija Pospago 
(incluyen IVA. No incluyen CESC) 

Destino 

GRUP01 
Norteomérica (EE.UU. Canadá. Hawai(Alaska y Puerto Rico) 
horario pleno y reducido 
horeriofind~, ~mana 

México 
horario pleno y reducido 
horario fin de semana 

GRUP02 
Costa Rica. Honduras. Guatemala y Nicaraguo 
horaño pleno 
horario reducido y fin de semana 
Belice y Panamá 

GRUP03 
Suramérica 

GRUP04 
Europa 

GRUPO S 
Resto del mundo (Asia,África,Oceanfa. Caribe) 

Horario Pleno: Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:59 p.m. 
Horario Reducido: Lunes a jueves de 7:00 p.m. a 6:59 a.m. 
Horario Fin de Semana: Viernes de 6:59 p.m. a lunes 6:59 a.m. 

Tarifa por minuto 

S0.42 
$0.29 

S0.76 
$0.64 

S0.40 
$032 
$0.40 

$0.85 

$1.07 

$130 

Para informadón de otros servícios puede consultar et sitio web www.claro.com.sv. 
call center 2250-5555 y en nuestras tiendas. 

0 @ C) 2250-5555 1 www.claro.com.sv I clientes@claro.com.5v 

Tarifas de lista para el servicio de telefonía fija Pospago 
(incluyen IVA. No incluyen CESC) 

Detalle 

Cargo de acceso residencial 

Cargo de acceso comercial 

Llamada de Fijo a Fijo Claro 

Llamada de Fijo a Fijo otros operadores 

Llamada de Fijo a Móvil otros operadores 
Cobro de llamada por minuto. 
Cargo de acceso cobro mensual. 

Tarifas 

$4.97200 

$4.97200 

$0.03835 

$0.03736 

$0.11752 

Planes Llamadas Larga Distancia Internacional* 

Pl1n 1 Cuota mensual 
T1rifa por minuto Minutos incluidos 
dentro del plan til plan 

30x3 1 $339 $0.11 30 
100x 10 1 $11.30 $0.11 100 

30 o 100 minutos para llamadas internacionales a cualquier parte del mundo. a través de 
Lineo Fija Oaro por el 155. Tarifas incluyen IVA No incluyen CESC. 'Oferta válida para 
clientes residenoales. 

4Grre 1/ 
Claro-


