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CTE Telecom Personal, S.A. de C.V. informa a sus clientes 
que a partir del 1 de abril de 2020 las tarifas de lista para el servicio de Telefonía Móvil Pospago son las siguientes: 

Tarifa a mó"'l y r~o 
Millf.l(OS Minutos Paquittt P~ttdt PitQUtltdt Ta,ifaUl'MMles Ta,if.sa fQos 

tt'dOaro u otras 
coml)lftiasenCA 

Pi.nts ,ncluidos it1<luido$ 4t haytgki6n ntv~•ci6'1 Paqvttt<lf RtdtsSoci-tltS UbMf66S TttrfMeffi6w'l dtOC.tb$ dtotr,0$ P1namt Nontamtrk.l, 
Pospago360' ........ Mplants o&,nts - RedtsSoc:ialts ..... , att<!Cllro yf'°5rtc1C11,o compeñía.s <On&l)4ñiu Suratnhic.ay 

2020 con~po aponados con equipo aporudos COl"lfQU po aponados tnOS.11,•r tn E1S.tvador enOS.IYadot tnOS.,lvado, Rtoútiltef oomituC4tW, 

Plan $15 
N/A 100 N/A 2GB N/A What.sApp ilimitado Ilimitadas 50.00000 50.14100 50.09780 50.097SO especi.il 

PlanS20 
NIA 150 N/A 4GB N/A Wha~pílimitado nimitadlls 50.00000 50.14100 50.09780 S0.097SO especial 

PlanS,5 N/A 200 N/A 6GB N/A 
WhatsAPP • F'acebook 

llimltacus +lnstagram 
+ Twitttr ihmitados: 

50.00000 50.14100 50.09780 50.09780 

WhatsApp WhatsApp+Factbook 
PlinS20 175 250 5GB 10GB •F'acebOok -+ lnsta9ram Ilimitadas 50.00000 50.14100 50.09780 50.09780 

ilimitadoi t Twitter íhmitados 

PlanS25 N/A 400 N/A 15GB N/A 
What$App • FacebOok 

• 1nsta9ram 
+ Twiueri11mitaoos 

Ilimitadas $0.00000 50,14100 50.09?80 50.09780 

P!anS30 250 500 10GB 20GB 
What.sApp. Facebook WhatsApp • Facebook 

50.00000 50.09780 50.09780 +lnstagrem +lnstagram nimitedas 
• Twitter ilimitados + Twitttríhmitados 

lttiful'l'IOYil 

Minutos Minutos Tttif¡smóvllts lot1r•s•fijos 
y6Jortct0ero 

PaQutlt P6<1utttdt P,&Qutttdt tnNOttiMifflft°.U. ...... inc:tvidos ,ric,~idos dt n4vtgfti6n ~•d6n P•<iutttdt Rt<ltSSo<ioltt l.la.tl\Od~S dtOCt» dtOttH Svr•M4tic• 

Pos1,m60
1 

c':n '=:~ cnplfnH ., .... ., plfnts: RtcksSoc.~tts ··- • red O.rotnCA. (On'lo,tñÍ•S (Otnj)Mli0$ ~ RepúblitG 
~ COntqUl__PO tporttdos: conequipo •pon.o~ y_!•~l'n# tn EIS.lvHOI'_. tn O_ S.t,.,fdor ¡.._...::' omlfl!i.iin,. 

Whau,\pp WhatsApp 
Plan540 soo 800 15GB 25GB •facebook •Fa«book Ilimitadas S0.00000 50,14100 50.09780 $0.09780 S0.09780 •fnst~am • lnst~ram 

• Twitter ilimitados • Twitter ilimitados 

Wha\SApp 1 WhatsApp 
Plan$&? 800 1200 20GB 30GB +Facebook •Fa,ce-book Ilimitadas s0.00000 50.14100 50.09780 S0.09780 S0.09780 

♦IMt~,)ffl +ln~ram 
• Twitttr ilimitados • Twittet ilimitados 

1 
WhatsApp 

PJanS80 1,000 N/A 25GB N/A 

:=: 1-·· Ilimitadas S0.00000 $0,14100 50.09780 S0.09780 S0.09780 
• Twitter il1miudos 

WhatsApp 
PlanSIOO 1200 N/A 30GB N/A : fn~'•OO:! N/A Ilimitadas S0.00000 S0.14100 50,09780 $0.09780 S0.09780 

1 •Twitte~tados 
Cotlsicltf~ 

1. CuocfS dt PtiflitS Posp,ego 36o-Wluytn IVA y CES(. 
2. Tnif~ypl•nescontQuip~uph<•n~•conu•1.cionesa~6.12y181Tlts6. 
3. TarifasvplanesSt5vS20tsPfcialesapon~(sineQuipo)•plicanpar•cont,•tacionessinplnooe<ettratoy3mtSts. 
4. Tarifas v planes 1port.tdos (sin equipo) aptican pan <ontr 1t6ciooesa 6. l2 y 18 mnes. 
S. PM1 Plene-:sPospa,go360•conequipoindutdo en sucoota mensual y.¡induye91r1nt~utffldid1y financiamientodele,quipo(pk\zodl! contratación a 18 IMWS), 
6. Tór'if.sincluyenNA.noincluyenC-ESC. 
7. Torif•s6t't41~uontl tninuto,sintMb+tgOtlcotltotul segundo~,• lt.aim.Ots~ts. En Tit-11\bdts tfffai:..o.sen pr,in,oe ~ r,e,g,6nctnttooll'ltriuinuteobton11 minvc.otxteto. 

t ~:~~=~~¡~~==~::-:::=~1:5:f::,~~:~=ars::::s,~nc,o~o. 
10. Planes ~go360'Conuol lnduytnel bfortefido dtAmérlcaSín F'ronterasen larga dktancia~llamiar IJNVf9•r desdeean.d.i hasta Panamá. 

:~. :=::ro;:~~!:C!ra:.':'!:~::.1:=:~~a::;:s~°tr':=:~:~~r:::a'~~;.c,:.n::~":;~~!¡~:~~~~~iwn~ 

:¡ =p=~:::r6Ó-«:n~=~=~:,~=r~::!':r:ii~,:::z=~:1

:::i,:,.=:~~=~!:T:::bt~==~i=~:\lfKidftffitnMI, 
IS. En los P~ Pospago360'a,n raa\lfKe6n~•'tta"Urll1n'lidlstnRoa~ n9 futt•dtJos<StstínosdtCtnt~ica.Hon..,.fflt(ict..P•naMi.Sur..-ntrica y Rt!Kibllcl Ooffiinl~ ti cobrose,tcaarg¡t.S a lbfbottur.ci6nm,nwal 
16.. Pat1tl t,entfteio Ot Amirica Sin fronttr• ut "'ttndN.in inc-.Jas Iras si9uitn1n reglontS! CeM.toamfrica. NO(tHIMf1C4. Panomi. Sut~riu v Rtoúblicf Oorinic.ina. 
17. los paiM,s induidos NI Cenuoa/Mriui SOft D Salvador. Guatemala. Honcbas. Hiur•gua. Costa Rita y Panami. 
18. los pais,t,s induidos en Norttamerica son-: Mffleo. Estados Unidos. Can.ldá. Alasbi. Haw.i:i y Puerto Rico. 
t9. Los p,,hes indoidos en Sor,)R'lffi(a sottCe>lombi& Pttú. Ecu~or. Brasil. Para,guai,1. Urugu,oi,1. Cl'IÍ?t v Ar9fflbnl, 
20. Pilnts Posp,o90360'<0tltlo1~1u-Jtnll1maid<11sílimit*u rtdO•rot'l'I Os.hiklor. Pl•nM PO$plgo360"conta«or40Mabieru ,nclui;enlom.tOls ílime~H rt<I O.rotn lospot:SddeCtntr~OC• y P•i'\111'14. 

21, =:f(t~~i~=.~:~~ro~=~:'~;'e~J,~:~~~::::~~~~c!~:.~t:,~::::!t~~~oa=-~~tll)itl .. n'l~Sdtlotgid;sc¡ntlfhaól 

~ ~:~::=:~:~~:: =:,::,:r~=::e~!:~_ear~~=~::.'::~~::C~::==¡~=et~~!IJ:r~~;a;,':;prepago. 
24. En los Pi.nes Conuol la utitiz1ción del servicio Rofming fuera de k>sdoestinos Ge CentrOMnéria. ~ P;tf\lm,i, 5'lr •méric.l v R~a Ooffliniun.1 se dtber ,i rec.argar saldo. 
25. En los Pi.nes PoSPl90 dt h<turtdón •l>ittt&. tos stMdos t,a;c, l.t tnOdaltdld cJt Roafflin9 futt't c,,e, loSOtStinos Centtoamfric._ NortHmffie .. P•t1•m'-Sur.iimtti< .. Rti>ública Oomink•n• st<obf.u • * Sfp&rHO en l.t f.cturuut 

p,tti,ódi(•mttl(.t ,edbt. 
26. DtbicSo•que IOsA~ConuOlvP<>spag:ocom.itt'ltntl btntf'idodeutatl:.ci6ndt los1n1nutosy t11*1,tJtttineluidosenw e>ltn.enlOS ~bes indicaóOs en loScOf'l'Sldtt.cio"tS.6IOSinc1u1,,1tndt fOtM.ttut~ •• posíb)ideddit hactr usodt 

lo:sfff\'itios cor1tr•ta60S en Ro.ming, por lo que Los clitntts cuando...;.jt lo lMdti disoonibre oar a disftut•r ot los beneficios induidos en su ot,an • tarifa locat.:tn <.aso Qut no<Jestt uti:liul'lo, dtt>trj sofititu sud61<1.iva6ón en ut1• ¡gtnci• 
Oairo tn O Sa~ador o por medio<lel cal <-otnttt 2250 .. 5555. 

27. En los Pl;a.Ms Pospago los dientes tendrj n ~rvióode llamadas Mtta.ntts v saliMtf':S. mens.,jesd,e tmo • granel miMtt.» se encuentre Ytljolndo en un crucero y su cobro w rette,ja,.; .xlicioo•l en su f arur • e omo 1" r af'.co Cruceros•, Pat• tene.r 
wMCio dt naVf91(icin viajando tri un cru ctro. det>tri comprtr l»Qutt.e<lt ooeg«iórudicionat dt acutrclo • lt regicín que visitt y ,u cobro w rtftejari tn su ftctur1. 

2& O diente podii tdqcJirir PtQUQttt •di<.,.-.tlesdt Nvtgf<:ión v mint.itos en toaroii,g por mecho de lo ORl WWWJ>lqut(fs.n(:1,rQ.(Offl.Sv/ tdotlttp:/ /intetnttmdiro.com.sv 
29, Cwn6oelu~iotstttnR0r,t;m11,~tt1 •'SlunodtloS p.¡iSt5dt~ r~onH ""Clu1d.stnsucontt•to.l•s: .. tn•6Htnv•n~origit\totstt1Jos~dt Ctntrotffifrk._ P•l\lll\6.Nortü-'nfñcl.Sur•m4t1C1i¡ Rtpúb1ic100MinQntnobttltt1 

<OSU> P,fi ti <:lítntt tn IOS PI~ tont,01 y con l".autt<'IÓtl •bltrt ... 
30. U<f Pf(.idlddtl p,,quttt<le""Vf91Cióninclui0oenk>S ~nes Pos.pago J60•Concr011,,1 F'1m1ttclón•bitf11tetntcot>tnucunkl6, 1MísesotCenuoamérlc¡,P•natN,NonHmtflu.Sutatntrk•v R,epi,bli<• Oo«nitllc.ana. 
3 t Redes socia~s timi1.aas titnen cObeclur.a :soto en E1 Salv.oo< y su consumo fuera dtl territorio ser i dtscontldO dtl pa,quetede na...ega<i6n incl\lKIO en el plM contcalido, 
32 Al fiNlizar \a up«idad del p,aQuete <Ont.ratd de P\arws P~de f .Ktur~ a biem y Conuoltl dente tiene la opción dt seguir MVtgMCk>. al ,ldquirif oa,QUetes de na~ Mlióonal que, el <liNKe-pc>drj C()fflpr;w por medio df \a 

URlwwwJ>&Quttes.daro,((l(OUv/~.wwwintemelfflicltro.com.svomett.iinaoa1 •2001.P1r•el<"50df<lientts<onpl.anescontrol,adicionalmtntttienelaopc,6ndtconti~na~ndoa9r•nel•un•wñfadeS0.021VAincJuidopor 
meg,)byl.e, no ÑKlui;e cese (S0.00002 por k.llo«ii,tte rvA incluido. Noirtclu!Jt CESC). 

33. €A los P~C'bM.tol p,ta(Otl'IC)t•r~~u«-ttSc:Je atvt9Ki6nfdlciontlot10vtg,0r • 9ta~14d>et4 rtct9r soldo pe~ 
34. Entlcts00tlosPlanesPo,.p190dt F'KtA,r,dóon•bietu por•eotnt;,1•t ~tHde navt90Ción ldiciont1t1o»iosew,-,a• wf.auta mtnMl 
lS. los <tientes r«ibirjn •lerus de consumo por mecfiode nnsa;es de textos notific,indotes a,,andO s, nan consumido el 80% y 100%dt la cap,Kidad de navegación bost y paquttt Micional 
36. Emiendaw por llamad.» larga distaocla las llemadas rea litadas desde O Salvador hoci• ocro pais. 
37. Entiéndase por llamadas Aoami:ng a la:s llamadas que re•liu un nümero dt O Satv.oor. fuer• de ese ""5fflQ. r..O<l rua)Quitr ou-o d~ 
38. P.a, • il'lformaóón de otros stJvicios pu,ede <onsuhif ti ~ IWb www..&ro.<om.sv. c.11 Cft\ttc 22505555 ',I nuestr·•s ~enci.ls. 

SERVICIOS Tatitldt le ll•m•d• • butóndt •oz: S0.30 por evento 
Tarif• kb • 9r1nel nMietn.t1 p.tr.ii Pl1nu Col'llol S0.00002 
Tarif• kb• 9rantl n..c.ion.iil P•~ Planes Posp• go Mensajes de texto 

a todas las redes 

$0.06 

Menujes multimedia 
a todas las redes 

$0.10 
Taílfts apliun a todos los Pl1ntt, 
Precios intluven IVA. Mo inclu\jen CESC. 

con racturadón •b.-en • S0.00002 
T11ífa ltl>tft M.bl<oSO.OOU k:b 
T1tira kbtnAr9tntit1f, Brnil, Chilt.Colombi1, Ccut4or. P•r19v•9. 
Pttú, Putrto Rico. Rep\iblic• Oomini-ctf'll,, UN9u1v, )•m•tC., 
Esp,1ñ•. USA: SO.Of73 kb 
Tuif• kb tn paists dt-1 ,-esto del mufldo: so.02sa kb 
TOda:S IH llfifas ind\lyt-n IVA. No indU1Jetl CESC 

(} @ O 2250-5555 1 www.claro.com.sv I c1ientes@c1aro,com.sv 

4Grre •; Claro-
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CTE Telecom Personal, S.A. de C.V. informa a sus clientes 
que a partir del 1 de abril de 2020 las tarifas de lista para el servicio público de telefonía, son las siguientes: 

Tarifas de· lista para el servicio móvil Prepago 
(incluyen IVA. No incluyen CESC} - -

Navegación GPRS móvil Prepago 
(Tarifa incluye IVA. No incluye CESC) 

Tarifa por KB Tarifa por MB 

$0.00005 so.os 

Destinos Cobro al Minuto CóbtO al Ségundo 

Cobro iniciará a partir de S0.00005 K8 según uso de navegación. 
p0< cada 1.024 KB consumidos se cobrará tarifa PO< MB. 
Tariíaaptica a nivel nacional. Centroamérica y Panamá. 

Tarifas de lista para 
Llamadas de Móvtl a Móvil Red Claro <:0118RO <: 0,001QR 
Llamadas de Móvíl a Móvil otras redes S0.14100 S0.0023_5_ 
Llamadas de Móvil a Fija Red Claro S0.09900 S 0.00165 
Llamadas de Móvíl a Fija otras redes S0.09780 S 0.00163 
Llamadas a USA y Canadá S0.16000 S0.00266 
- -
Mensajes de texto a Red Claro y otras redes móviles so.os 
Consulta de buzón de voz. Suscripción semanal S0.30 
Consulta de saldo •999 y '555 tarifa por evento SIN COSTO 

el servicio de telefonía fija Pospago 
(incluyen IVA. No incluyen CESC) 

Detalle 
>-

Cargo de acceso residencial 

Cargo de acceso comercial 

Llamada de Fijo a Fijo Claro 

~ada de Fijo a Fijo otros operadores 

Llamada de Fijo a Móvil Claro 

Llamada de Fijo a Móvil otros operadores 

Cobto de 11am6da por minuto. 
e-argo de acceso cobro mensual. 

Tarifas 
-
S4.97200 

$4.97200 

S0.03835 

$0.03736 
-

$0.10765 

$0.11752 

- Sin Fronteru Prepago el cobro será al minuto de tarifa Joc-al cuando el cliente esté en cualquier país de CA !il Panamá. 
- Orden de <onsumo es: saldo promodonal. s.,aklo bono 'il saldo de recar~. no aplica envío oe mtnsaiitos desde cuenta bono. 
- Pata información de otros servidos putde consuJtar el sitio wtb www.cl-,ro.com.sv.ca11 center 2250-SSSS y en nuestru agendas. 

CTE, S.A. de C.V. informa a sus clientes 
que a partirdel 1 de abril de 2020 las tarifas de lista para el servicio público de telefonía.son las siguientes: 

Tarifas de lista 155 desde línea fija Pospago 
(incluyen IVA. No incluyen CESC) 

-
Destino 

GRUP01 
Norteamérica (EE.UU. C.nadó, HawoiiAlasl<a y P~rto Rico) 
horario pleno y te<lucido 
horario fin de semana 
México 
horario pleno y reducido 
horario fin de semana 

GRUP02 
Costa Rica. Honduras.. Guatemala y Nicaragua 
horario pleno 
horario reducklo y fin de .seman.a 
Belice y Panamá 

GRUP03 
Suramérica 

GRUP04 
Europa 

GRUPOS 
Resto del mundo (Asia.África. O<eania. caribe) 

Hora roo Pleno: Lunes• v,erne• de 7:00 a.m. a 6:59 p.m. 
Horario Reduddo: Lunes a jueves de 7:00 p.m. a 6:59 a.m. 
Horario íin de SemaM: Viernes de 6:59 p.m.a lunes 6:59 a m 

Tarifa por minuto 

S0.42 
S029 

$0.76 
$0.64 

$0.40 
$0.32 
$0.40 

$0.85 

Sl.07 

$1.30 

Para información de otros servicios puede conwltar el sitio web www.claro.com.sv, 
c.all center 2250·5555 y en nuestras tiendas. 

O @ C) 2250-5555 1 www.claro.com.sv I ctientes@claro.com.sv 

Tarifas de lista para el servicio de telefonía fija Pospago 
(incluyen IVA. No incluyen CESC} 

-
Detalle 

Cargo de acceso residencial 

Cargo de acceso comercial 

Llamada de Fijo a Fijo Claro 

Llamada de Fijo a Fijo otros operadores 

Llamada de Fijo a Móvil otros operadores 
Cobro de llamado PO< minuto. 
cargo de acceso cobro mensual. 

Tarifas 

$4.97200 

$4.97200 

$0.03835 

$0.03736 

$0.11752 

Planes llamadas larga Distancia Internacional* 

Plan Cuota mtnsual Tarifa por minuto 
1 

Minutos incluidos 
dtntro dtl p11n en plan 

30x3 ~9 $0.11 1 30 
100x10 S11.30 $0.11 1 100 

30 o 100 minutos para llamadas internacionales a cualquier parte del mundo. a través de 
Linea Fija Oaro par el 155. Tarifas incluyen IVA. No incluyen CESC. •Oferta válida para 
Clientes residenciales. 

4GLTE Claro~ 




