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CTE Telecom Personal, S.A. de C.V. informa a sus clientes

que a partir del 1de abril de 2020 las tarifas de lista para el servicio de Telefonia Movil Pospago son las siguientes:

Planes Control Tarifas aplicables af terminar ¢ bolsén de minutos
| | Tarifa amévil y fijo
Mingtos Mioutos | Paquete | Paquetede Panuetede Tarifes miviles | Tacifasa fijos SedOarouooas.
Planes incluidas Incluidos denmgwén navegacion Paquete de Redes Sociales Llamadas Tarifas a rndwil deotres de otras Panamad, Norteamésica,
Pospago 360° | en planes enplanes | planes Redes Sociales planes & red Claro y fijos red Claro compaiiias Ccompafiss Suramérica y
2020 | eonequips | apartados |  coneguipo aportados on equipe | aportados | enElSalvador | enElSalvador | enBlSalvador | enElSalvador | Repdblica Dominicans,
- ;ﬁ;f;i | N/A | 100 . LTS . 268 l N/A ! WhatsApp ilimitado 1 llimitadas | $0.00000 _ 5014100 I $0.09780 i $0.09780 i
:?‘ecs&p N/A 150 NS 468 A WhatsAppilimitade llimitadas 50.00000 S0.14100 50.09780 S0.09780
i -1 — kL — — — - 5 ! i 1 = == —
Plan 515 N/a 200 WA 668 NiA +|nstagram llimitadas $0.00000 $0.14100 S0.05780 $0.09780
+Twitter limitados |
520 . 250 - 5GB 06! wfmm Wmulnwwac ’ $0.00000 . 5014100 S0.09780 5009780
Plan 175 0GB +Face * nm am llimitadas 141
flimitados + Twitd i?frnitadns
| | Whatsapp + Facebook
Plan 525 NA 400 NFA 15G8 NfA +Instagram llimitadas S0.00000 $0.14100 $0.09780 S0.09780
+Twitter limitados
| | WhatsApp * Facebook | WhatsApp + Facebook |
Plan530 250 500 0GB 2068 +Instagram + Instagzam Nlimitadas 50.00000 5014100 $0.09720 50.09780
+ Twitter Mimitados +Twitter limitados
Planes Pospaga con facturacion abierta | Tarifas aplicobles ol termicar ol bolsdn de minutos
| | Tarifa améwil
| Tarita s mévil Tatifs & mévil ufijo red Clare
| y fije red Clare iy fsje 1l Clare u atras compariias
Minutos | Minutos Paquete | Paquete de | Paguete de u otras Torifs miveiles un!csaﬁ.nos of Norteamérica, e CA, Panam,
Planes inchpidos | inchrdos | de navegacidn | navegacidn | Paquete de Rades Sagiskes Liamadas compaiisy deotras e o i
PNN&«-OSEO' en planes planes | planes planes Redus Sociales plenes ared CarpenCA en Ca, comparian pal‘-as ﬁmuuu Suramérics y
200 |conequips | dportados | conequipe | aportados | conequips - | aporades | yPanamd Pandma | enElalvador | enElSahador | | FNplcE Tt
| Ma.ts.ﬂq:p WhatsApp
Plan$40 | 500 | 80D 1568 BB | b i Iimitadas | $000000 | $0M4100 | $0.09780 | S0097EO $009780
| 1 {* Twiter '“'W“i | # Twitter limitados | L {
Whalsﬁnﬁ WhatsApp
PanSe0 | 800 | 1200 | 2068 | 30Gs | Facebook oo | Vimitadas | 5000000 | SOMI00 | 5009780 | $0.09780 5008780
1 ! |+ Twitter ilimitados | + Twitter ilimitados | b ! ] !
| WhiatsApp |
Plan$80 | 1000 | N/A 568 N/A i poited N/A limitadas | 000000 | $0M4I00 | $0.08780 $0.09780 5009780
| | | | + Twitter ilimitados | | | | |
1 1 WhatsA 1 1
Plan$®00 | 1200 | NiA 3068 /A 1 ek /A fimitadas | $000000 | $0M4100 | $0.09780 = $008780 $009780
= il al L |+ Twitter ilimitadas | 1 I 1 |
Cansideraciones:
1. Cuatasde Planes Pospago 360° incluyen IVA y CESC
2. Tarilas y planes con equipo aplican para contratacionesa 3,6, 12 y 13 meses.
3 Tw!aswamslsymtmua?maﬂw{smmw} aplic ones sinpl y3Imeses
Y ol aport 5i [ Quiﬂ-mnﬁ
5. Palophm%nmm‘:mmpnwﬂnhenwmumnsmlw e Ga dida y financiamis equipo (plazo de contratacidn a 15 meses).
6. Tarifasincluyen VA noincluyen CESC
7. Torifos detalladas son al minuto, si tl:obm«.. innales. En flamad. ises dela regid cobroes.al mi o

B Enl a an Pospage de ionabierta el cobro es 3l sogn
9, :nlasPmcm‘asn:mdudnu;adwmmmmmmmwmm
0. Planes Pospago 360 Controlincluyen el beneficio de América Sin Franteras en larga distancia para Hamar y navegar desde Canada hasta Panama.
11, Planes Pospago 360° Controlinc| aoﬂ:lalmﬁuudewninhmumﬂm ing para hablar y navegar. desde Canadd hasta Argentinay Repiblica Dominkcana.
12 Planes Pospago 360° con factur, atierta incluyen o beneficio de Amévica Sin Fronteras en larga distandia para Tamar y navegar desde Canada hasta Panamd.
13 Planes 60"

Pospagn biserta inclugen nminusmcremeaunmnngmramuWfﬂm&mwmmvmwﬂmmlnam
14, Emospwwo:mo!so‘m-!amudnmurmwmmuwgamwuo‘ destl : cob rmw&alﬁulw«dﬁmm
15 EMuthntsPowagoSSD’mFmanethmnamenﬁoananwreduum.nudt&r' s érica, Panamd, 5 rica y Rep obrase dalak 160 mensual,
16. Para el beneficio de América Sin Fronteras se entenderdn inchuidas ica, Panama, érica y Repdbli i
17. Los paises incluidos en Centroameérica som: E1 Salvador. Gumlaumnliwagua,muu Mnga
18 Luspwsuhndmmuumemw e, Estados Unides. Canada, Alaska, Mawdi y Puerto Rico.
19, Log pat ! mmkm&anl?um;uw Chilie yj A w '
200, Planes Pospago 360° T aved Clato én El Sahwidor, Planes Pespage + y i afied Claro on los paises de Cente v iy P ) )
2 Bdséndem.nmdnPI-umPowago!W(motgtmfmuacdnmmunhawonCmm & érica. Panamd. érica, Repabl Roamirg. tambi Bamadas de larga dstancia hacia
Norteamérica. Centroamérica y Panama. Los minutos incluidos on el plan no aplican para ik das.en CA. Panamiy b #1ica G ing-a S irica y Repdbiica Domini
2?_En]asFlam!Comram!maﬁnrﬂubénnrmmﬂmnlem!wpﬂsmpr_, I+ ienda i 1 pl mtratadn
25 Enlos Planes Contral al realizar llamadas fuera de érica, Panamd, Suramética y Repiblica Dominicana o chiente deberd recargar saldo prepago.
24, Enlos Planes Control la utilizacidn del servicis Roami los destinos de C dtica, Norteamérica. Pana) wam-eaum&emnmm“dmimmwdm
25 En};ieliumPnswdzrmurmﬁnlnmmnmmnmhmm-d:tel!oamn.. e ica, i, Panami, Suramérica. Repdblica Dominicana se cobrard por separato en ba factura que
periddicamente recibe.
nm;wmﬂmmumw i ilizacié uelumnmqmmmummnuosmmpmunImpa!uslnmmmusmulons.mumuuumurwmuwmn&ulapwwmmmwmoﬂ
por o que Losch andi vighe b cluidos ensy plan a tarifa local; en caso que no desee utilizario, deberd soficitar su desactivadion en una agencia
C‘atulnﬂmdnrapnrmuMuIWZZW'Em
27. Enlos Planes P los cli dellamadas jies de text i S0 ENCURMNITE Vidj u bro se reflejard adicional en su factura coma™Trifico Cruceros”. Pasa tener
senviciode mﬂndummmrud!hua:u llmmdemwmmldemmdnlhmnummmg!umm:mﬂsmmfxmm
J,B.Elclnmpodr-i W, imiedio de ka URL weww.
29.C R paises & 1 tas Ramadas g lo'-,. s & Dmt” Gracd, Suramética y Replblica Dominicana no tenen

costopara el cliente on los Planrs Contrel ycon Facturacidnablerta.
30. Lacapacidad del paquete de navegacidn incluide en los Planes Pospaga 360° Contral g Facturaciin alierta tiene cabertura en 105 palses de Centroamérica, Panamd, Norteamirica, S érica y Repdbiica O

31, Redes asatoen E1 Salvador y su consumo fuera del territonio serd descontado del pwuebede navegacidnincluidoen ef plan contratado.
12 mﬁmbwhqapqcmwmmmmmnemmpmmqurmm ria y Control. deseguir gar ﬂmumMrssewﬁnammlmddummdmwawmmmh
TO.COMLSW A, W interneL miclaro comosy o margando ol *2002 Para # casode disntes con nt-lnumrni Adicinnalmente tiene ks opcitn de continuar navegando s granel auna tarfade S0.02 VA incluido par
Wmmwrccsc{smmwh‘mwmmm Naincluye CESCL
3!. los c«m1ﬂrammwalmumdemmw6mducmﬂownugrculm&rmmnldoy
para compear egacio mmnuﬂmw ria & s facturs mensual
35 La!ch!mureuuunlmu r permuu nensge nnuﬁ(& cuandose f g 100% de la capacidad de navegacsin base u paguete adicional
ks i hiet
3? Entig porl i U de Bl Salvador. hmdlmmmmmlquerwuéemm
3a Pucunmmuemmmmm:lmmbmmmm uﬂmmummmnms
SERVICIOS Tasifa de la lamada a buzén de voz: $0.30 por eve
‘{wﬂﬁ:a agnm{ nacienal para Planes Contral so.uam
Mensajes de texto Mensajes multimedia ar a granel nacional 57:" Planes Pospage
atodas lasredes a todas las redes mm':?m:,w
| Tarifa kb kplhm rw‘l.{h‘lt Colombia, Ecuador, Para
50.06 5010 Peri, Puerto hnubﬁcn Deminicana, Uruguay, ltmumu‘ ‘IE
mﬁhus*li&:ﬁ del mundo: 50.0258 kb
Tarifas aphican a todos los Planes, fa kb en pai resto del my
Putmn?iﬂur,lm 1VA. Mo incluyen CESC | Todas las tarifas inclugen IVA. No incluyen CESC
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CTE Telecom Personal, S.A. de C.V. informa a sus clientes

que a partir del 1de abril de 2020 1as tarifas de lista para el servicio publico de telefonia, son las siguientes:

Navegacion GPRS movil Prepago
(Tarifa incluye IVA. No incluye CESC)

Tarifa por KB Tarifa por MB

ifas de li P $0.00005 $0.05
Tarifas de lista para el servicio mévil Prepago T - ; r 7
Cobroiniciara a partir de 50.00005 KB seglin uso de navegacion,
_(_mcluyen il 'Ml'."gf_q CEEJ_ por cada 1,024 KB consumidos se cobrard tarifa por MB.
Tarifa aplica a nivel nacional, Centroamérica y Panama.

Dastinos Cobro al rmnuto Cobto al sequndo 3 i
- T = | — - Tarifas de lista para
Llamadas de Mvil a Mévil Red Claro | 5_0..11 BBO. 5. $000198 | el servicio de telefonia fija Pospago
| Uamadas de Mévil s Mévil otras redes | 5044100 | 5000235 | (incluyen IVA. No incluyen CESC)
| Uamados de Mévil a Fije Red Claro | $009900 | $000165 Detal Taif
| Llamadas de Mévil a Fija otras redes | $009780 | S000163 | - sy e
| Hanadass Ay Canadé | 5016000 5000266 | Cargo de acceso residencial $4.97200
| Mensajes de texto a Red Claro y otras redes moviles | soos ‘ | Cargo de acceso comercial 54 97200
Consulta de buzon de voz. Suscripc'mn semanal | 5030 I Tiamats de Fli-b_a_#-l:l e 50 03835 |
Consulta desaldo*999 y *555 tarifaporevento | SINCOSTO | — .
| Llarnada de Fle a FI]D otros operador'es 50 03?35
[ Liamada de Fijo a Mévil Claro | 5010765

| Llamada de Fijo a Mévil otros operadares | s011752

Cobrode llamada por minuto,
Cargo de acceso cobro mensual.

= Sin Fronteras Prepago el Cobro serd al minute de tarifa local cuando el cliente esté en cualquier pais de CA y Panama.
- Orden de consumo es: saldo promocional, saldo bono y saldo de recarga, no aplica envio de mensajitos desde cuenta bono.
- Para infarmacion de otros servicios puede cansultar &l sitio web www.claro.com.sy, call center 2250-5555 y en nuestras agencias.

CTE, S.A.de C.V. informa a sus clientes

que a partirdel 1 de abril de 2020 las tarifas de lista para el servicio publico de telefonia, son las siguientes:

Tarifas de lista 155 desde linea fija Pospago Tarifas de lista para el servicio de telefonia fija Pospago
inciuyen 0 Incluyen mcluyen o incluyen
incluyen IVA. No incluyen CESC inclugen IVA. No incluyen CESC|
Destino | Tarifa por minuto Detalle Tarifas
GRUPO1 i -
Ncrtoesmeics (EELU. Candi Hownililasia u Pt Aict) i Cargo de acceso residencial 5497200
Ui s i 2025 Cargo de acceso comercial $4.97200
México ” -
mra':iuphmg — 5076 Llamada de Fijo a Fijo Clare $0.03835
 horariafindesemana 5064 Llamada de Fijo a Fijo otros operadores $0.03736
Eulzglsgﬁ-londwasﬁwmala y Nicaragua | Llamada de Fijo a Mévil otros operadores 50.11752
horario pleno $040 Cobrode llamada por minuto.
harario reducido y fin de semana 5032 Cargo de acceso cobro mensual,
Belice y Panama 040 i r 4
GR':J :0 3 1 i - Planes Llamadas Larga Distancia Internacional*
Suramérica | 50485 | ' Plan Cuota mensusl T;:ﬁ'ﬁm?fﬂm '! mmxmwm
ERUPO 4 Sii | 30x3 | $339 S0.11 | 30
| [EHypS : _ | _100x10 | 51130 S0.11 100
RUPO 5 :
Resto el mundo (Asia, Africo. Oceania, Caribe) .- $130 | Cinea Fus Card por a1 198 Taras mciuuen VA No eluyen CESC “Ofarts véida pavs
Horario Pleno: Lunes a viernes de 700 a.m. a 6:59 p.m clientes residenciales.

Horario Reducido: Lunes a jueves de 7:00 pm. a 6:59 am.
Horario Fin de Semana: Viernes de 6:59 p.m. alunes 655 am

Para informacion de otras servicios puede consultar el sitio web www.claro.com.sv,
call center 2250-5555 y en nuestras tiendas.

4G
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