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CTE Telecom Personal, S.A. de C.V. informa a sus clientes 
que a partir del 05 de abril de 2021 las tarifas de lista para el servicio de Telefonía Móvil pospago son las siguientes 

Planes Control 1 T,mfas aplicables .,, t erminar el bolson de minutos 

1 Tarifa a móvil y fijo 

Tarifas móviles Tarifa$ a fijos 
red Claro u otras 

compatHas en C.A. 
Planes Capacidad Llamadas Tarifas a móvil deotru de otras Panamá, Norteamérica, 

Po5pago 3609 Minuto5 Paquete de de YouTube Paquete de a red Claro y fijos red Claro compafüas compafüas 
2021 incluidos navegación incluida aplicaicionH ilimitadas en El Salvador en El SalYiidOr cm El Safvador en El Salvador 

Suramériea y República 
Domin icana. 

Plan $15 
100 2GB N/A WhatsApp Ilimitadas $0.00000 $0.14100 $0.09780 $0.09780 especial 

Plan $16 100 10GB 2GB WtiatsApp + Fc!lcebook 
+ lnstagram + Twltter Ilimitadas $0.00000 $0.14100 $0.09780 $0.09780 

Plan $21 100 15GB 4GB 
WhatsApp • Facebook 
+ lnstagram + Twitter 

+ Spotity + Waze 
Ilimitadas $0.0000 0 $0.14100 $0.09780 $0.09780 

Plan $26 100 20GB 4GB 
WhalSAJ'.IP + Faeebook 
+ lnstagram + Twitter 

+ Spot1fy + Waze 
Ilimitada s $0.00000 $0.14100 $0.09780 $0.09780 

Plan $31 100 25GB 5GB 
WhatsApp + Faccbook 
+ lnstagram + Twltter 

+ Spotify + Waze 
IHmit.adas $0.00000 $0.14100 $0.09780 S0.09780 

--
Planes Pospago con facturación abierta Tarifas aplicables al terminar el bolsón de minutos 

Tarifa a móvil 
Tarifa a móvil y f ijo red Claro 

y fijo red Claro u otras compañías 
Llamadas Tarifas a móvil Tarifas móviles Tari fas a fiJos en Norteamérica, en C.A., Panamá, 

Planes Capacidad Paquete a red Claro y f ijo red Claro de Oh'.U de otras Suramórlc,a Norteamérica, 
Pospago 360• Minutos P¡¡1quete d• YouTubo de aplicaciones en C.A. en C.A., compal\las compal\ías y Repúbllca Suraméric:a y 

2021 incluidos de navegación inclulda ilimitadas y Panamá y Panama an El Salvador an El Salvador Dominicana. Re-pública Dominicana 

W'hatsApp + Facebook 
P<an $36 100 30GB 5GB • lnstagro;lm + Twitte-r 11,m,tadas S0.00000 $0,14100 $0.09780 

1 
$0.09780 $009780 

+ Spotify + Wazc 

Consideraciones: 
Cuotas de Planes Pospa,go 360º tnduyen k>s tt1botos aphc:abkH .. 
Tarifas y Plan SlS especial apflca Untc:amente para modahdades Qlportados (sin equipo) pal'QI c:ontratacaones s10 f)laZO de contntto y 3 meses. 
Tarifas y P1anes a partir de Plan $16 pueden ser combinados con el eQuipo Que desee el cliente, adtcionando a la cuota de servacio et financiamiento del equipo y garantía extendida según aplique, plazos de 
contratación disponibles 3. 6, 9, 12 y 18 meses. 

4 Tarifas y Plal\es a part ir de ?tan $16 pueden ser aportados (sin equipo) para c:ontratac:::ione-s dG 6, 12 y 18 meses. 
5 Tarifas incluyen los tributos aphcables.. 
6 Tar1fas detalladas son al minuto, sin embargo, el cobro es al Soe9undo para llamadas nac1onates. En llamadas realizadas en países de l., región centroamericana el cobro es al m~ uto exacto, 
7 En Larga Distancia internacional para llamadas en PSM Pospago de facturac.ón abtC!-rta el cobro es al segundo exacto. 
s En los P\;;i,nes Control la$ llamadas de larga d istancia intern<Kional cuentan con cobro a! segundo exacto. 
9 Planes Pospago 360• Control induyen el beneficio de América Sin Fronteras en larga distancia para llam,ar y navegar desde Canada hasta Pan.ama 
JO Plane-s Pospago 360º Control iociuyen et beneficio de Amérk:a Sin ~ronteras en Roaming pata hablar y navego, cte-sde Can.ad.) hasta Argootma y República Dominicana. 
11 Plane-s Pospago 3608 con lactu,-ad6n abie,,ta incluyen e,I ber,e,fido de Am,rka Sln Fronteras en larga d.lstanc:ia para llamar y navegar desde Can.acla hasta PaMn'\a 
12 Planes Pospago 360• con fac;tvración abierta inctuyen el benefic,O de AITlétic;a Sin Fronteras en Roaming para hablar y navegar desde CaNida hasta Argentina y RepU~ica Dominicana, 
13 En los Pianes Pospago 360º con factUtación abierta al re-ajjzar flamadas de larg.a distanc:~ fuera de los destinos do Centroamérica. Norteamérica y Panamá el cobro se recargará a la facturación mensual 
14 En los ?tal"llH Pospago 350v con facturación ablQrta al reall?M llamadas Qn Roam1ng fue-ra di! &os déstlnos de Centroamérica. NortNl"'né,nea, Panamá. SuramériCA y Republiea Dominicana al cobro se recargarfl 

a la factur9cióo mens-~I. 
15 Para~ beneficio de América Stn Fronteras se ente-oderan incluidas las siguientes regiones: Centroamérica, Norteaméric.a. Panamá, Suramérica y República Domirncana, 
16 Los paise-s incluidos en Centroam4rica son: E.1 Salvad0<. Guatemala, Honduras. Nicaragua, Cos.ta Rica y Panamá. 
17 Los ~ises incluidos en Norteaménc:Q son: México, Estados Unidos. Canada. All).ska, Hawái y Puerto Rico. 
18 Los paises tocluidos en Suramérica son: Colombia., PerU, Ecuador, Brasil. P.)r"aguay, Uruguay, Chile y Argentina, 
19 Planes Pospago 360º Control iodvyen namad.as lllmltadas a r9d Claro eo El Salvador. Planes Pospago !60' con f.:,cturac:lón abierta Incluyen llamadas fllmltadas o red Claro Gn los pajses de Controomérlca y 

Paf'"\amá. 
20 Bolsón de m 1n1.1tos de Planes Pospago 360"' Control y con facturación abierta aphca para hablar en Centroamérica. Norteaménc¿,i, Pan.ama, Suraménca, Repüblicai Oornin1cana en Roaming, también pa,-a 

l lamadas do larga dis,ancia hacia Norteamérica, Centtoamérica y Panamá. los minutos incluidos en el plan no aplican para llamadas originadas en CA. Panamá y Norteam<irica con destino a Suramérica y 
RQt'.)Ubhca OommieMa. 

21 En los P!a,nes Control al finalizar el bolsón de- minutos- el chente deberé rec.a,rgar ~ Ido Prep;,go p,a,rQ continuar ha,oendo llam.ada.s. ~nteniendo las tarifas del plan contratado. 
22 En los planes Control al realizar l lamadas fuera d e los destinos de Centroamérica, Norteamérica, Panamá, Svramérica y República Dominicana el cliente deberá recargar satdo Prepago 
23 En los P1a,r,e!, Control b utilización del sGrvlcio Roam1ng fuera de tos destlnos de Centroamérica. Nortea~a. Panamá. Suramérico y A:epóbl,ca Dominicana se deber".l recargat saldo. 
24 En IOs P1a.nes Pospago de Facturac:,ón abierttt, los servicios baJO la modalidad da Roaming fuera de- Sos destinos Ce-n~mériea. Norteamé-n<:a. Panal"T\a,. SorarnénCil. República Oom1nic.an.3 se cobrará por 

separado en la factura que periódicamente recibe. 
25 Debido a Que tos planes Co!ltrol y Pos.pago contecoon el bC3neficio de utilización de los mlootos y mega.bytes incluidos en su plan, en los- países indicados en las consk:leract0nes, <'Stos incluyen do forma 

automatica l.a po:!.ibllidad de hacer uso de tos servicios contratados en roan-ung. por lo que los cltentG-S cuando vla,en lo tendrán d1Spon1b1e p:sra disfrutar de lo$ b enefk10s Incluidos en su plan a tanf.a local; en 
cas-o que no desee utilizarlo, Oebera solic itar su desactivación en una agencia OJro en El Salvador o por medio del call center 2250-5555. 

26 En los PSancs Pospago los cfiontes t0ndran scrvict0 do llamad.as entrantes y sa1icotcs, moosa1e-s de tel<to a granel míontras so <'OCVentre viajando en un cruce<o y su cobro se refle;ará adlclooal en su factura 
corno nTr.ifico Cruceros". P.w-a tener servicio de n.,vegac:100 va:ii,.,ndo en un crucero, deberá comprar poqvele de naveg3ción ad1cionat de acuerdo .a l.l región que visite y su cobro se reflejar.i en su f.)ctura. 

27 E"I d iente podrá adqomr paqvetes ¡;td,c,onQlles de navegac:tón y m11"M.1tos en R~ing p,or medio d e la URL www.paquetesmi(:laro.com.sv/ad o http/ /internet.m1c:l,;1ro.com.sv 
28 Cuando el usuario este en Roaming en alguno de los paises de &as regiones lnclutdas en su contrato, las: llamadas entrantes origlnada5 eo los palse5 de Centroamérica, Panamá. Norteamérica, Suraméñca y 

República Oommicaoa no t ienen costo para el ciitmte en '°s Planes Conttol y con factvr.&eión abierta. 
29 La cc1pacidad del paquete de navegación lndu1do en los Planes Posp.ago 360• , Control y facturación abierta tiene cobertura en los paf.ses d e Centroamér'ICa, Panam.i. Norteamérka, Suramérka y República 

Dominicana 
30 Aplicaciones ilimitadas tienen cobertura solo oo El Salvador y su consumo fuera del tcrritono 5-Cfá ctoscontado del P3Quctc de navegación inclutdo en et plan contratado, 
31 Para la noveg.ad6n. el orden de consumo es pnme,o el uso ilimitado de las aplbc:iones ~das dcl pl.an y los gigas P31a YouTube. posteriormente se consume la c.,p&etdad de g igas contratados. 
32 Al finQllinr La ca~ic:kld del paquete contr~tado de P&Glnes Pospago de facturación abiertél y Control. el el-ente tiene la opc.ión ele seguir n;)VeQé11\do, "'' adquirir paquetes de n~veg~l6n adicb,;;11 que el cUent·e 

podri, comprar por med-0 de la URLwww.paquetesclaro.com.sv/ ad, www.iotemet m iclarocom,sv o rn.arcando al '200# Para caso de clientes con Planes Control, a,dicionalmente tiene la opción de continuar 
navegando a granel a una tarifa de $0.02 IVA lnc.fuldo por mogabyte ($0.00002 por k1lobyte IVA tnduldo). 

33 En los P't;)nes Control para comprar paquetes d e navegación ad1ci~I o navegar ,;1 granel deberá rec::trg¿;ir so&o Prepago 
34 En el caso de los Planes Pospago de facturación abierta para comprar paquetes de navegación adlcloool el cobro se cargara a su ractvra mensual 
35 l os clicotes rcci.bitán alertas do consumo por medio do mensaj~s do textos notificándoles cuando se h.an consumido el 80% y 100% de ta capacid&d do navegación base. cecacidad de YouTobe y paquete 

adicional 
36 Entiéndase por 11.;im.adas larga d istancia. li;ls llamadas realizadas desde El SaJv,ador hacia otro pals. 
37 Entiéndase P0< flam.adas Roaming a las llamada5 QUO realiza un nUme-ro de El Salvad0<. fuera de ese mismo, hacia cual-Qu.e< otro destino. 
38 Par.a información de otros S-ef"VIC,OS puede- consultar el s[lJO web www.daro.com.sv. call center 22505555 y nuestras ager-.ctaS. 

SERVICIOS 

Mensajes de texto 
a todas las r•des 

Mensajes multimedia 
a todas las redes 

$0.06 
Tarifas aplican a todos los Planes. 
Precio$ Incluyen los tributo$ aplicables 

$0.10 

Tarifa d• la llamada a buz:ón de vo:r:: $0.30 por • vento 
Tarifa kb a granel nacional para Planes Control $0.00002 
Tarifa kb I granel naclonill para Pl1nu Pospago 
con facturación abierta $0.00002 
Tarifa kb en México $0.0088 kb 
Tarlfa kb en Argentina, Brasil, Chlle, Colombla, Ec1.1ador, Paraguay, 
Perú, Puerto Rico, República Dominicana, Uruguay, Jamaica, 
España, USA: $0.0173 kb 
Tarlfa kD on pafsos del rosto clel mundo: $0.0258 kD 
Todas la.s tarifas lncluye-n los tributos apllc:ables 

O @ O 2250-5555 1 www.claro.com.sv I clientes@claro.com.sv 
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CTE Telecom Personal, S.A. de C.V. informa a sus clientes 
q ue a partir de l 0 5 de abril de 20 21 las tarifas de lista para el servicio p úblico d e te lefonía, son las siguientes: 

Navegación GPRS móvil Prepago 
(Tarifa Incluye IVA) 

Tarifa por KB Tarifa por MB 

$0.00005 $ o.os 
Tarifas de lista para el servicio móvil Prepago 

(Incluyen IVA) 

1 

Cobro iniciara a partir de $0.00005 KB segUn uso de navegación, 
por cada 1,024 KB consumidos se cobrará tarifa por MB. 
Tarifa aplica a nivel nacional, Centroamerica y Panamá - -Destinos Cobro al minuto Cobro al segundo 

Llamadas de Móvil a Móvil Red Claro $ 0.11880 $0.00198 
Llamadas de Móvil a Móvil otras redes $ 0.14100 $ 0.00235 
Llamadas de Móvil a Fija Red Claro $0.09900 $ 0.00165 
Llamadas de Móvil a Fija otras redes $ 0 .09780 $ 0 .00163 
Llamadas a USA y Canadá $ 0.16000 $ 0.00266 

Mensajes de texto a Red Claro y otras redes móviles $0.08 

Consulta de buzón de voz. Susoípc;íón semanal $0.30 
Consulta de saldo •999 y •555 tarifa por evento SIN COSTO 

Tarifas de lista para 
el servicio de telefonía fija Pospago 

(incluyen IVA) 

Detalle 

Cargo de acceso residencial 

Cargo de acceso comercial 

Llamada de Fijo a Fijo Claro 

Llamada de Fijo a Fijo otros operadores 

Llamada de Fijo a Móvil Claro 

Llamada de Fijo a Móvil otros operadores 

Cobro de llamada por minuto. 
Cargo de acceso cob'° mensual. 

Tarifas 

$4.97200 

$4.97200 

$0.03835 

$0.03736 

$0.10765 

$0.11752 

• Sin Fronteras Prepago el cobro será al minuto de tarifa local cuando el cliente esté en cualquier país de C.A. y Panamá. 
- Orden de consumo es: saldo promociona!, saldo bono y saldo de rec-arga, no aplic.a envio de mensajitos desde cuenta bono. 
- Pata info,mación de otros servicios puede consultar el sitio web www.claro.com.sv. call center 2250-5555 y en nuestras agencias. 

CTE, S.A. de C.V. in1forma a sus clientes 
que a part ir del 0 5 de abril de 2021 las tarifas d e list a para el servicio público de telefonía, son las siguientes: 

Tarifas de lista 155 desde línea fija Pospago 
(Incluyen IVA) 

Destino Tarifa por minuto 

GRUPOl 
Norteamérica (EE.W. <:anadá. Hawail, Alaska y Puerto Rico) 
horario pleno y reducido 
horario fin de semana 
México 
horario pleno y reducido 
horario fin de semana 

GRUP02 
Costa Rica, Honduras, Guatemala y Nicaragua 
horario pleno 
horario reducido y fin de semana 
Belice y Panamá 

GRUPO 3 
Suramérica 

GRUP04 
Europa 

GRUPO 5 
Resto d el mundo (Asia, África, Oceanía, Caribe) 

Horario Pleno: Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:59 p.m. 
Horario Reducido: Lunes a jueves de 7:00 p.m. a 6:59 a.m. 
Horario Fin de Semana: Viernes de 6:59 p.m. a lunes 6:59 a.m. 

$0.42 
$0.29 

$0.76 
$0.64 

$0.40 
$0.32 
$0.40 

$0.85 

$ 1.07 

$1.30 

Para información de otros servidos puede consultar el sitio web www.daro.com.sv, 
call center 2250-5555 y en nuestras t iendas. 

Tarifas de lista para el servicio de telefonía fija Pospago 
(Incluyen IVA) 

-
Detalle 

Cargo de acceso residencial 

Cargo de acceso comercial 

Llamada de Fijo a Fijo Claro 

Llamada de Fijo a Fijo otros operadores 

Llamada de Fijo a Móvil otros operadores 

Cobro de llamada por m inuto. 
Cargo de acceso cobro mensual. 

-
Tarifas 

$4 .97200 

$4.97200 

$0.03835 

$0.03736 

$0.11752 

Planes Llamadas Larga Distancia Internacional• 

Plan Cuota mensual 
Tarifa por minuto Minutos Incluidos 
dentro del plan en plan 

30x 3 $3.39 $0.11 1 30 
100 X 10 $11.30 $0.11 1 100 

30 o 100 minutos para llamadas internacionales a cualquier parte del mundo, a 
través de Línea Fija Claro por el 155. Tarifas incluyen IVA. 'Oferta válida para 
clientes residenciales. 

4.SGLTE 
O @ () 2250-5555 1 www.claro.com.sv I c lientes@claro.com.sv 




