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Eticientizar todos los prOCC$0S tanto de c:leurroUo como de soporte tecnk o para garantizar la continuidad de operadonas en 
todas las areas de ta institueiot'I. 

OBJETIVO DE LA GER.NCIA 

CODIGO ACCIONES INSTITUCIONAi.ES Z022 INDlCAOOR DE U. ACCIÓN 
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2.89¼ 

GITT_04....2022 
Educa<:bl'I dél pe1soo.ll en nuei;as !::: Numero de c,1p~c1tacC1r'\es tecnctogi,;s " 

GERENCIA/UNIDAD: Gerencia de lnformi tica 
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ACCIONES OPERATIVAS INSTITUCIONALES 2022 
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R~sotucion de tic::it ts de so:.ldtudes de t; Ti,empo Pt0mddlo ::le ResohJCIO0 ¡ 2 
soporte t~cnic;o (Horas! 

GITT_06_2022 Actualizaclon de 1a pagina \vel> ;!; 
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Este documento es una versión pública del original, debido a la omisión de datos personales, conforme a la obligación de resguardo establecido en el Art. 30 y 33 de la LAIP
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FECHA: ll/Jun/2021 

El ritvet de élvance ~ obtendra relacionondo 
GfTT _01_2022 Oit'Smaler1a!i:adon de documentos ,111anc~ ,ea! enl!e el avance programad.o dei 

nes 

(l ni'let ele avanc.e se oblErn:tra relacioniimJo 
Gl1T_0:t..20Z! ,;\ut.Offii b:aeion dt- t)r<Jcedí1rier;los JVance real entre elav;,nC!'! 1,::rc9r..1rn.:ido dt:!4 

nes 

Oo:s.Jnollo interno di? 9-st,em,;-s 
El nwe1 de avanc~ se obtendra celac1onando 

G!ír _03_2022 
1n<sh!vC10t'H)!c-s .?Vanee real entre et avance prcgramadooet 

nes 

El nfY(!I <lt a,·;1:,~ 5e OOteo(l'a , eOOon.¡nOO 
GrIT _04-2022 

EdüG don <Je( persoñ;,I en nut.....-is .w.inc~ rec11 entr~ el oWJflOe c<ogr.imMo <1et teclil::Af)9i.:1s 
Me< 

Res.o!ocit.Yl di? 6cki'ts de sollc1tudes (1 tiempo prome((o qve 'ie toma a un 
GfTT_0$_2022 t~nico ,esch-er un c.;so desoporiet~;¡o. de soporte tecnico 

Este iN::llcMor se rn iOe en tiempo <IOOl'l"!i)I 

ll bempo prcmedo que~ toma al ·web 

GfTT_06_2022 Aa.\lal!2a(;JOn (Jf: lJ 1>3gir1p web 
nilSt<'!/ actu,1.tl:¡¡r o remtver atgun c..;so .:?n la 
p.agina wtb Es1e irl<ficadof se ,nide tn 
ti!.........nde-cimal 
El oen-u:;op,o.-necJo Quele 1oma a un 

G11T_07_2022 Cóf!OCCiOf\. riCtualiLY.:ion o (es,arrOlaebr i~tvef' .1tgun caso en eo lOS 
m:mtenim1ento de si~€!1\JS. Sstemis internos de la in\btudon. tste 

incliC.x1or se mi(le en uemn,:i Cet:irn-:11 

Porcent.)je de cump6m'iento de lareJ.S 

GITT_os_ion C\unplinie~to de larevs p-09r.1milros ~iog,a.~::::J.a·.s (!d1rinist:;;1tivas, SC()Orte o 
ceS:t\rrOlo F.:ste ,ncticJOOr se m,oe en 
<.vtE:11ta~ 
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Avini;e OblefllOO' A'13l)(e 
¡yograffl~da 

Avarce abtmido / AYanc~ 
¡:yog,amado 

Av;)r,:e obt'::nido / Av,.;nc.e 
pro91ofn.)d◊ 

J,v¡.mce obtenido/ Av.ionce 
pro91;)111~do 

Sumad?.I tiemp<:><.te 
1es~cicn <lt casos e<ihe la 

c"flCidM de casos 

Suma del tiempo de 
re~oon (!,e casos entu~ ~ 

C..).O(i(l3(1 de QSOS 

Sumo del Uem¡x, ~ 
1es0Cudt."'f¡ d t c.isos .._.,,1,e ta 

(#t1cidac1 de caso:. 

Numero dé lilr&ll~ 
.¡5'9n.;d3s enlte el ,-..imeto 

<le l,;Jr«:',H COfl'\¡'.Jltl;)tlJS 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DE CALIDAD 
Plan Operativo Anual 2022 

Dé~t!e de fndicadores á ,eporUJr (Ját:J tas Activid,)(Jes dé 

68;;3¾ +/-15½ > =53% y< =83¾ 

SO'~ +/- l 5~ >-55% y <-75'¼ 

3467¼ 1·/ ~ IOX 
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Credente 

Cree.ente 

CreCielltc 

SeMantia,e 

SeMantlene 

Se Mantiene 

seMamie,le 

Se Mantiene 

ln9. Futvio Om:90 
Jefe. de Unidad de Planificación 

Durante el afio 2022 se imp(ementé'lrM tOOas 1;,s ht.>rranienta.s necesanas para tta'K!,'lr 1a 
documentación digital y depender lo menos oositt.e del papet. l:y.o depencte,,; de w 
insta!;jción C!e han:.fw3h; v softvJ.11e en se-Mdo,es y la 00!.IC.adón del Pif"SCfliil ~1 acdOdl se 
comen:o M e1 '.O:Zl OOfl KCiones- 1~K1onadas al uso de 11nµresor?..s y se cor.t•nu.Jr.) en el 
2022 con acciónes Que Ue.-w al personal al uso de ma'len.al <rigltai 

f.steproceso sec.omenzoeni:021 YE'Sl3P,E'l~OQUese termine en 2022. To1r,stos 
s;iroyectos(!e; av1001tizacion st 1t.)ll!.'tl"I ton corúulo ccn cud;a a,ea lo cual pU!:d~ !l~a, a 
.'II\7'~t<1r IO$ tfe,-npos «!e <:1~sar10 110 

Este p10yec10tSl31)rt",11sto pa,a su finabzac,on e11 el año 2024 y se trata de la 
5iSlem(ltitJo on de to:Jas bsareasde ta .,s.tituoon. Estos pro-;ectos st1eJt.::an e,;\ f.;ts~ y ('n 
co11juMú CClf1 cada una de las a teas para d<!r.etminar. " "<l1M1l~ntos. 01S~•~ Ct:sano!lo e 
impltmen1a,.;ion et-~ los ~stemas. El desar,o!to de tos ~steinas il-.Stitociona1é'S se comcn:ó en 
t-12021 y -se leJ(f)¡l"l~r~ ddesa1rol!o delos m isrnosenel 202211;,..r,resent,;11~ 0(;'1,:i•I 67"1. 

DvrJnt~ et ario 20221e im¡)(ememaran todas las M<ran•~ltas f"le(.~11,3.s p.:,,;, ect.Jc:ar <11 
pasonal en todas ta,; nue-.ras tecno109i;;s qi.e se 1~ 1ementat,ln.) to !;,.190 del .)rlO Est~r.:i 
di,<irJdQ en 2 p;utes. ta. p!t1t.1f0fma de b.1s..1 de <:Clnoc:Jiniento y las capaciutZionei 
r,i, esenci,.;lts o vwl.u b!éS, Our.inlc el 2021 se aoo una base de datos de los posil;!,es 
~~'citMOres ,ntcmos y durante el 2022 se ttabi.jara e;, ,:!abor.;1 1..,s p,,rne,a~ <,Ht.is 
did:K:t~ s e imp;;rtir l.ss primeras ~klne-; de caf),)Cft3C•(l,l <le pei~Jt 

Durante el afio 2022 el promed,o de re~otuoo,-, de casos (Id)~ m3n1ent'r'SC en"-t los raf'lgos 
t>stal"iecidos irxlepentll-entemente de lo c,1o,,ooao de e-a.sos. 

Durante aal"lo 2022 el pt(lmediO de J<:!vo\llZ,i\Cion de ta pagina web debe mart:nerse cntt-e 
les rangos es-.ableócJos inclepe1'Klier'lté!1'no"lk de la cantidad de c.Jsru. 

Our,'\ll!8 el aíl02022 et promatio de resotudon de errores cebe mJntene,se eintrt 1M 
rangos e$;at,ieot1os 1nt1epencient.emen.\e ele la cantiOOd d~ casos 

Doril(lle et ,l/\o2022 el wmftu,to de las tareasd:!t-:e manteni;rse-entre los tMl90S 
est3tle<:idOS l(l(Sep~nd,en.tc c e ce a~ ~ i!fs· ~ D o 
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