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MATRIZ DE PRESENTACIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL PARA ELAfilO 2022 

ll('f!IHtl'-X , l'I 
1·:1 ..,\11, · \IXJH. 

Fortale.cer la capa.e.id.ad de gestión estratégica y administ rativa d e SICtTcon el propóstto de que es tá gestion e de forma 
eficaz . eflc\ente y con cal\dad los diversos recursos (humanos, finan,: i.eros, in:forrniiticosy di.versos procesos) con el 
propósito de generar los apoyos idoneos para la reat\2:ación integral de la planeación estratégica institucional. 
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OBJETIVO DE LA GcRENCIP. 

ACCIONES INSTITUCIONALES 2022 

E.stabtei::im iento e 1mp1emet.ac1ó ., de un 
s1s~ema de 91:st,cn (le ca11dad{ SGO 

Establec,rriento e irnp!emetac10n de KPrs 
1, s.trtL.c•or,ales 

Diseño y Elabol'ación de ú"' plan oe los 
p l'esupues!O:i pe( Progranv.i.s (con 1.:níooue 
a resultados) 
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INDICADOR DE 1A ACCIÓN 

Indicador d€ lmp!em entac:ón SGC 

Indicador' de lmp!e'1'1entacón KPI s 

Paicen.aje d:! pie-s.erna-:.ión de 
presupuesto de •esultaOos 
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UPGC_04_2022 

uPcc_os_2022 

UPGC_0G..2022 

UPGC_ 07_2022 

Cumpimiento de entrega de tepo,ces y/o 
cocumentos (Internos Exteff'lOS) 

D ..seño y [!aboracsOíl del POA Institucional 
Mo 2023 

Seguimiento en acciones nstltuc1ones POA 
2022 

Cr-ea-c.;ón, segutrn1ento y ani::,iisis de M.¿¡tf'iz 
ce R,esgos 

Nota.s Observaciones o notas explicativas: que desee incluir 
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lndc e die E!nt•ega de Informes a 
So'ilcitud 

¾ de rer.,'O·tes ~ntcegaóos en t,empo 
acord,;1do 

lnci:.:e, de Programación POA >< 

Unó.ad 
<Debe deñrnrse en porcentaJe- de 

curnplim ,enloJ 

CumJl!m1ento m ensual ertrega del 
POA 

Avance de Analfsis de Riesgos 
ln~hll,c1onal IARI) 
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Este documento es una versión pública del original, debido a la omisión de datos personales, conforme a la obligación de resguardo establecido en el Art. 30 y 33 de la LAIP
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UNIDAD DE PLANIFICACIÓN Y G ESTIÓN DE C/ILIDAD 

Plan Operativo Anual 2022 

DE Unitlad de P\ani ficaeiór'1 
Detalie de Indicadores a re¡;os:,at pat.a fas Actividades de 

h\() fulvio O, fego 
Je(e ée UllidaCJ Ck~ PlaílifiC3Ciófl 

FECHA !1/Jun/2021 O~'Ctón a:: bsta eteglf • 

Acción ONCn tl'ldtc.,dor Formula • to t!Uelldo v, Id Meta Dro«Nntión anua 

13 iff1r.lefre~.:ión del SOC se lleva 1xir 
CanW.:id d~ G crco:::,a~ y 

Estati.ec1rriento e implem1.uoc~on de un n'l;?l?.;. <k av.-.r.ces eura-:.atla 
Un:dades e11 a•¡,rnc,e Para El ~ lhl!('JO"'l,:en10 €' ,rnr.,li:IYlt:11 \dCiCñ d o: UI\ SiSte fno (h: g e'Sbon de c ;.1tid:1.o (SGC) .a !Jl'C llad 

UPGC_OL2022 s-1~tema de g.?Slion de c :.!idar.t g,e1enc1a/1Jr:idady as1 logra, 111"11,entcH el 
fi"er.:mal / Car:ticad oc 

50% T/· 10¼ Ci-<O?c1en:,e 
óe plar1.ficaooo llene prog,am.adO tjetuti'lr 5.0¼ de • .tts accionesre,adonadas en tes me'>.!'s de 

I SGC¡ sistt m.:1 M tooa la ln'.'.tituclón a flna1es oel 
Gerenc1Js y l!nio;1dcs > ~;H),t y ~-=60% agos•.o a diciembre ,1 2022 !o ,¡¡.:m; rior p,;;uenrJO U!"i av,:ince menS"ual de un ~rOfl"ed10 de 

~i''<,2022 p,ogam;u?as LOX t-as:t.a ;,lc:anz;u el50¾en el m-est!e otoerntire 2022. 
rt'tc:n~Uc11Jne11':t! SK'iET) "'100 

L;; 10'tplem,:m,;1c ,on se o btiene~ retac;onar 
!: P10C€-.fl.')$,:;(;,n l<PI 

0 ,,<1Mle el ~fie. 2022 Ceb,::ran ge•_;.i;¡ooane, el 100¾ de ~s p1oc,eso$ ~ m~li<> 1.1-e a:> · s 

UPGC_OZ..2022 
f:staosecim1en;oe 1m¡11.emPu.c1on oe 1:. canU!'i.:d O!'- 'f)rcc.;s::,s 9estron.1,C1os par 

/Nu~o de p,ooe-sos 1005' +/ ~LS¼ S,el1M1ntic.•r,e é'f.1abli!tiefldrn.>? la":: ar;;:LJs-:::r1omarus!le la 1rsutuc,ony1osr.,~cei!").'i<"'l,lv,;>~1J 1.ll erect.◊ Se 
l<Pl's !n!ilitwcionil!es.. KP1· .s entJe la c;nlida(i de prn-..:es.os: de ta :.,.,._S::~ y -t=ll5% tien;p piogr.;m.;{I() 1eallz,1• el 25% de avanc~ caca t11ff\2!il!e c.¡uf: co,,espo.-l:ie a un pr(;ine-Jio 

Uridad <Sustanliva apoyo) 
getett-c,a <i un.ctzic 

de {i P•O(:t00$ 11\stituC10().3,t''> . 

Car,11dad de Gerenc,,u y 
~ rnioe et ,-wance en la 1:iabor:1c1on del Ptes1.Jt1.JE!..!O de caoo u1-,a t:le 1.;s Get-Eit1ciJ5 )'/O 

Di~eñn y El;1b...,1aciéo oa 1.m pl¡m Cle tos Unida(Je,s -:,ue Presentan 
UPGC_03_2022 p1€SIJl)JeSIO$ por P1og1,:;m3,; (COI! 

P'<:m:$U.:tJe (le r,teSkltai;.iM cie presupue., io Pr~uPJ~to. , C;mu:1.10 de IOOX +1-- tS¼ Se Mantitne Unia~ocs e ta SIGET La ac1Md~ debe 11nau:::a, •r. t<>r, f4. m~s (le agosto rs1.:, d-C<i<'.O ·e~i:iefnJ 

l:'(lfcx¡ve ~ reSt>ll<ldOSl 
deres\J.L;;!Os 

Ge,,ecncias y l,J!lii;t;;:;;es <11: 1a 
>•Sr:%}' ...:-115~ un !00-4 

SICSTI'lOO 

CuITTpbmientode enu,a,g.¡¡ de IE!POf!P.S 
lt"ldi-r.e de etltrtga de Ir.fe unes a Solieta,d Reposte entr<'l}30os a Se rnicte 1a canl+dad de repone em,egados en et ti-empo ac.úrc.lilt1C> que c.l<t:, Qe·c1'K:1a, 

UPGC..04_ 2022 ')lo cocumemcs.("l:.emos. Ex;a-nos) % de , epo, 1~senuegado$ en tlempo tiempo i tolat 1.!oortes LOO', -,./• 15¾ >- i3s%'>' ~-us~, Si:- Mantiene unid:id l'dn solicitado 

1 
acor'Jaco sol!cilados ·1.00 

Coant1d¡¡d de Cernnciai,y 
Se mide el J\•,1nce en la e!<lbl.)r.)ciófl del POA po~ la5 dtfl!'rentcs 6;:-re'1cAs y/o Unr.::~des !'!li l,i 

O,serio y €.la1>01aci-ón o~ POA lrn:lice (J-,: Orcqr;¡m;;c.10!) POA K IJnidat! Urndade,s que Pr~s;mlan 
SIG"ET. La actiJidad &e <le.s,rioll¡¡ en los nes de 11.«11o y p,e~lo a la elabOf'acle!t'l {le rxeSl.(';uesm 

UPGc_os_ zon IDiebe óe?inirs~ en fx) ff".e,:;i;,e <"l@ f>OA. I Cantrt.:ict ce lOO½ -ti · ~5¼ S:: M.intiene 
lnsUhJOCir\'ll ,-'\f X} 202.$ 

CU1l'l¡%ff'lif:rllO} Gcrendas y Vr'i<1ades oe to 
.., ::85% y~:;U5% DiGhcl acocn re-,;;resent.;; un 100% 

SIGE1' • 100 

Canb<ldd de PúAs 
enlfcgados por c.1:da 

Grmmoa y Un dad / Total 11ecot.:c<-"lón tle S..'XJUIIT'temo ae P'~que repcn .;n el nv.?5 1nn~(lia10 3r,1e110, La UPGC se 

Segu1m1er1:o en acciones ,nstil!mcnes 
<Je PQA; SICET em;.;r9¡¡ oe €f'll,1Jf correos oe segu1m,1?nro d C.dO.l gef{''1Cl<llvnid:id p:,r;.i (1t!<f!I"~ , en él tiempo 

UPGC..06-2022 
POA20l2 

Cv:npE.miento memui>I t'ntrcgi) dd .,,OA l.i VPGC pr~senlá vn 100¼ +l• l S¾ .. ss% y «us¾ Se MantieM <:9.(i.a.Jiadó de crf.rega y asi poda se, 176ces...do.s en 1,I d 3Ül!JoorcJ general tie SIC.ET 
rcp,ut~ e.en !c:i infom1ac1ón 

porcentual de me-ws. 
t1lc.a1,zad35 

lusti.t1.1eo.xl.:,1111'C'nte: 100 

C~nr1ij.;C1(:'.eC,ei~r 1a•.y 
Se mide el ¡¡·.,dn:;e l'<f'l 1.-1 €-latlú1aci1)n t,'jí¡I ARI de Gi?t€f!Cla'5 y/o Unidades e lil SIGIT l 3 UniCJatle:') que PresenlJ1l 

UPCC..07 -2022 
OeJ<:ión sr.=9t.Jm1ento y .;1•1.fi1Js1s <Je AvJnce <Je ;\11¿¡fis15 rr-e Riesgos lrl!.sil tx:,,0nal .ARI I C,)ntkMtJ tte 100¼ +/- !5'.t \.rocientfi 

actii,-x-Jad se desñrrou.1 en el me~ t1e.JUIIO ()!€'Vi<> 3 1,;¡ ~ 001.1:c,tn <le pres1;pU2sto. 
M<llf!Z (.)(! R1e~cs (Afll) 

G,e,~~13$ y Urn::1aOe&f!e la ~ -asr. y <•l!S¾ 

SIGET ' 100 
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