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Buenos dias estimado XXXXXX XXXXXX

Para la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET) es un gusto
atender su consulta; por la Unidad de Acceso a la Informacién y Transparencia de la SIGET.

Esta Unidad le proporciona los datos de contacto del Centro de Atencién al Usuario-CAU de la
SIGET, debido a que es la dependencia encargada de gestionar y dar seguimiento a consultas,
quejas, denuncias o procesos de instalacion de energia eléctrica u otros procesos
administrativos en los servicios de electricidad y telecomunicaciones.

Seran los compafieros del CAU quienes colaborardn en su consulta, se anexa
imagen de contactos del CAU para que se ponga en contactos con ellos.

Correo electronico:
e cau@siget.gob.sv

Numeros telefonicos de contacto:
e Centro de Atencion al Usuario de San salvador 2257-4444
e Centro de Atencidn al Usuario de Santa Ana 2247-8415

e Centro de Atencién al Usuario de San Miguel 2661-4056
e por WhatsApp al 7070-7000.

SIGET ah
#QuédateEnCasa

Si tienes fallas en su servicio contacta con tu proveedor o nuestros
canales de comunicacion digital, se resolveran en tiempo razonable

£ 70-70-70-00

o o SIGETSV cau@siget.gob.sv cau.siget.gob.sv
Redes Sociales Correo electrénico Plataforma web
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Quedamos a sus 6rdenes sobre cualquier consulta o duda.

En caso requiera remitir una solicitud de informacién, conforme a lo establecido a la
Ley de Acceso a la Informacién Publica, sera un gusto en atenderle.

Atentamente,

Unidad de Acceso a la Informacién y Transparencia de la
SIGET

L ™ - s " Télefono: (503) 2257-4558
* H & Correo: oin@siget.gob.sv \ Twitter: @3IGETSW
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De: XXXXXX XXXXXX < XXXXXX XXXXXX >
Enviado: miércoles, 9 de febrero de 2022 16:18
Para: OIR <oir@siget.gob.sv>

Asunto: Abuso, anomalia, estafa de CAESS

Buenas tardes.

Soy cliente de CAESS, mi calvario inicia en octubre 2021, tengo una vivienda alquilada, la cual
quedd desocupada a finales de septiembre 2021, el consumo mensual de los inquilinos era de
aprox. 285, desde entonces CAESS facturd la misma cantidad en los meses siguientes, en las
facturas la lectura era la misma desde octubre, no cambid, sin embargo, siguieron cobrando 28$
cuando la casa estaba deshabitada.

Cambiaron el contador, en enero 22 facturan casi 3$ de consumo, las lecturas desaparecieron en
dic21, en febrero 22 cobran 41S, es un disparate, la casa ha estado sin habitar.

En las facturas no hay lecturas, de donde sacan ese consumo?

Porgue estiman el consumo en vez de la lectura real?

En oficina de CAESS se limitan a decir que lo mejor era NO haber pagado esas facturas, pero soy
honrado y honorable, y estoy tratando con una distribuidora con escasa reputacion con malas
practicas.

He reclamado también por Facebook y eliminan los mensajes.

Emprenderé acciones legales contra CAESS/AES EL Salvador, exijo la devolucion de las cantidades
cobradas indebidamente.
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Porqué tengo que seguir pagando facturas en las cuales se estan inventando el consumo, dicho de
otra forma, me estafan!
Ante éste abuso, quien hace algo? si la SIGET no lo hace?

Si estd interesada en ayudar a resolver este laberinto en el que CAESS me tiene, le agradeceré
contacte conmigo por éste medio.

Att.

XXXXXX XXXXXX
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