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EL SALVADOR GERENCIA/UNIDAD: GERENCIA LEGAL _ *ui

ABrindar asesorfa y soporte legal a los asuntos sometidos al conocimiento y competencia de la SIGET aplicando las normas
juridicas
contenidas en los tratados intemacionales vigentes en El Salvador, en las leyes que rigen el sector y sus reglamentos, asf
como haciendo
una integracion juridica del derecho, cuando ello resulte indispensable para la toma de decisiones
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ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 2023 RESULTADOS

Desarrollo de un sistema informatico de
gestion para operativizar las tareas de la
Gerencia Legal y garantizar el cumplimiento
de plazos de ley.

Porcentaje de avance en las
subactividades establecidas en la

planeacion estrategica de la Gerencia
Legal

u
25 00% 100.00%UJ 8.33% 8 34% 25 00% 8.33% 8.33% 25 00% 25.00% 8 33% 8 33% 8 34%8 33% 8.34% 8.33% 8 33% 8.34%GLEG_01_2023

U

Porcentaje de avance en las
subactividades establecidas en la

planeacion estrategica de la Gerencia
Legal

uDesarrollo y perfeccionamiento del Sistema
de Notificaciones Electronicas (SNE). 25 00% 25 00% 100.00%UJ 8 33% 8 33% S 34% 25 00% 8 33% 8.33% 25 00% 8.33% 8.33% 8.34% 8 33% 8 33% 8.34%8 34%GLEG_02_2023

a

Puesta en marcha de un expediente
administrative unico electronico a traves de
los sistemas de gestion creados en el eje
tecnotogico.

Porcentaje de avance en las
subactividades establecidas en la

planeacion estrategica de la Gerencia
Legal

o
25 00% 25 00% 100.00%UJ 8 33% 8 34% 8.33% 8.33% 8 34% 25 00% 8.33% 8 33% 8.34% 25 00% 8 33% 833% 8 34%8 33%GLEG_03_2023

U

Revision de normativas, formularios e
instructivos que se ponen a disposicion de
los particulares, a fin de facilitar su uso,
entendimiento y adecuarlos a los
lineamientos de la Ley de Procedimientos
Administrativos y La Ley de Mejora
Regulatoria.

Porcentaje de avance en las
subactividades establecidas en la

planeacion estrategica de la Gerencia
Legal

a
25 00% 8 33% 25 00% 8 33% 8.33% 8 34% 25 00% 8 33% 8 3.3% 8.34% 25 00% 100.00%UJ 8 33% 8 33% 8.34% 8 33% 8 34%GLEG_04_2023

TO

Porcentaje de avance en las
subactividades establecidas en la

planeacion estrategica de la Gerencia
Legal

aEstandarizacion de las tareas realizadas por
elpersonal de la Gerencia Legal.

25 00% 100.00%UJ 8.33% 8.3.3% 8.34% 25 00% 8 33% 8 33% 8 34% 25 00% 8.33% 8 33% 8 34% 25 00% 833% 8 33% 8.34%GLEG_05_2023
a

ACCIONES OPERATIVAS INSTITUCIONALES 2023

Porcentaje de las tareas finalizadas
con respecto a las recibidas en un

mismo mes

aTareas realizadas relacionadas al sector de
Electricidad 100 00% 100% 100 00% 100% 100% 100% 100 00% 100.00%UJ 100% 100% 100% 100 00% 100% 100% 100% 100% 100%GLEG 06 2023

a

Porcentaje de las tareas finalizadas
con respecto a las recibidas en un

mismo mes

aTareas realizadas relacionadas al sector de
Telecomunicaciones

100% 100% 100 00% 100% 100% 100.00% 100% 100% 100% 100 00% 100.00%UJ 100% 100% 100% 100 00% 100% 100%GLEG_07_2023
CJ

Tareas realizadas relacionadas con las
actividades del Registro de Electricidad y
Telecomunicaciones y delCentro de
Atencion alUsuario

Porcentaje de las tareas finalizadas
con respecto a las recibidas en un

mismo mes

u
100% 100 00% 100.00%UJ 100% 100% 100% 100 00% 100% 100% 100% 100.00% 100% 100% 100% 100 00% 100% 100%GLEG_08_2023

a

Porcentaje de las tareas finalizadas
con respecto a las recibidas en un

mismo mes

UTareas realizadas relacionadas con otras
Gerencias y Unidades de la SIGET

100% 100 00% 100% 100% 100 00% 100% 100 00% 100.00%Uj 100% 100% 100% 100 00% 100% 100% 100% 100% 100%GLEG_09_2023
o

Porcentaje de las tareas finalizadas
con respecto a las recibidas en un

mismo mes

aTareas realizadas relacionadas a
requerimientos de Direccion Superior

100 00% 100 00% 100 00% 100.00%UJ 100% 100% 100% 100 00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%GLEG_10_2023
u

Porcentaje de las tareas finalizadas
con respecto a las recibidas en un

mismo mes

Tareas realizadas relacionadas con
procesos de cobro iniciadas a solicitud de
la Gerencia Financiera

a
100 00% 100.00%

L-0_4
' Si t.i “I

Uj 100% 100% 100% 100 00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100.00% 100% 100% 100% 100 00%GLEG_11_2023
a

-v,Notas: Observaciones o notas explicativas que desee incluir rfcElECTK/C/
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UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTlON DE CALIDAD
Plan Operativo Anual 2023

Detalle de Indicadores a reportar para las Actividades de Gerencia Legal
DE: Ljc.Wilfredo Hernadez Ing. Fulvio Orrego

Jefe de Unidad de Planificacion
FECHA: 22/Jun/2022
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Desarrollo de un sistema
informatico de gestion para
operativizar las tareas de la
Gerencia Legal y garantizar
el cumplimiento de plazos

de ley.

Etapas o avances del sistema
informatico para operativizar las

tareas de la Gerencia Legal

Etapas o avances
realizas/ etapas o

avances programadas

Establecer el sistema informatico que
opertivice las actividades de la Gerencia Legal

GLEG_01%
_2023 100% (+/- 15%) >=85% y <=115% 0%

Desarrollo y
perfeccionamiento del

Sistema de Notificaciones
Electronicas (SNE).

Etapas o avances
realizas/ etapas o

avances programadas

Etapas o avance del sisetma de
notificaciones electronicas

Establecer el Sistema de Notificacion
electronica

100%GLEG_02_2023 >=85% y <=115% 0%(+/- 15%)

Puesta en marcha de un
expediente administrative
unico electronico a traves

Etapas o avance de la
conformacion y uso del
expediente electronico

Etapas o avances
realizas/ etapas o

avances programadas

Establecer el expediente administrative
electronico

GLEG_03_2023 100% (+/- 15%) >=85% y <=115% 0%de los sistemas de gestion
creados en el eje

tecnoloqico.

Revision de normativas,
formularios e instructivos

que se ponen a disposicion
de los particulares, a fin de

facilitar su uso,

entendimiento y adecuarlos
a los lineamientos de la Ley

de Procedimientos
Administrativos y La Ley de

Mejora Regulatoria.

Etapas o avances de revision de
normativas .formularios e

instructivos.

Etapas o avances
realizas/ etapas o

avances programadas
GLEG_04_2023 100% >=85% y <=115% 0%(+/- 15%) Actualizacion de la normativa regulatoria

standarizacion de las tareas
realizadas por el personal

de la Gerencia Legal.

Etapas o avances
realizas/ etapas o

avances programadas

Etapas o avances en la
asignacion de tareas

100%GLEG_05_2023 >=85% y <=115%(+/- 15%) 0% standarizacion de las tareas

El cien por ciento representa las tareas
finalizadas durante cada uno de los meses
comprendidos en ano dos mil veintitres,
respecto de los casos asignados en materia
de electricidad

Tareas realizadas
relacionadas al sector de
Electricidad

Porcentaje de tareas finalizadas
con respecto a las recibidas en
un mismo mes

tarea finalizada/tarea
asignada *100GLEG_06_2023 100% (+/- 15%) >=85% y <=115% 25%

El cien por ciento representa las tareas
finalizadas durante cada uno de los meses
comprendidos en ano dos mil veintitres,
respecto de los casos asignados en materia
de telecomunicaciones.

Tareas realizadas
relacionadas al sector de
Telecomunicaciones

Porcentaje de tareas finalizadas
con respecto a las recibidas en
un mismo mes

tarea finalizada/tarea
asignada *100GLEG_07_2023 100% 25%(+/- 15%) >=85% y <=115%

Tareas realizadas
relacionadas at Registro de
Electricidad y
Telecomunicaciones y al
Centro de Atencion al
Usuario

El cien por ciento representa las tareas
finalizadas durante cada uno de los meses
comprendidos en ano dos mil veintitres,

respecto de los casos asignados en cada
area.

Porcentaje de tareas finalizadas
con respecto a las recibidas en
un mismo mes

tarea finalizada/tarea
asignada *100GLEG_08_2023 100% 20%(+/- 15%) >=85% y <=115%

El cien por ciento representa las tareas
finalizadas durante cada uno de los meses
comprendidos en ano dos mil veintitres,
respeCto de los casos asignados en cada
area.

Tareas realizadas
relacionadas con otras
Gerencias y Unidades de la
SIGET

Porcentaje de tareas finalizadas
con respecto a las recibidas en
un mismo mes

tarea finalizada/tarea
asignada *100GLEG_09_2023 100% (+/- 15%) 10%>=85% y <=115%

Tareas realizadas
relacionadas a
requerimientos de
Direccion Superior

El cien por ciento representa las tareas
finalizadas durante cada uno de los meses
comprendidos en ano dos mil veintitres,

respecto de los casos asignados

Porcentaje de tareas finalizadas
con respecto a las recibidas en
un mismo mes

tarea finalizada/tarea
asignada *100GLEG_10_2023 100% (+/- 15%) 10%>=85% y <=115%

El cien por ciento represebta ]Bs^arej|s
finalizadas durante cada uno de los meses
comprendidos en anojdojlmil vgintido|J
respecto de los casos decobro_s_
administrativos y judiciales.

OTareas realizdas
retacionaAs con procesos
judicials's *

Porcentaje de tareas finalizadas
con respecto a las recibidas en
un mismo mes

tarea finalizada/tarea
asignada *100GLEG_11W2023 100% (+/- 15%) >=85% y <=115% 10%
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