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MATRIZ DE PRESENTAClbN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL PARA EL ANO 2023
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iEl Registro de Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a SIGET, tiene como objetivo dar cumplimiento a lo establecido en

la Ley de Creadon a la SIGET y su respectivo reglamento, as( como de otras normas juridicas aplicables, respecto de dar
certeza y eficacia jurfdica a los derechos inscritos de los operadores de los sectores regulados por la SIGET. asi mismo ser la
fuente principal de informacion e instrument de consulta certera tanto de los usuarios externos como internos de SIGET,
facilitando de esta forma el acceso a la informacion oportuna y de calidad.

19/07/2022Lisett Merino de RomeroOscar Andres Santos Mendez
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ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 2023 RESULTADOS

La implernentacion del Sistema
Informatico actualmente se estan

realizando pruebas y consultas para
su efectividad/estara terminado junio

del ano 2023

i-
LU

Implernentacion de un sistema informatico.
unico de registro "SIRET"

SO 00% 0 00% 0 00% 100 00%16 67% 16 67% 16 56% 50 00% 15%16 67% 16 67% 16 66%RET_01_2023 F
a

QPresentacion propuesta de Normativa para
la Acreditacion de electricistas

25 00% 8 5.3% 8 33% 8 34% 25 00% 100 00% 5%3 33% 8 3 5% 25 00% 8 35% 8 3.3% 8 34%8 55% 8 .35% 8 54% 25 00% 8 34%RET_02_2023 P Propuesta presentada
LU
CC

—-.
LO
Q Operadores con expediente revisado

y actualizado
Actualizacion y depuracion de expediente
de operadores

25 00% 8 34% 25 00% 8 33% 8 35% 3 54% 25 00% 100 00% 5%25 00% 3 33% 0 53% 8 34% 8 55% 8 35%8 53% 3 33% 3 54%P
UJ

RET_03_2023
cc

ACCIONES OPERATIVAS INSTITUCIONALES 2023
o _j
P S? Numero de Admision de

documentos (Prevenciones. Memos
auto de adimision)

Resoluciones iniciales (adrnisiones y
prevenciones de inscripcidnj

u D:
is

25 00% 8 55% 8 34% 25 00% 100 00% 25%25 00% 8 53% 8 33% 8 34% 25 00% 8 35% 3 33% 8 54% 3 33%8 8 3.3% 8 34%RET_04_2023

Inscripcion de los Sectores Electricidad y
Telecomunicaciones (personas, contratos,
equipos, acuerdos, resoluciones y peritos)

Inscripciones reatizadas en el mes en
los Sectores de Electricidad y

Telecomunicaciones
25 00% 100 00% 25%8 53% 8 53% 3 34% 25 00% 8 35% 8 3.3% 8 34% 25 00% 8 35% 8 55% 8 34%8 55% 8 35% 8 54% 25 00%RET_05_2023 LU

cc

Acreditacion de electricistas y
radioaficionados

25 00% 8 33% 8 5.3% 8 54% 25 00% 100 00% 10%25 00% 8 53% 8 53% 3 74% 25 00% 8 53% 8 33% 8 34%8 53% 8 33% 3 54%Acreditaciones realizadas en el mesRET_06_2023 cc

Numero de Constancies,

Certificaciones e Informes emitidos
en el mes

25 00% 5%8 5 3% 8 54% 25 00% 8 55% 8 5.3% 8 54% 25 00% 8 35% 8 33% 8 .
'4% 100 00%8 53% 8.35% 8 34% 25 00% 8 33%RET_07_2023 Emisibn de constancies y certificaciones LU

CC y

UJ
Numero de Consultas Internas y

Externas, Evacuadas en su Totalidad
O t—P O
LU

25 00% 5%8 33% 8 34% 23 00% 8 35% 8 5.3% 8 54% 25 00% 8 33% 8 3 5% 8 34% 100 00%8 55% 8 35% 8 34% 25 00% 3 53%Antencion consultas Internas y ExternasRET_08_2023
cc

Elaboracion mensual de plan operativo
2023 (POA)

25 00% 23 00% 8 35% 8 34% 25 00% 100 00% 5%25 00% 3.33% 8 33% 8 34% 8 35% 0 33% 3 34% 8 73%8 35% 8 3.3% 8 34%POA mensual entregado/ProgramaRET_09_2023 cc E C
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GUT 100.00%Notes Observaciones o notas explicativas que desee incluir
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UNIDAD DE PLANiFICACION Y GESTION DE CALIDAD
Plan Operativo Anuat 2023

Detalle de Indicadores a reportar para las Actividades de
Ing. Fulvio Orrego
Jefe de Unidad de Planificacion

DE: Iris Lisett Merino de Romero
Registradora

FECHA: 19/Jul/2022

Peso ( porcentaje )Variabilidad Meta Descripcion anualFormula Dato deseadoDescripcion IndicadorAccionCodigo
Cantidad de Pruebas y
Ejercicios en avance

mensual / Cantidad de
procesos de pruebas

programadas
mensualmente SIGET)

*100

Para el establicimiento e implementacion de
un sistema informatico del registro de
electricidad y telecomunicaciones (SIRET) lo
anterior previendo un avance mensual de un
promedio de 16.66% hasta alcanzar el 100%
en el mes de junio 2023

La implementacion del Sistema
Informatico actualmente se
estan realizando pruebas y
consultas para su
efectividad/estara terminado
junio del ano 2023

Implementacion de un
sistema informatico, unico

de registro “SIRET".

90% y <=110%+/- 10%100% 15%RET_01_2023

Actualizar y mejorar la Normativa para
acreditacion de electricistas, esta actividad se
desarrollara todo el ano, porcentaje por mes
8.33%

Revision de DS,

propuesta para
aprobacion

Presentacion propuesta de
Normativa para la
Acreditacion de electricistas

100% +/- 10% >=90% y <=110% 5%Propuesta presentadaRET_02_2023

Se require la depuracion de todos los
operadores del Sector de
Telecomunicaciones, que deben de estar
debidamente inscritos y operadores que ya
no tienen vigencia alguna ante SIGET, no
renovaron licencias, concesiones y no estan
autorizados por esta Supreintendencia, darles
el debido proceso de cancelacion. Proceso
se llevara todo el ano con un porcentaje T

mensual de 8.33%

Actualizacion y depuracion
de expediente de
operadores

Operadores con expediente
revisado y actualizado

# de expedientes de
operadores revisados +/- 10% >=90% y <=110% 5%100%RET_03_2023

Admisiones, Prevenciones, Memorando y
Denegatorias realizadas en el mes, toda
revision previa (en procesos de inscripcion de
Personas, Contratos, Equipos, Resoluciones.
Acuerdos, Actos y Peritos), en los Sectores de
Electricidad y Telecomunicaciones; ademas
dar oportunamente el proceso de admision
de documentos y/o prevenir si la informacion
no cumple los requisitos necesarios, asi
tambien remitir a las Gerencias para que nos
den sus valoraciones previas a inscribir.

Porcentaje distribuido en todo el ano 8.33%
por mes

Resoluciones iniciales
(admisiones y prevenciones

de inscripcion).

Numero de Admision de
documentos (Prevenciones,
Memos, auto de adimision)

#de documentos
ingresados/los trabajados 100% +/- 10% >=90% y <=110% 25%RET_04_2023

Inscripciones realizadas en el mes (Personas,
Contratos, Equipos, Resoluciones, Acuerdos,
Actos, Peritos) en los Sectores de
Electricidad y Telecomunicaciones,
cumptiendo todos los procesos requeridos
para dar la certeza juridica en los referidos
procesos. Porcentaje de mes 8.33%.

Inscripcion de los Sectores
Electricidad y

Telecomunicaciones
(personas, contratos.
equipos. acuerdos,

resoluciones y peritos)

Inscripciones realizadas en el
mes en los Sectores de
Electricidad y
Telecomunicaciones.

# de documentos
ingresados/las

inscripciones realizadas
por mes

100% +/- 10% 90% y <=110% 25%RET_05_2023

# de fichas
correspondientes de

electricistas y
radioaficionados

aprobados/acreditacione
s imgresadas al sistema y

entregadas

Brindar el servicio de Acreditaciones y
Renovaciones de Electricistas realizadas en
las Categorias: Primera. Segunda, Tercera y
Cuarta, asi como la asesoria y atencion de
consultas de personas interesadas en
acreditarce.

Acreditaciones realizadas en el
mes

Acreditacion de electricistas
y radioaficionados

100% +/- 10% >=90% y <=110% 10%RET_06_2023



UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE CALIDAD
Plan Operativo Anual 2023

Detalle de Indicadores a reportar para las Actividades de
DE: Iris Lisett Merino de Romero

Registradora
FECHA: 19/Jul/2022

Ing. Fulvio Orrego
Jefe de Unidad de Planificacion

Codigo Accion Description Indicador Peso ( porcentaje ) Description anualFormula MetaDato deseado Variabilidad
Cumplir con los requerimientos de
Certificaciones. Informes y/o Constancias
Emitidas. por medio de los canales oficiales
para solicitarlas; asi mismo con las usuarios
infernos, remitiendo los informes requeridos
por las Unidades y Gerencias de esta
Superintendencia.

# de constancias,
certificaciones, informes

UAIT/# de informes
trabajados y entregados

por mes

Numero de Constancias,

Certificaciones e Informes
emitidos en el mes

Emision de constancias y
certificacionesRET_07_2023 100 5%100% 0

Brindar asesoria adecuada y oportuna de
Consultas Registrales , tanto Internas como
Externas. Utilizando las herramientas
tecnologicas necesarias para solventar toda
consulta respecto al Registro Adscrito a
SIGET

Numero de Consultas Internas y
Externas, Evacuadas en su
Totalidad

# de Consultas internas y
externas/# de consultas

evacuadas por mes

Antencion consultas
Internas y ExternasRET_08_2023 5%100100% 0

Cumplir con la meta de elaborar y presentar
el informe mes a mes de seguimiento del
Plan Operativo 2023. Porcentaje mensual de
8.33% si se entrega a tiempo. 4.16% si se
entrS^ cE§pt@dfjl pS f̂acJ) y 0%
si no se entrjgoj G EH *1T

entrega de poa en
tiempo 8.33%. entrega

despues del periodo
4.16%, no entregado 0%

Elaboracion mensual de
plan operativo 2022 (POA)

POA mensual
entregado/ProgramaRET_09_2023 5%100% 4.16 % - 8.33% 100%
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