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INFORME DE LABORES

Junio 2010 - Mayo 2011

AMBITO DE ACCION Y FUNCIONES

La Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
SIGET fue creada en 1996 como un elemento componente del proceso
de privatizacion que fue implantando en esos anos para los dos sectores
de su responsabilidad. SIGET es una institucion autbnoma del Estado vy
tiene las siguientes funciones y atribuciones principales:

1.

Vigilar el cumplimiento de la Ley General de Electricidad y de la
Ley de Telecomunicaciones en cuanto a las obligaciones de las
empresas y personas que actian como agentes en el sector, para
garantizar la correcta funcionalidad de los sistemas y el respeto de
los derechos tanto del publico como de los operadores, ademds
de los derechos colectivos y difusos de la sociedad.

A mantener un Registro confiable y actualizado de los operadores
autorizados tanto personas como empresas, para prestar servicios
de electricidad y telecomunicaciones al publico, asi como de los
contratos que amparan las citadas autorizaciones.

Emitir acuerdos, resoluciones y Normas de cumplimiento
obligatorio de cardacter técnico, administrativo y comercial que
regulan las actuaciones de los agentes en los sectores regulados.
Entre las atribuciones mas relevantes estan las de emitir las Normas
de Calidad de los servicios, tarifas y precios a cobrar, las
condiciones obligatorias del suministro y la atencidn a los reclamos
de los usuarios.

SIGET es la representante oficial del pais ante los foros y organismos
internacionales especializados en electricidad y
telecomunicaciones, tanto a nivel regional, como mundial.
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ORGANIZACION:

La SIGET tiene la siguiente estructura organizativa bdsica

Junta de
Directores

Asesoria Relaciones Publicas
Juridica y Comunicaciones

Auditoria Interna

Gerencia de Cerencia de F!agistr:? de Gere_na_::ia )
Telecomunicaciones Electricidad Electricidad y Administrativa
Telecomunicaciones Financiera

Las principales labores desarrolladas por las distintas unidades de la
institucién son las siguientes:
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UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

INTRODUCCION

El presente Informe estd estructurado en tres fases. En la primera se
muestra informacién financiera y presupuestaria del periodo de junio a
diciembre 2010; en la segunda, se presenta informacién financiera real y
proyecta del periodo enero a mayo 2011; y en la tercerq, se incluye
informacion relacionada con los valores fransferidos al Fondo General
de la Nacién y a FINET, asi como también se resumen los montos
recuperados en concepto de cuentas por cobrar y la percepcion de
otros ingresos, durante el periodo de junio 2010 a mayo 2011.

PERIODO JUNIO-DICIEMBRE 2010

La situacidon  financiera, econdmica y presupuestaria de la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones del
ano 2010 esta reflejada en los siguientes estados financieros y notas.
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1.2.

1.1. Estado de situacion financiera
RAMO DE ECONOMIA
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMU NICACIONES
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre del 2010
(CIFRAS EN DOLARES)
Institucional
RECURSOS OBLIGACIONES

Fondos $  5,048,714.53 | |Deuda Corriente $ 314,714.34 |
Disponibilidades 1/ $ 5,043,741.26 Depositos de Terceros 10/ $ 314,714.34
Anticipos de Fondos 2/ $ 4,973.27 Acreedores Monetarios
Deudores Monetarios
Inversiones Financieras $ 11,432,785.37 | |Financiamiento de Terceros $  4,800,263.06 |
Inversiones Temporales 3/ $ 7,800,000.00 Acreedores Financieros 11/ $ 3,988,689.34
Deudores Financieros 4/ $ 2,462,194.35 Prov. para Prest. Laborales 12/ $ 811,573.72
Invesiones Intangibles 5/ $ 539,574.52 SUB TOTAL $ 5,114,977.40
Inversiones No Recuperables 6/ $ 631,016.50
Inversiones en Existencias $ 26,900.85 | |Patrimonio Estatal 13/ $  14,472,628.49 |
Existencias Institucionales 7/ $ 26,900.85 Patrimonio $ 13,974,295.71

Resultado del Ejercicio $ 498,332.78
Inversiones en Bienes de Uso $ 3,079,205.14 |
Bienes Depreciables s/ $ 2,399,040.12
Bienes No Depreciables 9/ $ 680,165.02 SUB TOTAL $ 14,472,628.49
TOTAL RECURSOS [$ 19,587,605.89 | TOTAL OBLIGACIONES [$ 19,587,605.89 |

Ejecucion presupuestaria

RAMO DE ECONOMIA

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMU NICACIONES
UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

(CIFRAS EN DOLARES)

PRESUPUESTO DE INGRESOS PRESUPUESTO DEVENGADO SALDO % EJEC.
TASAS Y DERECHOS 8,701,320.0 8,914,360.6 (213,040.60) 102
VENTAS DE BIENES Y SERVICIOS 28,662.3 (28,662.26) 100
INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS 440,620.0 460,810.3 (20,190.34) 105
SALDOS ANOS ANTERIORES 735,705.0 735,705.00 100
TOTAL DE INGRESOS 9,877,645.0 9,403,833.2 473,811.80 95
PRESUPUESTO DE EGRESOS PRESUPUESTO DEVENGADO SALDO % EJEC.
REMUNERACIONES 3,830,320.0 3,608,479.8 221,840.24 94
ADQUISICIONES BIENES Y SERVICIOS 2,354,096.6 1,417,723.6 936,373.01 60
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS 337,638.1 332,305.5 5,332.56 98
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2,341,000.0 2,326,717.4 14,282.63 99
INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS 1,014,590.3 611,993.0 402,597.31 60
TOTAL DE EGRESOS 9,877,645.0 8,297,219.3 1,580,425.75 84
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El Presupuesto Institucional para el ejercicio financiero 2010 por valor de
$ 9.877,645.00 fue aprobado por la Honorable Asamblea Legislativa
segun Decreto No. 167, el cual fue publicado en el Diario Oficial nUmero
233, Tomo No. 385, del 11 diciembre de 2009.

SIGET no recibid ningun aporte del Estado, los recursos financieros que
permitieron su funcionamiento fueron recursos propios, provenientes de
los cobros de tasas para los sectores de Electricidad vy
Telecomunicaciones establecidos en sus respectivas leyes.

Segun el Estado de Ejecucidn Presupuestaria al comparar los Ingresos
con los Egresos Devengados en el periodo 2010, se obtuvo un Superdvit
Presupuestario por valor de

$1,106,613.90.

El Estado de Ejecucidon Presupuestaria de Egresos mostrdé al 31 de
Diciembre del 2010 una ejecucion presupuestaria del 84% y un 16% que
constituyen una combinacién de ahorros producto de medidas de
austeridad implementadas con gastos no ejecutados.

2. PERIODO ENERO A MAYO 2011

La situacidon  financiera, econdmica vy presupuestaria de la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones al 31
de mayo del 2011 estd reflejoda en los siguientes estados reales y
proyectados y sus notas.
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2.1. Estado de situacion financiera real al 31 de marzo de 2011
2.2. Rendimiento econémico real y proyectado al 31 de mayo 2011
RAMO DE ECONOMIA
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMU NICACIONES
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Marzo del 2011
(CIFRAS EN DOLARES)
Institucional
RECURSOS OBLIGACIONES
Fondos $  8,812,844.51 | [Deuda Corriente $ 577,614.76 |
Disponibilidades 1/ $ 7,757,435.31 Depositos de Terceros 10/ $ 349,622.90
Anticipos de Fondos 2/ $ 10,631.86  Acreedores Monetarios $ 227,991.86
Deudores Monetarios $ 1,044,777.34
Inversiones Financieras $ 10,042,480.95 | [Financiamiento de Terceros $  1,212,739.57 |
Inversiones Temporales 3/ $ 6,600,000.00 Acreedores Financieros 11/ $ 1,212,739.57
Deudores Financieros 4/ $ 2,347,496.05 Prov. para Prest. Laborales 12/
Invesiones Intangibles 5/ $ 466,163.79  TOTAL OBLIGAC.TERCEROS $ 1,790,354.33
Inversiones No Recuperables 6/ $ 628,821.11
Inversiones en Existencias $ 25,174.50 | [Patrimonio Estatal 13/ $ 20,171,149.76 |
Existencias Institucionales 7/ $ 25,174.50 Patrimonio $ 14,472,628.49
Resultado del Ejercicio $ 5,698,521.27
[ Inversiones en Bienes de Uso $  3,081,004.13 |
Bienes Depreciables 8/ $ 2,400,839.11
Bienes No Depreciables 9/ $ 680,165.02 SUB TOTAL $ 20,171,149.76

TOTAL RECURSOS

2.3.

[$ 21,961,504.09] TOTAL OBLIGACIONES

RAMO DE ECONOMIA

[$

21,961,504.09 |

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMU NICACIONES
ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO REAL PROYECTADO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MAYO DEL 2011

Ejecucion presupuestaria real y proyectada al 31 de mayo de 2011

(CIFRAS EN DOLARES)
REAL PROYECTADO
TOTAL
INGRESOS ENE-MARZO ABR-MAYO
INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS 54,246.63 36,164.42 90,411.05
INGRESOS POR TASAS, CONTRIB., INSCRIPC. Y DERECHOS 6,909,172.59 265,374.72 7,174,547.31
INGRESOS ACTUALIZAC. Y AJUSTES 22,514.28 15,009.52 37,523.80
TOTAL DE INGRESOS 6,985,933.50 316,548.66 7,302,482.16
GASTOS

GASTOS EN PERSONAL 851,817.52 614,205.0 1,466,022.52
GASTOS EN BIENES CONSUMO Y SERV. 208,934.21 587,800.0 796,734.21
GASTOS EN BIENES CAPITALIZABLES 2,773.96 1,849.3 4,623.27
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS 77,956.09 31,230.0 109,186.09
GASTOS EN TRANSFERENCIAS OTORGADAS 145,930.45 1,604,000.0 1,749,930.45

COSTOS DE VTA'Y CARGOS CALC. -

GASTOS DE ACTUALIZACIONES Y AJUSTES -
TOTAL DE GASTOS 1,287,412.23 2,839,084.31 4,126,496.54
|RESULTADO DEL EJERCICIO REAL PROYECTADO 3,175,985.62
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RAMO DE ECONOMIA
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES
UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA REAL PROYECTADO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MAYO DEL 2011
(CIFRAS EN DOLARES)

DEVENGADO
PRESUPUESTO DE INGRESOS PRESUPUESTO REAL ENE-MARZO] PROY ABR-VAY JTOTAL REALPROY SALDO % EJEC.
TASAS Y DERECHOS 9,282,110.0 6,908,329.5 265,374.72 7,173,704.19  2,108,405.81 77
VENTAS DE BIENES Y SERVICIOS 843.1 562.1 1,405.20 (1,405.20) 100
INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS 443,400.0 75,028.5 50,019.00 125,047.50 318,352.50 28
SALDOS ANOS ANTERIORES 2,723,950.0 - 2,723,950.00  -100
TOTAL DE INGRESOS 12,449,460.0 6,984,201.1 315,955.8 7,300,156.9  5,149,303.11 59
PRESUPUESTO DE EGRESOS
REMUNERACIONES 4,323,325.0 851,817.5 614,205.0 1,466,022.5 347150748 34
ADQUISICIONES BIENES Y SERVICIOS 3,312,716.3 207,207.9 587,800.0 795,007.9  3,105508.39 24
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS 329,833.8 4,543.3 31,230.0 35,773.3 32529041 11
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2,330,000.0 145,930.5 1,604,000.0 1,749,930.5 2,184,069.55 75
INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS 2,153,585.0 4573.0 1,404,460.0 1,409,033.0  2,149,012.05 65
TOTAL DE EGRESOS 12,449,460.0 1,214,072.1 4,241,695.0 5,455,767.1  11,235,387.88 44
SUPERAVIT PRESUPUESTARIO PROYECTADO AL 31-05-2011 1,844,389.77

El Presupuesto Institucional para el ejercicio financiero 2011 por valor de
$12,449,460.00 fue aprobado por la Honorable Asamblea Legislativa
segun Decreto No. 514, publicado en el Diario Oficial nUmero 230, Tomo
No. 389, del 8 diciembre de 2010.

SIGET no recibié ningun aporte del Estado, los recursos financieros que
permitieron su funcionamiento fueron recursos propios, provenientes de
los cobros de tasas para los sectores de Electricidad vy
Telecomunicaciones establecidos en sus respectivas leyes.

Tomando en consideracion que el presupuesto institucional de egresos
habia sido proyectado por el monto de $ 12,449,460.00 y que el
presupuesto institucional de ingresos habia sido proyectado por el monto
de $ 9,725,510.00, fue necesario financiar la diferencia presupuestaria
con el monto de $ 2,723950.00, para lo cual se hizo uso de las
disponibilidades reales instifucionales existentes reales y proyectadas al
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31 de Diciembre del 2010, las cuales provenian de las utilidades
acumuladas resultantes de ejercicios anteriores.

Segun el Estado de Ejecucién Presupuestaria al comparar los Ingresos
con los Egresos Devengados y proyectados del periodo de enero a
mayo 2011, se obtiene un Superdvit Presupuestario por valor de $ 1,
844,389.77. A esa misma fecha, el presupuesto de ingresos muestra un
59% de ejecucion, mientras que el presupuesto de egresos alcanza un
44%.

3. TRANSFERNCIA DE FONDOS AL FONDO GENERAL DE LA NACION Y A
FINET Y RECUPERACION DE CUENTAS POR COBRAR Y PERCEPCION DE
OTROS INGRESOS

3.1. Transferencia de fondos al Fondo General de la Nacién y a FINET

Durante el periodo se tfransfirieron al Fondo general de la naciéon
$3.2 millones de los excedentes de ingresos, de acuerdo con el
detalle siguiente:

CONCEPTO MONTO

a)Transferencia de fondos a FINET por subastas de | $
frecuencias del 1 de junio 2010 al 31 de mayo 2011 | 142,976.69

b)Transferencia al Fondo General de la Nacién por | $
exceso de 10 millones de colones, Art. 13 Ley de|2,905,922.62
Telecomunicaciones del ano 2010

c)Transferencia al Fondo General de la Nacién por|$
el 25% de Utillidades 124,583.20

del ano 2010

TOTAL )
3,173,482.51

10
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3.2. Recuperacion de cuentas por cobrar y percepcion de oftros
ingresos

Se percibieron Ingresos por tasas y derechos por un monto de $7.7
millones segun el detalle siguiente:

CONCEPTO MONTO

a)Tasa Anual por administraciéon, gestion y vigilancia |$ 3,662,719.38
del espectro radioeléctrico del 1 de junio 2010 al 31 de
mayo 2011

d)Renovaciéon de Inscripcidn al  Registro de|$
Generadores, Importadores y Comercializadores de |2,982,185.84
energia eléctrica del 1 de junio 2010 al 31 de mayo
2011

e) Contribucidn Especial por servicios de difusion de|$
libre recepcidén y por suscripcion del 1 de junio 2010 al|546,845.71
31 de mayo 2011

f)Concesion de frecuencias por subastas del 1 de junio | $
2010 al 31 de mayo 2011 71,962.00

g)Intereses Bancarios del 1 de junio 2010 al 31 de|$
mayo 2011 388,950.10

TOTAL )
7,652,663.03

11
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REGISTRO DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

REGISTRO DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES.

El Registro de Electricidad y Telecomunicaciones Adscrito a SIGET, es la
Unidad encargada de velar por el resguardo de los derechos de las
personas que desarrollan actividades dentro de los sectores de
Electricidad y Telecomunicaciones, y ademds de dotarlo de eficacia
juridica y garantizarlo frente a terceros; durante el ano informado
desarrolld una serie de actividades encaminadas al cumplimiento de los
objetivos impuestos legalmente y las metas propuestas para dicho ano.

I- OBJETIVO GENERAL.

El objetivo General constituye la base que sustenta la existencia de esta
unidad, la cual es dar cumplimiento a la Ley de Creacion de SIGET, su
Reglamento, y demds leyes aplicables, mediante la aplicacién de los principios
juridicos y técnicos con la finalidad de ser la fuente principal de informacion,
ser el instrumento de consulta, tanto externa como interna, con lo que se
facilita el acceso a la informacion oportuna, suficiente y de calidad, como
garantia de la seguridad juridica de usuarios y operadores, y la funciones de
regulacion de la SIGET.

I- ACTIVIDAD REGISTRAL
1-Se llevaron a cabo las siguientes actividades:

a) 388 Inscripciones, renovaciones y carnetizacidbn de personas
autorizadas para  prestar  servicios en  electricidad y
Telecomunicaciones.

b) 5 actuadlizaciones de la pdgina web vy se evacuaron 646
requerimientos de consulta, certificaciones y constancias

13
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c) Hasta mayo de 2011, se tienen emitidos:
a) 6574 técnicos electricistas de cuarta categoria
b) 914 técnicos electricistas de tercera categoria
c) 180 técnicos electricistas de segunda categoria
d) 144 técnicos electricistas de primera categoria
Ill- PROYECTO DEL REGISTRO EN EJECUCION.

Se tiene en ejecucién un proyecto cuyo objetivo general es lograr
la modernizacion y sistematizacion del procedimiento de registro
de las Instalaciones y Equipos de Distribucion, Transmision y
Generacion del Sector Eléctrico Salvadoreno a efectos de
garantizar de manera mds apropiada la seguridad juridica de la
accioén registral en el sector eléctrico, cumpliendo asi la SIGET un
mejor rol regulador y fiscalizador.

El objetivo general es desarrollar e implementar un sistema informatico
gue incorpore, consolide y procese la informacién de las instalaciones y
equipos de la red de distribucion eléctrica, utilizando una base de datos
flexible y configurable, en una plataforma con representacion grafica
georeferenciada de tipo GIS, para facilitar el seguimiento de la
informacién.

Estado actual:

» Ya se ha entregado el sistema con todos sus recursos: programas
fuentes, instaladores, informes, documentacién técnica y de
usuario, bases de datos, licencias de uso, etc. y se aprobd la
Normativa para el Registro de Instalaciones y Equipos de
Distribucion  Eléctrica  en El  Salvador. Actualmente nos
enconframos en la fase de instalacion del médulo empresa a las
Distribuidoras de Energia Eléctrica para que con ello puedan
entregar la informacién de toda su red en el tiempo estipulado en
la Normativa relacionada.

14
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UNIDAD INFORMATICA

15
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UNIDAD DE INFORMATICA

Gestion de proyectos de desarrollo de software 2010-2011.

En esta seccidn se presenta el status de 7 diferentes proyectos de
Desarrollo Informdtico, por los cuales se contrataron 3 programadores
eventuales. El status aqui presentado es a la fecha de finalizacién de
contrato, el cual significé 7 meses de trabajo de 3 analistas
programadores coordinados por la Unidad de Informdtica de SIGET. El
periodo de confratacion para estos proyectos finalizd en Febrero del
presente ano.

1) Sistema de migracién de Datos de Calidad del Servicio Eléctrico.

Este Sistema tiene como objetivo migrar informacién proporcionada por
los distribuidores sobre calidad de servicio, a un repositorio de datos en
SQL server para una mejor consulta y andlisis

Status: FINALIZADO

Beneficio: Tiempo migracion. Antes: 2 a 3 dias. Se redujo
actualmente a 15 minutos.

2) Sistema interno de Planillas

Este sistema fiene por objeto modernizar la herramienta interna para
pago de planilla de la institucién, teniendo la posibilidad de integrar
informacidn con oftros sistemas para un proceso mds ordenado, eficiente
y rdpido.

16
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Status: FINALIZADO
Beneficio: Proceso mensual de planilla aprox. se reduce de 3 a 1.5 dias,

ademads de mejoras en calidad de la informacion.

3) Sistema de Presupuesto SIGET

Sistema que permita la Generacidon y Monitoreo de la Ejecucion del
presupuesto a nivel de Unidades en la institucion y que sumarice la
informacidon a nivel de sub-lineas para el facil traslado de informacidén al
SAFI. Este sistema se integra con el sistema de Planilla, ademds que
facilita la comunicacién y estructuracion de la informacién al generar la
planilla entre las diferentes unidades o gerencias y la gerencia
administrativa financiera.

Status: FINALIZADO

Beneficio: Proceso de Elaboracién de Planes (Se reduce aprox. de
5 a 2 dias), Proceso de Monitoreo de Ejecucidon y cierres
mensvuales (7 a 3 dias), ademds de mejora en calidad y difusién
de informacion.

4) Implementacion de Sharepoint y mejora de intranet.

Diseno y configuracién del servicio Sharepoint para redisenar y mejorar
la Infranet institucional, mejorando flujos administrativos dentfro de la
institucion y la difusion de informacion interna. El sistema implementado
se utilizd para difundir y recoger informacién en encuestas de clima
laboral y ofras consultorias internas y externas de la institucion.

17
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Status: FINALIZADO

Beneficio: Mejoras en la calidad de informaciéon al interior de la
institucion.

5) Sistema de Inscripcion al Registro de Electricidad vy
Telecomunicaciones (SIRET)

Actualizacién y mejoramiento del Sistema para el Registro de
Electricidad y Telecomunicaciones, actualmente CRRET. Actualmente no
existe integridad y relacién en datos infernos del sistema, permitiendo
errores y duplicidad de informacidn. El sistema actual estd hecho para
mejorar el flujo de informacion entre los empleados de la Unidad de
Registro, minimizar cuellos de botella, impresidon de pdginas y eficientizar
el control de los procesos internos.

Status: FINALIZADO DESARROLLO, pendiente migracion de informacioén y
puesta en marcha.

Beneficio: Mejora calidad de informacion, procesos e integracion con
otros sistemas.

6) Sistema de Inspecciones de Telecomunicaciones.

Sistema que permita la automatizacion de la toma de informacién de los
procesos de inspeccion de campo vy facilitard los reportes que se
elaboran como resultado de dichas inspecciones. El sistema mejora el
acceso de informacién desde los lugares de inspeccion, ademds que
aminora en gran manera el tiempo que lleva elaborar el reporte de la
inspeccidon a los correspondientes analistas en el drea de
telecomunicaciones.

18
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Status: FINALIZADO DESARROLLO, pendiente puesta en marcha.

Beneficio: Mejora calidad de informacion, reduccién de elaborar
informe de 1.5 a 0.5 dias.

7) Workflow de documentos legales en gestion de cobro

Diseno y desarrollo de un sistema de flujo de documentos digitales que
permite agilizar los diferentes procesos internos de la institucion,
permitiendo hacer mds eficiente el proceso de recuperacion de mora.

Status: FINALIZADO
Beneficio: Mejora calidad de informacién, mejora de control de gestion

que de otra manera seria inviable.

GESTION DE PROYECTOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE 2011.

1) Procesamiento y repositorio de Datos de Calidad.

Este sistema se encarga de procesar la informacién que se recibe de los
distribuidores de energia eléctrica y que previamente ha sido migrada a
una base de datos en SQL Server y la aimacena en otfra base de datos
con una estructura disenada para andlisis, reportes dindmicos y cubos
de informacioén.

Status: Iniciado en Abril 2011, finalizando etapa de especificacion de
requerimientos y diseno.

Beneficio: Brinda la capacidad de analizar de manera dindmica la
informacion de Calidad de servicios con fines estratégicos y de
auditoria.
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Gestion de proyectos de infraestructura 2010-2011.

B Consolidacion de la infraestructura de contingencia.

Se evaluaron y adjudicaron los servicios de alojamiento de la
plataforma de contingencia y resguardo de informacion
institucionales, bajo la infraestructura del mismo proveedor.

B Implementacion de accesos a Internet y Ministerio de Hacienda.

Se realizd la gestion de compra e instalacion de los accesos a
Internet y al Ministerio de Hacienda institucionales, unificdndolos
con el mismo proveedor del servicio.

B Implementacion de redes WI-FI.

Gestion de compra, implementacion y configuracion de redes
inaldmbricas en salones de conferencia, definiendo politicas de
seguridad para su funcionamiento.

B Opfimizacion de caracteristicas en servidores.

Instalacion y configuracion de mejoras en hardware, como
procesador y memoria, para diferentes servidores claves de Siget.

B Cambio de Equipo Cliente Informdtico Institucional.

Se ha llevado a cabo la sustitucion de equipo informdtico en la
institucion, resaltando las siguientes actividades:

v' Colocacién y configuracién de 32 computadoras
personales, 8 computadoras portdtiles y 4 mini
laptops, todos equipos nuevos adquiridos en la
licitacién adjudicada en marzo.

v' Rotacién de un total de 4 computadoras.
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Gestion de proyectos de infraestructura 2011.

B Apoyo para evento de Telecomunicaciones de la UIT.

Se apoyd con el equipamiento informdtico requerido para el
evento desarrollado en febrero, mediante la gestion, evaluacion
y adjudicacion de proveedores que brindaron el servicio.

B Actualizacion de Anti Virus.

Actualmente en fase previa a la adjudicacion de migracién de
Software y licencias de Anfti Virus para el 2011.

B Migracién Institucional a Sistema Operativo Windows 7.

Modernizacion del sistema operativo de los equipos de escritorio
para todos los usuarios de la institucion. Este proyecto incluye una
infroduccién/capacitacion al nuevo sistema operativo.

B Migracién a Office 2007-2010.

Modermizaciéon a la suite de Office 2007-2010. Este proyecto
incluye capacitacion alos usuarios en el nuevo aplicativo.

B Licenciamiento Software Microsoft.

Se han definido los componentes requeridos para la optimizacion
de los sistemas a disposicion de las diferentes dreas de la
institucién, con el fin de brindar un mejor servicio al ciudadano.
Se espera el proceso de licitacion.

B Actualizacidn de Firewall.

Ya se inicid la gestion de Actualizacion de equipo y software de
Firewall para los enlaces institucionales, definiendo las
necesidades para el nuevo ano de servicio.

21




Superintendencia General de Eletricidad y Telecomunicaciones- SIGET- Informe de actividades Junio 2010 - Mayo 2011

B Adquisicion de una Red de Almacenamiento para Servidores.

Se han definido los términos para la ejecucidon de proyecto que busca
brindar mayor capacidad de almacenamiento para el nuevo sistema
de calidad del servicio de la Gerencia de Electricidad, almacenamiento
para procesos colaborativos en la infranet y almacenamiento para los
futuros requerimientos de la nueva.
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GERENCIA DE ELECTRICIDAD
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GERENCIA DE ELECTRICIDAD

1 ACTIVIDADES RELEVANTES DE LA GERENCIA DE ELECTRICIDAD.

La regulacién del mercado eléctrico y velar por el cumplimiento de los
tratados, leyes y reglamentos aplicables al mismo es responsabilidad de
la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones;
asimismo, segun lo expresa la Ley General de Electricidad en su Art. 2,
debe tomar en cuenta como objetivos el desarrollo de un mercado
competitivo, apoyar el libre acceso de las entidades generadoras a las
instalaciones de transmisidon y distribucién, promover el uso racional y
eficiente de los recursos, fomentar el acceso al suministro de energia
eléctrica para todos los sectores de la poblacién y proteger los derechos
de los usuarios y enfidades que operan en el sector.

En concordancia con lo anterior, la SIGET a fravés de la Gerencia de
Electricidad, realizd durante el ano 2010, diferentes actividades de las
cuales detallamos las mds relevantes:

« Monitoreo permanente del Mercado Mayorista de Electricidad,
mediante el seguimiento de los precios, ofertas, inyecciones,
comportamiento de la demanda, etc. Efectuando asi una
evaluaciéon constante de las reglas que rigen el Mercado Mayorista
de Electricidad. Asimismo, en aras de actuadlizar las reglas de
operacion del mercado, se han realizado modificaciones importantes
al Reglamento de Operacion del Sistema de Transmision y del
Mercado Mayorista.

« Se aprobaron los pliegos tarifarios que las empresas distribuidoras
aplicardn durante el ano 2011, los cuales incluyen los precios y las
condiciones para el suministro del servicio eléctrico. Por otra parte,
con el objeto de favorecer al consumidor final, se efectuaron
modificaciones en el articulado de los términos y condiciones de los
pliegos tarifarios.
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Se aprobd el Requerimiento de Ingresos de la Empresa Transmisora de
Alto Voltaje ETESAL, para el ano 2011 a partir del cual se determinard
el Cargo por el Uso del Sistema de Transmision (CUST) para el ano
2011. Ademds, Se desarrolld un seguimiento permanente a la
ejecucion del Plan de Expansion del Sistema de Transmision e
inversiones en  equipos mayores, Ccuyo cumplimiento @ es
responsabilidad de la Empresa Transmisora de El Salvador —ETESAL-.

En materia de proteccion de los derechos de los usuarios finales y de
todas las diferentes entidades que parficipan en el sector de
electricidad; se han readlizado trabajos de auditoria orientados a la
verificacion de la ejecucion de los planes de inversion de las
empresas distribuidoras, asi como del proceso de facturacion a fin de
mantener una continuidad en la atencién y control de la calidad del
servicio en el suministro de la energia eléctrica. Asimismo, se le ha
dado seguimiento a los diferentes requerimientos de asesoria vy
peritaje técnico requeridos y se ha participado en la solucidon de
conflictos en los que la participacion de la SIGET ha sido requerida.

Se aprobd la Norma Técnica de Interconexion Eléctrica y Acceso de
Usuarios Finales a la Red de Transmision, la cual tiene por objeto
determinar los procedimientos, requisitos y responsabilidades
aplicables a las interconexiones eléctricas entre operadores, con el
fin de garantizar el principio de libre acceso a las instalaciones de
transmisiéon y distribucion, asi como la calidad y seguridad del sistema;
desarrollando ademds el acceso a las instalaciones de fransmision
solicitado por los usuarios finales. Un hecho importante en este
campo es la actualizacion de los Cargos por Conexidn y Reconexion
a las Redes de Distribucion de Media y Baja Tension.

En cumplimiento al articulo 5 de la Ley de Incentivos Fiscales para el
Fomento de las Energias Renovables en la Generacidon de
Electricidad, se ha tramitado la certificacion del Proyecto
Geotérmico San Vicente, para que pueda aplicar a los incentivos
establecidos en dicha ley. Con este proyecto se espera adicionar
50,000 kilovatios de energia geotérmica al sistema eléctrico nacional.

Con el fin de atenuar el impacto de los precios del petrdleo en las
tarifas de energia eléctrica se contina aplicando el Mecanismo
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Transitorio para el Cdlculo del Precio en el MRS (PEST), excluyendo a
todos los Generadores de la fijjacidon del precio horario en el MRS a
excepcion de CEL, este mecanismo se ha prorrogado hasta el mes
de junio de 2011.

Se ostentd la presidencia y se operd como sede de la Asociaciéon
Coordinadora de Entidades Reguladoras de Energia Eléctrica de
América Central (ACERCA), promoviendo el desarrollo de
actividades y reuniones de los diferentes comités técnicos, a fin
impulsar el desarrollo de competencias en los cuadros técnicos de los
entes reguladores de la regidn; contando para ello con el apoyo de
la Asociacién Nacional de Comisionados Reguladores de Servicios
PuUblicos (NARUC).

Se participd en reuniones y actividades promovidas por la Comisidn
Regional de Interconexién Eléctrica de Centroamérica (CRIE), y la
Organizacién Latinoamericana de Energia (OLADE). Asimismo, se
coordind y participd en las capacitaciones virtuales desarrolladas por
esta Ultima en los temas de Metodologia de Balances Energéticos,
Auditorias Energéticas, Contratos Petroleros, Normas de Eficiencia
Energética y Etiquetado; Tendencias Tecnoldgicas y Aplicaciones de
la Energia Edlica para la Generacidon de Electricidad, Energia
Geotérmica, Regulacién Econdmica para el Sector Hidrocarburos y
Tendencias Tecnoldégicas y Aplicaciones en Energia Renovable:
Viento y Biomasa para Generacion de Electricidad.

HECHOS RELEVANTES DEL MERCADO ELECTRICO

Los hechos relevantes ocurridos en el sector eléctrico durante el ano
2010 se presentan en los cinco apartados siguientes, en los cuales se
destacan los hechos principales relacionados con la regulaciéon del
sector, los aspectos vinculados con la administracién del mercado
mayorista, los acontecimientos nofificados por los distintos generadores,
los hechos informados por la empresa de fransmision y finalmente, se
presentan los sucesos reportados por las empresas de distribucion.
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2.1. Aspectos Regulatorios

En materia de regulacion los hechos mas importantes se enmarcan en el
propdsito de lograr el perfeccionamiento de las reglas de operaciéon del
Mercado Mayorista, por lo que en el marco de la implementaciéon del
Reglamento de Operaciéon del Sistema de Transmision y del Mercado
Mayorista Basado en Costos de produccion (ROBCP), , se aprobaron
todos los anexos metodoldgicos de detalle para la implementacion del
modelo, contando asi con la normativa necesaria para adecuar los
mecanismos del mercado a las reformas legislativas hechas a la Ley
general de electricidad, decretadas en los anos 2003 y 2007 e
implementar un mecanismo de regulacién garante de la operacion de
minimo costo para el sistema, con decisiones de operacién basadas en
costos variables determinados con reglas claras y objetivas.

2.2. Administracion del Mercado Mayorista y Operacion del Sistema

Se aprobd el gjuste pago por potencia a 6.84 US$/kW-mes para los
confratos de largo plazo en procesos de libre concurrencia y en caso
de entrar el Reglamento basado en Costos de Produccién deberd ser
utiizado como el pago por capacidad, durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2010. Y se actualizaron
los requisitos garantias para operar en el Mercado Mayorista de
Electricidad.

2.3. Generacion

Los operadores de generacion que participaron en el mercado eléctrico
mayorista durante el ano 2010 son la Comisién Ejecutiva Hidroeléctrica
del Rio Lempa (CEL), LaGeo, Duke Energy International, Nejapa Power
Company, Cemento de El Salvador, Compania Azucarera Salvadorena,
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Textufil, Inversiones Energéticas- INE-, Energia Boreales, Generadora
Fléctrica Central, HILCASA Energy, Ingenio El Angel e Ingenio La
Cabana.

De conformidad a las estadisticas reportadas por la Unidad de
Transacciones, la inyecciones locales reportan un crecimiento de 3.8%,
pasando de 5,445.0 millones de kilovatios hora en el ano 2009 a 5,650.5
millones de kilovatios-hora (GWh) en 2010. La mayor contribucién a este
crecimiento fue aportada por la generacién a base de recursos
hidroeléctricos, al incrementar las inyecciones derivadas de esta fuente
en 38.6%, la otra fuente que contribuyd a soportar dicho incremento fue
la generacion a base de biomasa (bagazo de cana), que registrdé un
crecimiento de 11.7%. Las inyecciones de energia a partir de fuente
geotérmica reflejan un estancamiento, habiendo inyectado 1,420.9 vy
1,421.1 GWh en 2009 y 2010, respectivamente. Las inyecciones derivadas
de fuentes fosiles (Bunker de petrdleo) reflejaron una disminucion de
16.6%.

La estructura de las inyecciones para el 2010 refleja que la principal
fuente de generacién es la hidroeléctrica, con una participaciéon de
36.8%, seguido de la térmica (petrdleo) con 34.9%, la geotérmica con
25.2% y la biomasa (bagazo de cana) que alcanza solamente un 3.2%.

2.4. Sistema de Transmision

El transporte de energia en alta tensidon es responsabilidad de la Empresa
Transmisora de El Salvador, S.A. de C.V. (ETESAL, S.A. de C.V.) quien
ademds tiene el compromiso de elaborar el planeamiento de la
expansion, la construccidén de nuevas ampliaciones y refuerzos de la red
de transmisién, asi como el mantenimiento de la misma. Afendiendo a
dicha responsabilidad, a continuacidn se describen los hechos
relevantes relacionados con dicha actividad:

e Como parte de las mejoras en la red de transmisidon, se reporta la
puesta en servicio de la ampliaciéon del Sistema de Transmision, Linea
San Miguel-La Unidn y la subestacion de entrega La Unidn.
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2.5. Mercado de Distribucion

La actividad de distribucion en El Salvador la realizan el Grupo AES El
Salvador, conformado por las empresas CAESS, S.A. de C.V.; AES-CLESA,
S.en C.de C.V.; EEO, S.A. de C.V. y DEUSEM, S.A. de C.V; DELSUR, S.A. de
C.V.; EDESAL, B&D Servicios Técnicos y Abruzzo. Los hechos relevantes en
este segmento del mercado eléctrico que han sido monitoreados por
SIGET se detallan a continuacion:

Grupo AES El Salvador

De conformidad a los reportes de hechos relevantes presentados por las
empresas CAESS, AES CLESA, EEO y DEUSEM, éstos se enfocaron a dos
dreas especificas, el drea comercial y el drea de distribucion. La gestidon
comercial se enfocd en mejorar la atencion y la resolucion de las
necesidades de los clientes y en el drea de distribucién se ha trabajado
en tareas de mantenimiento de sistemas de medicidn y subestaciones y
sustitucion de lineas obsoletas. A confinuacion se refleja un detalle de los
hechos reportados en este segmento del mercado:

Para el grupo AES la gestion comercial ha estado orientada a seis dreas
especificas, las cuales son: Atencidn al cliente, Grandes clientes, Cobros
e ingresos, lectura, facturacion y noftificacion, proteccién de ventas,
sistemas y procesos comerciales y call center; 1o que ha implicado la
realizacion de las siguientes actividades:

« En el marco de la alianza publico privada entre Fomilenio y AES El
Salvador, se ha ampliado la red de distribucion lo que ha permitido la
contratacién de nuevos servicios, ubicados en la zona de influencia
de CAESS y en la zona de EEO, favoreciendo los municipios de
Chalatenango, Nueva Concepcidon, llobasco, Sensuntepeque,
Guazapa y la zona norte de los departamentos de San Miguel,
Morazén y La Union.
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Como parte del plan de mejora en la satisfaccion del cliente se
realizaron visitas a centros escolares, radios comunitarias y visitas casa
por casa, con el objeto de impartir charlas sobre energia, consejos de
ahorro de energia y seguridad. Asimismo, se implementd un
programa de asesores de servicio en todas las oficinas comerciales
para orientar a los clientes en temas de ahorro de energia, seguridad,
subsidio y como leer el medidor.

Para diversificar las opciones de pago se ha implementado un plan
de visitas a diferentes municipios para el cobro de facturas a través
de la unidad movil, se ha continuado con el establecimiento de
nuevos puntos de pago y la implementacion de cobros en linea a fin
de que los clientes dispongan de diferentes opciones para efectuar
SUS pAgos.

Se trabajd en la disminucion de tiempos de atencién en la reparacién
de equipos danados por problemas en la red de distribucidén y se
completd la reparacion y compensacion de equipos danados. Por
otra parte, se mejord el control con los técnicos que reparan los
aparatos danados, mejorando asi la atencidn a los usuarios.

En el drea de grandes clientes se destaca el desarrollo del plan de
visitas personalizadas a clientes ubicados en las tarifas de medianas y
grandes demandas, asesordndolos en temas relacionados con
procedimientos para atencién de interrupciones y registro de
reclamos, asesoria sobre uso eficiente de la energia mediante al
andlisis de curvas ftipicas de carga, derechos y deberes de los
usuraos, etc.

La Empresa Eléctrica de Oriente y DEUSEM, destacan el trabajo
realizado en coordinacion con las alcaldias para la conexion de
proyectos de electrificacion rural, beneficiaondo comunidades de los
municipios de Chilanga, San Francisco Gotera, Jocoro, Concepcion
de Oriente y Jucuardn. Asi como, las conexiones de servicios de
bombeo en beneficio de las comunidades de Chinameca,
Chirilagua, Yucuaiquin e Infipuca.
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En coordinacidon con la Cdmara de Comercio e Industria de El
Salvador se patrocind el evento Eficiencia Energética para la Industria
y el Comercio.

Como parte de las actividades de mantenimiento en el sistema de
distribucidn se reporta el mantenimiento preventivo de subestaciones
de potencia, instalacion de pararrayos, andlisis termogrdfico en
subestaciones de potencia y andlisis de gases disueltos en el aceite
dieléctrico de Transformadores de potencia.

Finalmente se reportan las actividades realizadas como parte de la
proteccion y sistema Scada que es un sistema de control y operacion
automdatica de los elementos de las redes, entre las que se destacan
las mejoras en los equipos telecontrolados y de proteccion en la red
de distribucidon, asi como, el mantenimiento preventivo de equipos
telecontrolados de la red.

DELSUR

En el reporte de actividades realizadas por DELSUR, se destaca que su
accionar ha estado orientado a realizar una mejora continua en las
redes, lograr una mayor cobertura y modernizar la atencién y la
resolucidn de las necesidades de los clientes realizando para ello
actividades tendientes a mejorar la calidad del servicio. Para lograr
dicho objetivo la distribuidora trabajé en las siguientes dreas:

DELSUR como parte de su ejecucion de los planes de inversion, realizd
durante el ano 2010 una inversion total de 5.8 millones de ddlares de
los Estados Unidos, el cual se resumen en el siguiente cuadro:

Se firmaron contratos de suministro de 45 Mega Watts de potencia y
su energia asociada. Los contratos fueron suscritos, luego de un
proceso de licitacion, con las empresas Nejapa Power LLC (18.31
MW), Duke Energy International (23.68 MW) y Cutuco Energy Cenftral
América (2.99 MW), garantizando la entrega de la potencia y energia
durante un periodo total de dos anos a partir del inicio del suministro.

31




Superintendencia General de Eletricidad y Telecomunicaciones- SIGET- Informe de actividades Junio 2010 - Mayo 2011

Con el objetivo de readlizar mejoras continuas en sus redes, para
safisfacer las expectativas de sus clientes, DELSUR ha desarrollado
inversiones en el drea de Distribucidon de aproximadamente $5.1
millones de ddlares. De este total, sobresalen los proyectos
destinados al Aumento de Capacidad de distribucion, Mejoramiento
de la calidad del servicio y Reemplazo de Activos de Distribucion,
qgue suman $4.7 Millones de Délares.

Se realizaron obras de mejora de voltaje y normalizacion de redes a
clientes en diferentes puntos de la zona de operacion de DELSUR
para garantizar que los niveles de voltaje se encuentren dentro de los
limites exigidos en la normativa vigente emitida por SIGET. Se ejecutd
un fotal de 43 proyectos ubicados en los municipios de Olocuilta,
Panchimalco, Puerto de La Libertad, San Juan Nonualco, San Marcos,
San Pedro Masahuat, San Vicente, Santa Maria Ostuma, Santiago
Nonualco, Santiago Texacuangos, Tecoluca, Zacatecoluca, entre
otros.

Con el objeto de poder realizar transferencias de carga entre
alimentadores se han considerado la instalaciéon de algunos equipos
en la red, enfre ellos la instalacion de Recloser en Km. 27 2 Carretera
a Sonsonate, Lourdes Coldn, La Libertad. Asimismo, Para mejorar la
operatividad de transferencia de cargas entre Subestaciones de
potencia se considerd la recalibracidon de algunos alimentadores,
obteniendo como consecuencia mejorar la continuidad del servicio
en condiciones de emergencia.

Se incrementd la potencia nominal instalada de 10 a 26.6MVA, en la
subestacion de Zacatecoluca, instalando un nuevo transformador de
potencia que posee cambiador de derivaciones bajo carga, libre de
mantenimiento, el cual contribuye a los esfuerzos de mejorar la
regulacion de Voltaje suministrado a nuestros clientes en esta zona.

En la subestacion Santo Domingo, bahia de 46/13.2kV, se realizaron
trabajos de repotenciacion de la subestaciéon instalando un
transformador de potencia de 10-14MVA en sustitucion del
transformador de 5-7MVA, construccion de pdrtico para la instalaciéon
de interruptor de potencia 46kV (con transformadores de corriente
incorporados en sus polos), modificaciones en los porticos del

32




Superintendencia General de Eletricidad y Telecomunicaciones- SIGET- Informe de actividades Junio 2010 - Mayo 2011

transformador y cambio de estructuras, recalibracion de los buses de
la bahia, la construccidn de caseta para el montaje de panel de
control, proteccién, medicidon, fuerza y comunicacion remota via
scada. Por otra parte, se realizd la construccion de bases de
concreto para el interruptor de 46kV, base para el nuevo
transformador de potencia, base para banco de reguladores,
construccion de pozos de registro, canalizacién y cableados.
Ademds del desarrollo de los planos de diseno de obra
electromecdnica y civil, esquemas de confrol, proteccidn, medicién,
fuerza y comunicacion remota via scada, configuracion de setfing
de equipos de bahia de 13.2kV, supervision de ejecucién de obras,
entre ofros. Este proyecto no se ha finalizado por inconvenientes
técnicos durante las pruebas desarrolladas al transformador de
potencia.

Se programd la implementacién de proteccién diferencial en las
subestaciones de Quezaltepeque y Lourdes; en la primera se
procedid con la instalacion de transformadores de corriente para
proteccidon en el lado secundario y se habilitd la proteccion
diferencial del fransformador de potencia y en la segunda se instald
interruptor de potencia 46kV con transformadores de corriente
integrados en los polos, se instalaron transformadores de corriente en
el lado secundario de fransformador, se instald panel de control,
proteccion, medicion, fuerza y comunicacién remota via scada y se
implementd proteccion diferencial de fransformador de potencia.
Este proyecto no se ha finalizado por inconvenientes técnicos durante
las pruebas de puesta en servicio de interruptor de 46kV.

Se iniciaron los proyectos de construccion de nuevos puntos de
enfrega en las subestaciones de Nejapa y San Bartola, ambos a 23kV.
El objeto de la construccidn de estos nuevos puntos de entrega es
atender el desarrollo industrial y habitacional de las zonas, tanto para
los usuarios actuales como los nuevos que surjan, de esta forma
confribuir al desarrollo industrial, comercial y social de dichas
ciudades y sus alrededores.

El punto de entrega en Sub Nejapa es una de las obras que se
mantuvo en desarrollo en el ano 2010 y se concluird en el primer
trimestre del 2011. En el 2010 se ejecutaron las obras civiles vy
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electromecdnicas de este nuevo punto de entrega a 23kV en la
subestacion ETESAL Nejapa, las obras consistieron en la construccion
de caseta de control, bases para equipos, tanque separador de
liguidos, canalizacion y pozos de registro en la parte civil, montaje de
vigas de acero, transformadores de corriente y potencial, cuchillas de
seccionamiento, transformador de aterrizamiento, interruptor de
potencia, instalacién de cable de potencia, tuberias para buses,
pararrayos, panel de control con equipos de control, proteccidn,
medicion y comunicaciones. El avance general de la obra es del 98%
y se espera finalizar el proyecto y ponerlo en operacion a finales del
mes de Febrero.

Respecto al punto de entrega de la subestacion San Bartolo, en n el
ano 2010 se obtuvo la aprobacidon de parte de ETESAL de la
Ingenierias conceptual y bdsica. AUn en proceso de aprobacion de
los planos de la ingenieria de detalle, a finales del ano se dio inicio a
la construccidén del nuevo punto de enfrega 23kV DELSUR en la
subestacion ETESAL San Bartolo con las obras civiles. Las obras
ejecutadas consisten en canalizaciones para pozos y tuberias de
inferconexion entre pozos. En términos el diseno, esta obra consiste en
la construccidén de una bahia de acero, reticulada completa para el
montaje de los equipos de seccionamiento, proteccién y medicion,
interruptor de potencia, transformador de aterrizamiento, tuberia de
buses, panel de control, ademds de la construccidon de bases de
concreto para columnas de bahia, transformador de aterrizamiento,
interruptor de potencia, pila separadora de liquidos y canalizacion
para tuberias y cableados de equipos. Se construird circuito
alimentador de salida con cable protegido en configuracion
compacta. La ejecucion del proyecto se inicid en diciembre del 2010
y se proyecta concluirlo en el ano 2011.

Implementacion de Relevamientos de Redes de Distribucidn con
Tecnologia GPS. Durante los cuatro primeros meses del ano 2010 se
implementé la utilizaciéon de dicha tecnologia en el Area de Nuevos
Negocios, para la recoleccion de datos de la red de distribucién, con
el propdsito tener una mejora continua en la formulacion de
presupuestos y su cierre contable entfre otros, asi como también la
actualizacion de nuestras bases de datos BDI.
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Por ofra parte, se realizd capacitacién intensiva al Departamento de
Nuevos Negocios, obteniéndose inicialmente una mejora en el
tiempo de recoleccidn de informacién del 36 % y reduccidén de los
atrasos en la entrega de la informacién de proyectos ejecutados del
54.5 %, lo cual fue mejorando en el franscurso del ano y la meta debe
ser llegar a no tener atrasos en la entrega de la informacién, como lo
ha logrado la Unidad de Proyectos de Inversion del Departamento de
Ingenieria.

Durante el ano 2010 se readlizaron diversas actividades de
mantenimiento de la red, entre las que podemos mencionar: a)
Ejecucion de poda efectiva en red de media y baja tension 3,484.69
Km, b) Cambio e intercalaciones y cambios de poste, c) Cambio de
transformadores danados, d) Instalacién de conductor primario y
secundario, e) Cambio de conductor primario y secundario, f)
Inspeccidon de circuitos punto a punto, y g) Inspeccidn con
Tecnologia de Cdmara térmica y Ultrasonido puntos.

Se realizaron importantes mejoras en las instalaciones de diferentes
dreas comerciales, las cuales tienen por objetivo mejorar la calidad
en la atencidn a los clientes, de tal manera que puedan ser
atendidos en un ambiente adecuado, agradable y coémodo, asi
como también mejorar las condiciones de los trabajadores, para que
se puedan realizar las tareas diarias cdmodamente y con todos los
complementos que confribuyan a lograr mayor eficiencia vy
resultados satisfactorios en las actividades comerciales que
desarrollan. Entre estas mejoras podemos citar: a) Remodelacién
construccion de la fachada del Centro de Atencion al Cliente Santa
Tecla, b) Mejoras en Centro de Atencién a Grandes Clientes, c)
Mejoras en Oficinas de Cucumacaydn, d) Construccién de parqueo
para vehiculos en Centro de Atencién al Cliente de La Libertad, etc.

DELSUR ha realizado una importante inversion en la adquisiciéon de 85
Terminales Portdtiles, con las cuales se reemplazard el parque de
terminales portdtiles que se estdn utilizando para la toma de lecturas
y ejecucion de odrdenes de ftrabajo de actividades técnicas
comerciales. Este nuevo equipo presenta mayores funciones,
especialmente a nivel de comunicacidn vy ubicacidn de
coordenadas geodésicas, en comparacion con las que se disponen.
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De esta manera, DELSUR ratifica nuevamente su liderazgo gracias al
esfuerzo de su personal y a la aplicacion de tecnologia de punta
para incrementar la calidad del Servicio para los Clientes.

Con el propdsito de nivelar los conceptos bdsicos de electricidad a
los Ejecutivos de Atencion al Cliente de la Region Comercial 1, que
comprende el Area Metropolitana, Quezaltepeque y San Juan
Opico, se desarrolld en el mes de marzo de 2010 un reforzamiento de
estos conceptos, a través de reuniones en las que se impartieron
temas relacionados con conceptos eléctricos, aparatos de medida,
aspectos técnicos de los documentos anexos para la contratacién
del suministro eléctrico, elementos de recepcidon de acometida, entre
otros que fortalecen los conocimientos de nuestro personal para la
debida atencidon de los clientes.

DELSUR estd comprometido en mantener un alto nivel de
conocimiento del marco regulatorio, en todo el personal involucrado
directa o indirectamente en la Atencion al Cliente. Es por ello que se
realizé un taller de divulgacion de los principales aspectos del pliego
tarifario que entrd en vigencia a partir del ano 2011.

Entre los principales objetivos de esta actividad estdn que todo el
personal de las diferentes Oficinas de Atencion al Cliente, Centros
Técnicos, Call Center, Ventas a Grandes Clientes, Gestion Comercial,
y otros, con el propdsito de conocer y aplicar el nuevo pliego
tarifario, aclarar las consultas y dudas de los parficipantes.

Durante el ano 2010 se desarrollaron dos Proyectos de Construccion
de Redes Antifraudes, los cuales consistieron en blindar las lineas de
distribucion y los equipos de medicidn de conexiones ilegales. Uno de
los proyectos fue desarrollado en el Condominio Residencial Modelo,
del Barrio Candelaria de San Salvador, en donde se utilizaron cajas
especiales para colocar los medidores en postes y la red de
distribucion fue modificada para permitir la alimentacion del servicio
eléctrico a cada apartamento habitacional, desde el exterior de los
edificios. El otro proyecto fue ejecutado en la Playa El Pimental, en
San Luis Talpa, Departamento de La Paz, lugar en el cual se han
redlizado en el pasado muchos esfuerzos por combatir las
conexiones ilegales y que hoy con la instalacion de cable pre
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ensamblado v la relocalizacién de los equipos de medicion a postes,
se esperan obtener mejores resultados.

4 COMPORTAMIENTO DEL MERCADO ELECTRICO

4.1 MERCADO ELECTRICO MAYORISTA

La responsabilidad de operar el sistema de transmisién, asegurar la
calidad del suministro y administrar el mercado mayorista de energia
eléctrica, recae en la Unidad de Transacciones, el mercado mayorista
divide en Mercado de Contratos y Mercado Regulador del Sistema
(MRS). La UT es un ente privado cuyos accionistas son los generadores,
transmisores, distribuidores, comercializadores y usuarios finales, y su
capital social estd constituido por cinco clases o series de acciones.

Durante el ano 2010, en el mercado mayorista participaron como
generadores, la Comision Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa (CEL),
LaGeo, Duke Energy International El Salvador, Nejapa Power Company,
Cemento de El Salvador, Compania Azucarera Salvadorena, Textufil,
Inversiones Energéticas, Energia Boreales, Generadora Eléctrica Central,
HILCASA Energy, Ingenio El Angel e Ingenio La Cabafia; como
distribuidores, CAESS, DELSUR, AES-CLESA y Cia, EEO, DEUSEM, EDESAL,
B&D Servicios Técnicos y Abruzzo; como comercializadores, EXCELERGY,
Mercados Eléctricos de Centroamérica, ORIGEM, LYNX, LaGeo, CEL,
Inversiones Energéticas, EDESAL y Cenérgica, CECAM y CENER; como
usuarios finales ANDA e INVINTER.
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4.1.1 Generadores y Transacciones Internacionales
a) Capacidad Instalada

CAPACIDAD INSTALADA POR CENTRAL GENERADORA en Mega Watts es la
siguiente

GENERADORES 2009 2010 Var. %
CEL
Guajoyo 19.8 19.8 0.0%
Cerrén Grande 172.8 172.8 0.0%
5 de noviembre 99.4 99.4 0.0%
15 de septiembre 180.0 180.0 0.0%
Total Centrales Hidroeléctricas 472.0 472.0 0.0%
LAGEO
Ahuachapéan 95.0 95.0 0.0%
Berlin 109.4 109.4 0.0%
Total Centrales Geotérmicas 204 .4 204 .4 0.0%
DUKE ENERGY
Acajutla 322.1 322.1 0.0%
Soyapango 16.2 16.2 0.0%
NEJAPA POWER COMPANY 144.0 144.0 0.0%
INVERSIONES ENERGETICAS 100.2 100.2 0.0%
CESSAY 32.6 32.6 0.0%
TEXTUFIL ¥ 44 .1 44 .1 0.0%
GECSA 11.6 11.6 0.0%
Energia Borealis 13.6 13.6 0.0%
HILCASA Energy 6.8 6.8 0.0%
CASSAY 60.0 50.0 -16.7%
Ingenio El Angel ' 22.5 22.5 0.0%
Ingenio La Cabafia * 21.0 21.0 0.0%
Total Centrales Térmicas 794.7 784.7 -1.3%
Total Capacidad Instalada 0]

Auto productores

b) Inyecciones y Transacciones Internacionales

El volumen de inyecciones efectuado por los generadores locales, al
mercado mayorista, durante el ano 2010 alcanzé un valor de 5650.5
GWh registrando un crecimiento de 3.8% respecto al volumen inyectado
durante el ano 2009 (5445.0 GWh); Las importaciones netas por su parte
reportaron un volumen 85.2 GWh revelando asi una reduccién de 34.4%
respecto a los 129.8 GWh registrados en el 2009. La inyeccidon total neta
de exportaciones fue de 5,735.7 GWh, significando un crecimiento de
2.9% respecto al volumen registrado durante el 2009.

38




Superintendencia General de Eletricidad y Telecomunicaciones- SIGET- Informe de actividades Junio 2010 - Mayo 2011

1.1.1 Cuadro N°2

INYECCIONES TOTALES

GWh
Inyecciones 2009 2010 VEIR
Generadores Locales 5,445.0 5,650.5 3.8%
Importaciones netas 129.8 85.2 -34.4%
Total 5,574.8 5,735.7 2.9%

Fuente: Unidad de Transacciones

El cuadro anterior permite observar que el incremento en la generacion
local fue determinante para hacer frente al incremento en la demanda
como para cubrir la disminucidon en el volumen de importaciones netas,
ya que éstas se redujeron en 34.4% respecto al volumen registrado en el
2009.

1.1.2 Cuadro N° 3

1.1.2.1.1.1INYECCIONES POR TIPO DE RECURSO

GWh
Recursos 2009 2010 Var. %
Hidroeléctrico 1,500.5 2,079.1 38.6%
Geotérmico 1,420.9 1,421.1 0.0%
Térmico 2,362.6 1,970.3 -16.6%
Biomasa 161.1 179.9 11.7%
Importacines netas 129.8 85.2 -34.4%
Total inyecciones 5,574.8 5,735.7 2.9%

Fuente: Unidad de Transacciones
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1.1.3 Grdfica N° 1
1.1.3.1.1.1ESTRUCTURA DE GENERACION NETA POR RECURSO

2010

Biomasa
3.1%

Importaciones
3.0%

El resumen de las transacciones internacionales se presenta en el
Cuadro N° 4, observando que volumen de las exportaciones realizadas
en el 2010 alcanzd un nivel de 89.0 GWh y las importaciones 174.2 GWh,
la primera de estas variables registré un incremento de 13.1% vy la
segunda una disminucidn de 16.4% 2009, respecto a los niveles
reportados en el 2009. Los principales exportadores fueron Mercados
Eléctricos, CECAM vy Excelergy, con participaciones de 45.0%, 28.9% vy
15.0% en el volumen exportado; alcanzado en conjunto una proporcion
de 88.9%, el resto lo exportaron Cenérgica 8.3%, ORIGEM 2.6% e
Inversiones Energéticas 0.2%. Por el lado de las importaciones, los
mayores volumenes fueron fransados por CECAM, Mercados
Energéticos, Excelergy y Cenérgica, que en conjunto concentraron el
83.6% del volumen importado, el remanente lo realizaron ORIGEM, 6.7%;
Inversiones Energéticas, 6.2%; CLESA, 1.8% y CENER, 1.6%. Es importante
destacar que del volumen importado el 46.8% provino de Guatemala y
53.2% de Honduras; asimismo, las exportaciones el 9.2% tuvo como
destino Guatemala y el 0.8% Honduras.
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4.1.2 Sistema de Transmision

La entidad responsable de la expansidon del sistema de transmision
nacional, asi como, del mantenimiento de dicho sistema, incluyendo las
lineas de interconexion con Guatemala y Honduras, es la Empresa
Transmisora de El Salvador, S.A. de C.V. (ETESAL),

Al 31 de diciembre de 2010 el sistema de transmisidon estaba constituido
por 38 lineas de 115,000 voltios (kV), que tienen una longitud total de
1,072.49 Km, mostrando un incremento de 4.8% respecto a los 1,023.59
Km. reportados al 31 de diciembre de 2009; esta variaciéon obedece ala
puesta en servicio de la linea San Miguel La Unidn. Por ofra parte, se
cuenta con dos lineas de 230,000 voltios (kV), que interconectan el
sistema de Transmisidon de El Salvador con el de Guatemala y Honduras,

El nUmero de interrupciones registradas, incluyendo las lineas de
intferconexion y los mantenimientos programados fueron 2,063, reflejando
una reduccion de 2.9% respecto a las 2,125 reportadas en el ano 2009.
En el cuadro N° 5 se observa que del total de interrupciones, 1,148, es
decir el 55.6%, se presentaron por fallas en los circuitos de distribucion y
610 (29.6%) por mantenimiento en los mismos, en total las interrupciones
registradas en los circuitos de distribucion representaron el 85.2%.

4.1.3 Demanda de Potencia y Energia

La demanda mdxima del sistema eléctrico mayorista fue de 948 MW, vy
se presentd el martes 16 de marzo de 2010, a las 14:30 horas y refleja un
incremento de 4.6% respecto a la mdxima registrada en el ano 2009,
cuyo nivel fue de 906 MW., coincidiendo con la poftencia mdaxima
demandada en el ano 2007.
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La demanda de energia en el Mercado Eléctrico Mayorista, para el ano
2010 fue de 5,636.9 millones de kilovatios-hora (GWh), observando un
crecimiento de 2.5% respecto al volumen de 5,500.0 GWh reportado en
el 2009; el mercado de contratos representd 31.0% y el MRS 69.0%,
reflejando una estructura similar a la del ano anterior, es decir, la mayor
parte de la energia se demandd en el MRS. En la grafica N° 3 se puede
observar la composicidon de la demanda en el mercado de contratos vy
MRS para los anos 2009 y 2010.

1.1.4 GrdficaN° 3

DEMANDA DE ENERGIA EN EL MERCADO MAYORISTA

GWh
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La grdfica siguiente refleja la estructura de la demanda en el mercado
mayorista, en la misma puede observarse que la demanda de las cinco
principales empresas distribuidoras representa el 88.0% de la demanda
total. A nivel individual estas companias demandaron: CAESS representa
el 40.0% (2,255.3 GWh), DELSUR el 20.7% (1.169.5 GWh), AES-CLESA el
15.2% (858.2 GWh), EEO el 9.8% (553.6 GWh) y DEUSEM el 2.2% (121.9
GWh).

1.1.5 Grdfica No. 4

1.1.6 ESTRUCTURA DE LA DEMANDA
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4.1.4 Los Precios en el MRS

El precio promedio ponderado anual, de la energia demandada en el
Mercado Mayorista de energia eléctrica, calculado a partir de las
estadisticas publicadas por la Unidad de Transacciones para el ano 2010
reflejé un valor de US$ 126.3 por MWh, lo que implica un aumento de
1.1% respecto al promedio de US$ 124.9 por MWh registrado en el ano
2009. El precio promedio mdaximo observado se registré en abril, el cual
alcanzdé un valor de US$ 152.9 por MWh vy el promedio minimo fue de US$
87.9 por MWh, observado en agosto. En la Grdfica siguiente se muestra
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el comportamiento de los precios en el MRS durante los dos Ultimos anos.
Estos precios son los que definen el precio aplicable al pUblico por las
empresas distribuidoras, quienes lo trasladan sin ningiun incremento.

Estos precios estdn fuertemente influenciados por los precios de energia
generada a base de combustibles derivados del petréleo.

1.1.7.1.1.1Grdfica N° 4
1.1.8 COMPORTAMIENTO DE LOS PRECIOS DE LA ENERGIA EN EL MRS
1.1.9 US$/MWh
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42 MERCADO DE DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION ELECTRICA

El mercado minorista de energia eléctrica estd integrado por las
pequenas centrales de generacidn hidroeléctrica que estdn
conectadas directamente al sistema de distribucion, distribuidores,
comercializadores y los consumidores finales de energia eléctrica. En
este sentido, existen tfransacciones entre generadores y distribuidores,
enfre distribuidores y usuarios finales, y entre comercializadores,
distribuidores y consumidores finales.

4.2.1 Pequenos Generadores Conectados en Bajo Voltaje

Los Pequenos generadores hidroeléctricos son la Compania Eléctrica
Cucumacaydn, S.A. de C.V.; Sensunapdn, S.A. de C.V., De Matheu y Cia
e Hidroeléctrica Papaloate, que en ftotal tienen una capacidad
instalada de 13.7 MW y una capacidad disponible de 12.3 MW. Estos
generadores venden su produccion principalmente a las empresas
distribuidoras, CAESS, DELSUR y AES - CLESA. Dentro de estos pequenos
generadores también se registra a Egi Holdco El Salvador con 5.5 MW de
potencia, el cual no ha operado durante el ano 2010.

4.2.2 Tarifas al Usuario Final

La tarifa al usuario final estd integrada por el Cargo de Atenciéon al
Cliente, Cargo por Uso de Red y Cargo por Energia, los dos primeros se
gjustan cada 1 de enero y el precio de la energia se ajusta
automdticamente de conformidad a la normativa que para tal efecto
senala el Reglamento de Ila Ley General de Electricidad,
especificamente en el Articulo 90, donde se senala que debe realizarse
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semestralmente, siendo las fechas de ajuste el 12 de abril y 12 de
octubre de cada ano. El 12 de Abril de 2011 entrd en vigencia la Ultima
revision de la tarifa al usuario final

Teniendo en cuenta la informacidon presentada por las empresas
distribuidoras y considerando los tfres componentes del pliego tarifario, se
han calculado los precios promedios mensuales al usuario final por
distribuidora, durante el ano 2010; estos se presentan en Cuadro N° 6. De
igual manera se ha calculado los precios promedio totales por categoria
tarifaria, en ambos casos sin considerar subsidios a los consumos
residenciales de hasta 99 kWh mensuales, informacién que se presenta
en el Cuadro N° 7.

Cuadro N° 6

PRECIOS PROMEDIO TOTALES POR CATEGORIA TARIFARIA

CATEGORIA TARIFARIA ene-09 | feb-09 | mar-09 | abr-09 [ may-09 [ jun-09 | jul-09 | ago-09 | sep-09 | oct:09 | nov-09 | dic-09 | PROMEDIO
(SkW) [ (SWh) | (SkWh) [ (W) { (SWh) | (kW) [ (SKWh) | (S/kWh) | (SkW) | (SWh) | (S/kWh) [ (SKWh) | ANUAL

BAJATENSION

|+~ PEQUENAS DEMANDAS (0 <kW <10}

TotalResidencial 0.091 | 0.092 | 01957 | 01972 0.119) 022441 0.2251| 0.2251| 0.2250| 0.2240| 0.2004 [ 0.4979 | 0.2108

Uso General 0729 04726 0.1725| 0738 0.4977| 0.2015| 0.2018 | 0.2019| 0.2019| 0.2012{ 04778 0.A737| 0.1874

Aumbrado Piblico 0074 04713 { 01724] 07391 04976 | 02006 | 0.2015  0.2007| 0.2013| 0.1991{ 0.710] 01677 [  0.1860

[l.- MEDIANASDENANDAS (10 <kW<50) | 0.2205 | 0.255| 0.2132| 02168 02401 | 0.1439{ 0.2480 | 0.2503 | 0.2474| 0.490) 0.035) 02177 0.3
[l.- GRANDESDEMANDAS (10 <kW<50) | 0.2132 | 0.1999) 0.1953| 0.017| 0.2270| 0125 | 0.2406 | 0.1363 | 0.2403 [ 0.2401 | 0.2064 | 0.2076 |  0.21%

MEDIATENSION
.- MEDIANAS DEMANDAS (10 <kW<50) | 0.1604 | 0.1397) 0.1588 | 0.1608 | 0.1841| 0.878| 0.1878| 0.1885( 0.1877( 0.1869 | 0.1642 | 0.1605 | 0.1739

Il.- GRANDES DEMANDAS (> 50 kW) 0.14% | 01443 { 014401 04507 04709 | 0.A729) 0.4702) 0.4710] 0.1698 | 0.1640{ 0.1444{ 0.1421| 01575

TOTAL 0.4700| 0.1685 0.1678 | 0.4724| 0.1944| 0.0970| 0.1958 [ 0.1967| 0.1955| 0.1920{ 0.1701] 0.1669 [ 0.1823

Fuente: Calculados a partir de a nformacion de las Empresas Distribuidoras
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1.1.10.1.1.1.1 Cvadro N° 7

2 PRECIO PROMEDIO AL USUARIO FINAL POR EMPRESA DISTRIBUIDORA

DISTRIBUIDORA ene-09 | feb-09 | mar-09 | abr-09 | may-09 | jun-09 | jul-09 | ago-09 | sep-09 | oct-09 | nov-09 | dic-09 | PROMEDIO

(SWh) | (kW) | (SWh) | (SkWh) | (SWh) | (SkWh) | (S&Wh) | (SKWh) | (SkWh) | (kW) | (SkWh) | (kWh) |  ANUAL
CAESS 0.1566 | 0.1554 | 0.1547 | 0.1594 | 0.1808 | 0.1833 | 0.1830( 0.1837 0.1828 [ 0.1789 | 0.1575( 0.1552| 0.16%4
DELSUR 04702 | 0.1682| 0.1676 | 0.1740 | 0.191 | 0.1979 | 0.1982{ 0.19%0 | 0.1970 | 0.1908 | 0.1698 [ 0.1669 0.1829
AES CLESA 04781 04758 | 0.4754 | 0.1773 | 02002 0.2043 | 0.2049 [ 0.2053 [ 0.2054  0.2053 [ 0.1809 [ 0.1743 | 0.1904
EE0 0.1980| 019701 0.1963 | 0.1984  0.2221] 0.2258 | 0.2263| 0.2272| 0.2259| 0.2253| 02018 0.1982| 0.2118
DEUSEM 02020 02014 0.2018| 02022 0.2267 | 0.2297 | 02318 0.2321| 0.2315| 0.2332| 0.2080| 0.205%| 0.2174
ADESAL 0.1622| 01619 0.1619| 01738 [ 0.1870| 0.1907 [ 01909 | 0.1922 | 0.1903| 0.1793 | 0.1643| 0.1603 |  0.1766
B&D 0.1239| 012411 0.1239| 0.1409 [ 0.1503 | 0.1503 [ 0.1410| 0.1503 | 0.1503 | 0.1325| 0.1200] 0.1199|  0.136t
ABRUZZO 0.1290| 012911 0.1290| 0.1363 [ 01575 0.1578 | 01587 0.1589 | 0.611] 0.1531| 04300 0.1273| 0.1435
TOTAL 0.1700  0.1685 [ 0.1678 | 0.1724  0.1944 | 01970 0.1958 [ 0.1967 [ 01955 0.1920( 0.4701( 0.1669| 0.1823

Fuente: Empresas Distribuidoras

4.2.3 Consumo final de energia eléctrica y nOmero de clientes.

El consumo final de energia eléctrica registrado en el ano 2010, de
conformidad a la informacién  proporcionada por las empresas
distribuidoras, fue de 4,562.91 GWh, volumen que refleja un crecimiento
de 0.9 % respecto a la demanda final registrada en el ano 2009, que
ascendid a 4,524.45 GWh. El cuadro siguiente muestra que EDESAL, D&D
y DELSUR registraron una disminucion en sus volUmenes de ventas a razédn
de 22.3%, 15.6% y 1.1%, las demds empresas de distribucion reportan
variaciones positivas.
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2.1.1 Cuadro N°8

2.1.1.1.1.1CONSUMO FINAL DE ENERGIA ELECTRICA

POR EMPRESA DISTRIBUIDORA

(GWh)
Distribuidora 2009 2010 Var. %o
CAESS 1,965.98 2,005.83 2.0%
DELSUR 1,137.15 1,124.91 -1.1%
CLESA 784.52 799.75 1.9%
EEO 474.37 477.11 0.6%
DEUSEM 107.37 109.60 2.1%
EDESAL 37.48 29.13 -22.3%
B&D 17.40 14.69 -15.6%
ABRUZZO 0.18 1.90 941.9%
TOTAL I 4,524.45 [ 4,562.91 0.9%

Fuente: Empresas distribuidoras

Del cuadro anterior se deriva que las empresas que cubren la mayor
parte de la demanda son CAESS, con una participacion de 44.0% de las
ventas; DELSUR, 24.7%; CLESA, 17.5% y EEO, 10.5%, cubriendo en conjunto
96.6% de la demanda, el resto lo cubren DEUSEM (2.4%), EDESAL (0.6%),
B&D (0.3%) y Abruzzo (0.04%). Si observamos dicha demanda a partir de
las categorias tarifarias (ver grdfica N° 5), se destaca que la mayor
proporcion es consumida por las grandes demandas (44.4%), el segundo
lugar lo ocupa la demanda residencial con el 35.4%. Por su parte la
demanda para uso general representa el 9.1%, las medianas demandas
el 8.3% y alumbrado publico el 2.8.
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2.1.1.1.1.2Grdfica N° 5

2.1.1.1.1.3ESTRUCTURA DE LA DEMANDA DE ENERGIA POR MSECTORES

Alumbrado
Publico Medianas
2.8% demandas
Q
Uso General 8.3%

9.1%

Residencial >

100 KWh
22.8%
Residencial < Grandes
99 kWh Demandas
12.7% 44 4%

2.1.1.1.1.4 EL SISTEMA DE DISTRIBUCION

Con relaciéon al total de clientes, las empresas distribuidoras reportan, al
31 de diciembre de 2010, un total de 1,484.84 miles de clientes,
reflejando un crecimiento de 2.8% respecto a 1,444.18 miles de clientes
reportados al 31 de diciembre de 2009. A nivel individual se destacan las
variaciones reportadas por las empresas ABRUZZO y EDESAL con
crecimientos de 295.2% y 14.0%, respectivamente, el resto de empresas
crecieron enfre 4.2% en el caso de EEO y 1.9% para CAESS. B&D no
reportd crecimiento. Ver Cuadro N° 9.
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2.1.1.1.1.5
2.1.1.1.1.6CUADRO N° ¢

NUMERO DE CLIENTES POR EMPRESA DISTRIBUIDORA

(MILES)
Distribuidora 2009 2010 Var.%
CAESS 519.82 529.84 1.9%
DELSUR 312.88 320.71 2.5%
CLESA 307.46 317.40 3.2%
EEO 232.85 242.71 4.2%
DEUSEM 62.59 64.37 2.8%
EDESAL 8.54 9.74 14.0%
B&D 0.01 0.01 0.0%
ABRUZZO 0.02 0.08 295.2%
TOTAL I 1,44418]  1,484.84 2.8%

Fuente: Empresas distribuidoras

Al calcular las proporciones de usuarios que son atendidos por cada
distribuidora se observa que las empresas CAESS, DELSUR, AES CLESA vy
EEO, atienden el 35.7%, 21.6%. 21.4% y 16.3%, respectivamente,
concentrando entre las cuatro el 95.0% de los usuarios, el resto es
atendido por DEUSEM (4.3%), EDESAL (0.7%), ABRUZZO (0.01%) y B&D
(0.001%). Si observamos dicha esfructura a partir de las categorias
tarifarias (ver grdfica N° 6), se destaca que la mayor proporcidon de
usuarios se ubica en la tarifa residencial (92.2%), seguida por uso general
(6.9%), medianas demandas (0.5%), grandes demandas (0.2%) vy
alumbrado publico (0.1%).
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2.1.1.1.1.7Grafica N° 6
2.1.1.1.1.8ESTRUCTURA DE LOS USUARIOS CONECTADOS

AL SISTEMA DE DISTRIBUCION

Alumbrado Publico .
0.1% Medianas

demandas
0.5%

Grandes Demandas
0.2%

-

. . Residencial < 99
Residencial = 100 kWWh

2‘2’;2'/ 65.4%
. 0

Para los usuarios residenciales con un consumo hasta 99 kWh por mes, se
subsidia el 89.5% del diferencial de la tarifa plena con respecto a los
precios mdéximos establecidos en noviembre de 1999, los cuales son los
siguientes:

Consumo mensual desde 1 kWh hasta 50 kWh:US$ 0.0640 por kWh

Consumo mensual desde 50 kWh hasta 99 kWh:  US$ 0.0671 por kWh

De acuerdo a la informacidén proporcionada por las empresas
distribuidoras, a diciembre de 2010 se subsidid un total de 971,168, los
que representan el 65.4% de los clientes conectados a la red de
distribucion y que corresponden a los usuarios que consumen hasta 99
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kWh. En términos de consumo de energia, estos usuarios subsidiados
demandaron durante el ano 2010 un volumen de 577,748.1 MWh, el
equivalente al 12.7% de la demanda de energia a nivel de distribucion.

La Unidad de Asesoria Juridica, es la que se encarga de respaldar
legalmente las acciones y decisiones que toma esta Superintendencia,
en materia de electricidad y telecomunicaciones; razén por la cual
todas las actividades detallas por cada una de esas Gerencias en el
Informe de Labores y Logros solicitado por el Ministerio de Economia
para el periodo Junio 2010- Mayo 2011 incluyen esta aclaraciéon con el
fin de evitar repetir las actividades de ambos.
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GERENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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GERENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ACTIVIDADES RELEVANTES

1. Se lideré una serie de reuniones de alto nivel con los diferentes
organismos reguladores de Centroamérica. Se logré impulsar
acciones que han conllevado al fortalecimiento de la Comisién
Técnica Regional de Telecomunicaciones (COMTELCA).

2. Se ha contfinuado impulsando la Agenda Mesoamericana para la
Integracién de los Servicios de Telecomunicaciones del Proyecto
Mesoameérica.

3. En el marco del Proyecto Mesoamérica, se gestiond y logro el
apoyo de CEPAL para la realizacion de un estudio regional para
definir el modelo de uso y gestion de la capacidad reservada
para los gobiernos en la red de fibra 6ptica regional de la
Autopista Mesoamericana de la Informacion.

4. Se llevaron a cabo trabajos de coordinaciéon para la creacion de
la Comision Técnica entre representantes del gabinete de
seguridad vy los operadores del servicio de telefonia movil para
trabajar en los estudios que conlleven a minimizar los niveles de
senal en centro penales, para proceder con eficiencia a los
trabajos necesarios en este tema se les solicito a los operadores
informacion técnica y la designacion de los encargados para la
conformacién de dicha comisién.

5. Se elaboré y logro la aprobacidén del Reglamento para la
actualizacién y depuracion del Registro de Usuarios de Telefonia
MOvil (RUTEM).
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6.

En el marco de Ila Comision Técnica Regional de
Telecomunicaciones (COMTELCA) se aprobd la conformacion del
Comité Juridico para la revisidon y actualizacidén de los instrumentos
legales que rigen la institucion.

Se logrd la inclusién de El Salvador (representado por SIGET) en el
proyecto financiado por el BID, que busca el Desarrollo de la
Banda Ancha para la Competitividad y la Integracion, que
permitird aumentar la penetraciéon de la conectividad en banda
ancha para mejorar la productividad y la integracion regional.

Se logré la inclusion de El Salvador (SIGET) en el proyecto de
Roaming ejecutado por el Foro Latinoamericano de Entes
Reguladores de Telecomunicaciones (REGULATEL) con el apoyo
financiero del BID.

. Se gestiond y logro la colaboracion técnica de ANATEL (Regulador

Telecomunicaciones de Brasil), se contdé con la visita de dos
expertos que  compartieron con personal de esta
Superintendencia aspectos  sobre Regulaciéon de la
Telecomunicaciones y la experiencia de Brasil.

10.Se gestiond y logrd el apoyo de la UIT para la actualizacion del

estudio de factibilidad técnica para la implementacion de la
Portabilidad Numeérica en El Salvador.

11.Se Elabord la propuesta de reglamento para la implementacion

de la Portabilidad Numérica en El Salvador.

12.Se reqlizd el estudio para la actualizaciéon de la viabilidad

econdmica sobre la implementacién de la Portabilidad Numérica
en El Salvador.

13.El Comité de Normalizacidn de COMTELCA liderado por El

Salvador (SIGET) ha trabajado en la definicidon de los instrumentos
regulatorios que permitan armonizar la regulacion regional.
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14.En el primer trimestre 2011, se realizd campana de inspeccion a los
Sistemas de Television por Suscripcién, con el objetivo de contar
informacidon precisa sobre los canales transmitidos, y definir con
mayor precision los cargos de Contribucion Especial Anual.

15.Se realizd encuesta de opinidn a usuarios de los Sistemas de TV por
Suscripcién, con la finalidad de conocer la percepcidén de la
calidad y de conocimiento de sus derechos como usuario e
impulsar medidas correctivas.

16.Se sometio a consulta el Plan de Numeracién Nacional para su el
inicio del proceso de modificacidn del referido Plan.

17.Se definid en coordinacidén con el Ministerio de Educacion el
proyecto para la conectividad en la zona norte de El Salvador,
proveerd servicio bdsico de internet para las escuelas de bajos
recursos

18.Ejecuciéon de los planes de monitoreo de las distintas bandas de
frecuencias y servicios, entre los que se destacan radiodifusion AM,
FM, TV libre recepcion y suscripcion, Bandas Celulares, Servicios
Satelitales.

Foros e Intercambio de Experiencias

Durante junio de 2010 a mayo de 2011 personal de esta gerencia asistio
a diferentes foros, cumbres, capacitaciones, reuniones de trabajo, entre
los cuales podemos mencionar:

e Se coordind junto con los reguladores de telecomunicaciones del
Perg (OSIPTEL- Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones-) y Ecuador (CONATEL —Comisidn Nacional
de Telecomunicaciones-), pasantias con funcionarios de SIGET en
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sus Instituciones, en cuanto a la regulacion de cargos de
Interconexion, tarifas finales al usuario, y modelos de costos.

Se coordind junto con la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones el desarrollo en El Salvador del Seminario
Regional sobre aspectos Econdmicos vy Financieros de
Telecomunicaciones para paises Miembros del Grupo Regional
Comision de Estudio 3 para América Latina y el Caribe (SG3RG-
LAC) durante los dias comprendidos del 15 al 18 de febrero 2011. El
objetivo de este seminario es proporcionar a los delegados vy
representantes de las administraciones, y operadores Miembros de
la UIT la oportunidad de presentar y discutir asuntos sobre
economia y finanzas de las telecomunicaciones para América
Latina y el Caribe.

Se participd en reuniones de los Comités de Normalizacion, Ad-
Hoc Legal y Junta Directiva de COMTELCA. De acuerdo dl
Reglamento de COMTELCA, es obligacion de El Salvador como
miembro designado, (SIGET), asistir a las reuniones ordinarias vy
extraordinarias de Junta Directiva de COMTELCA.

Se asistio al CMDT-10 (Comité Mundial de Desarrollo de las
Telecomunicaciones), del 24 de Mayo al 4 de junio de 2010,
Hyderabad, India. Con el objetivo de aampliar el conocimiento en
cuanto a normativas internacionales sobre el desarrollo de las
telecomunicaciones de una forma amigable con el medio
ambiente y compartir conocimientos con miembros participantes
de la UIT.

Se participd en Seminario Regional sobre aspectos Econdmicos y
Financieros de Telecomunicaciones para paises Miembros del
Grupo Regional Comision de Estudio 3 para América Latina y el
Caribe (SG3RG-LAC) que se desarrolld en la ciudad de Santo
Domingo, Republica Dominicana, durante los dias comprendidos
del 6 al 9 de julio 2010. El objetivo de este seminario es
proporcionar a los delegados vy representantes de las
administraciones, y operadores Miembros de |la UIT la oportunidad
de presentar y discutir asuntos sobre economia y finanzas de las
telecomunicaciones para América Latina y el Caribe.
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Se participd en  Seminario de Alto Nivel BEREC-REGULATEL
(PANORAMA REGULATORIO LATINOAMERICANO Y EUROPEO EN
2010: LOGROS Y RETOS FUTURQS) y Taller metodoldgico del Sistema
de Indicadores Regionales de Telecomunicaciones de Regulatel,
en la civdad de Guatemala. En dicho seminario se pudo
intercambiar experiencias y conocimientos que promueven la
mejora en el funcionamiento de los érganos reguladores para
conseguir en definitiva: Prestar apoyo al desarrollo de los Servicios
moviles en América Latina y de manera que los ciudadanos
disfruten del mejor servicio. Asimismo, promover el infercambio de
experiencias 'y conocimientos enfre los reguladores de
telecomunicaciones de Europa y América Latina. En su séptima
edicidén, el seminario incide en los temas clave como los retos que
actualmente afrontan los diferentes reguladores, como son: La
promocién de la banda ancha, las politicas de servicio universal o
la portabilidad numérica. Que la actividad individual de cada
regulador repercuta en incentivos para la economia, el aumento
del bienestar de los ciudadanos y la promocién de las politicas de
cohesiéon social.

El 29 septiembre 2010, se tuvo la visita técnica del Ingeniero Jhon
Schneider, Director para América Latina de iBiquity Digital (IBOC)
tecnologia estadounidense para la Radiodifusidon Digital, temas
tratados: Implementacidon en América, conceptos, dudas vy
aclaraciones. Toda el programa desarrollado vy la logistica fueron
realizadas por el departamento.

Se sostuvo reuniones técnicas con personal de la SUTEL (Costa
Rica), para tratar temas como: planes que se desarrollan para
asignar y distribuir las bandas de microondas, procedimientos vy
procesos para manejar las interferencias de los enlaces y de las
bandas celulares en El Salvador.

En la ciudad de Guadalgjara, estado de Jalisco, México, se
desarrolld la Décima Octava Conferencia Mundial de
Plenipotenciarios de lo Union Internacional de
Telecomunicaciones — UIT. Con una participacién aproximada de
2,500 delegados, entre jefes de Estado, altos funcionarios que
representan a gobiernos, sector privado y organizaciones
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regionales e internacionales. La Conferencia Plenipotenciarios es
el érgano mdaximo de la UIT que se celebra cada cuatro anos. En
este foro se definen las prioridades, se adoptan los planes
estratégicos y financieros. También con base a los desarrollos
tecnoldgicos se elaboran las politicas y recomendaciones para su
correcta aplicacién en todos sus miembros.

Se realizaron diversas reuniones por parte del consultor contratado
para redlizar la actualizaciéon del estudio de la Portabilidad
Numérica, y los diferentes operadores de telefonia movil.

Se participd en reuniones para la elaboracién del documento de
Registro de Usuarios de Telefonia Movil (RUTEM).

Se participd en las diferentes reuniones técnicas y de
Autoridades del Proyecto Mesoamérica, entre ellas la XX
Reunién de Autoridades de Telecomunicaciones celebrada el
21 de septiembre en Ciudad de Guatemala, Guatemala.

Participacion en la Reunién de Junta Directiva de COMTELCA
realizara el 20 de septiembre de 2010 en la Ciudad de
Guatemala, Guatemala.

El Salvador ha sido sede de diferentes reuniones técnicas de
COMTELCA vy del Proyecto Mesoamérica para el impulso y
consolidacién de la Agenda Regional de Telecomunicaciones.

Se asistio al Evento Andina Link, desarrollado en Cartagena,
Colombia

Con el objeto de mantener actualizado al personal técnico
respecto de los avances tecnoldgicos relacionados con la
televisidon por suscripcion y de sus variaciones hacia la television
digital y a los servicios de triple play.
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« Capacitacién Técnica para la actualizacidon del personal en
nuevas tecnologias y servicios en dreas especificas como: 700
MHZ, andlisis de interferencias, nuevo equipamiento para
comprobacion técnica, sistemas de monitoreo fijo y movil.

« Se ha continuado con la asignacién de frecuencias de enlace
para radiodifusion sonora.

CONCESIONES, LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y ASIGNACIONES DEL PLAN
DE NUMERACION

La Gerencia de Telecomunicaciones continlo otorgando concesiones
y licencias para la explotacidn del espectro radioeléctrico. Este
otorgamiento lleva a un mayor crecimiento y desarrollo econdmico del
pais. Las concesiones y licencias otorgadas fueron las relacionadas al
Espectro Radioeléctrico, servicios de TV por medios aldmbricos e
inaldmbricos, asi como elementos del Plan de Numeracidn que se
asignaron conforma a la normativa vigente.
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Licencias, Concesiones y Autorizaciones otorgadas durante de junio de
2010 a junio de 2011, para el Especiro Radioeléctrico y Television por

Suscripcion por medios aldmbricos

medios aldmbricos

3 SERVICIOS CANTIDAD
Enlaces de Radiodifusion 20
Enlaces de Television 4

Enlace Microonda 210
Radiodifusién sonora 16
Licencias para Sistemas de TV por suscripcion utilizando 5

Asignacion Numeracion para servicios de telefonia

IONA NUMEROS ASIGNADOS
METROPOLITANA 38,000

CENTRAL 16,000

OCCIDENTAL 16,000

ORIENTAL 16,000

TELEFONIA MOVIL 185,000

TOTAL 271,000
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ESTADISTICAS TELECOMUNICACIONES PROYECTADAS A 2011

Las lineas moviles tuvieron un crecimiento vertiginoso entre 2007 y 2008.
En 2009 y 2010 el crecimiento ha sido mds modesto pues se ha
alcanzado un alto grado de cobertura que llegd a la saturacion. A la
fecha hay 7.7 millones de lineas moviles, lo cual da un promedio superior
a una linea por habitante (1.26), adicional a los teléfonos fijos existentes.
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CRECIMIENTO LINEAS MOVILES
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En razédn de la amplia oferta de lineas maéviles y sus novedosos planes de
mercadeo, las lineas fijas no han crecido y por lo elevado de las tarifas
tienden a disminuir. A la fecha hay un poco mds de 1,100,000 lineas de
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CRECIMIENTO LiNEAS FIJAS
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La Unidad de Asesoria Juridica, es la que se encarga de respaldar
legalmente las acciones y decisiones que toma esta Superintendencia,
en materia de electricidad y telecomunicaciones; razéon por la cual
todas las actividades detallas por cada una de esas Gerencias en el
Informe de Labores y Logros solicitado por el Ministerio de Economia
para el periodo Junio 2010- Mayo 2011 incluyen esta aclaraciéon con el
fin de evitar repetir las actividades de ambos.
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CENTRO DE ATENCION AL USUARIO
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CENTRO DE ATENCION AL USUARIO

Logros Obtenidos del mes de junio del 2010 al mes de mayo del 2011

A continuacion se describen en forma breve, los diferentes logros
obtenidos por este Cenfro de Denuncias de la SIGET, durante el periodo
comprendido entre el mes de junio del 2010 y el mes de marzo del 2011.
Se incluyen las proyecciones de los meses de abril y mayo del presente.

A lo largo de los meses de junio de 2010 hasta marzo del 2011 se han
obtenido una serie de logros por parte de este Centro de Atencion del
Usuario de la SIGET. Estos logros corresponden a diversas dreas y pueden
dividirse de la siguiente forma:

1. Atencion de Denuncias

Durante el periodo en andlisis, se atendieron del 1 de junio del 2010 al 25
de Abril del 2011 un total de 2,743 denuncias relacionadas con el drea
eléctrica, proyectdndose el mes de mayo de 2011 con 249, lo que
representa un total de 2,992 denuncias. En este mismo periodo, se
resolvieron y proyectan 2,805 casos, entre asesorias y casos resueltos a
favor de los usuarios, el cuadro siguiente representa las denuncias
recibidas y resueltas por mes para el periodo antes mencionado.
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Mes/Ano Recibidas Resueltas

Junio 2010 242 267

Julio 2010 293 269

Agosto 2010 176 179

Septiembre 2010 275 214

Octubre 2010 369 245

Noviembre 2010 226 262

Diciembre 2010 182 214

Enero 2011 199 271

Febrero 2011 234 229

Marzo 2011 360 286
187 135 * Al 25 de Abril del

Abril 2011 2011

Mayo 2011 249 234 ** Proyeccion
2,992 2,805

2. Mejora de los servicios prestados por el Centro de Atencién al
Usuario a la ciudadania.

Como parte de la mejora continua en el proceso de resolucion de
denuncias de la cara a los ciudadanos, se aperturd en el tercer trimestre
del ano recién pasado, el Centro Regional de Occidente del CAU con
sede en la ciudad de Santa Ana; esto ha permitido mejorar la calidad
de servicios brindados a los usuarios y ademds consolidar la identidad
institucional de la SIGET de cara a la poblacion.
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3. Mejora y Normalizacion de redes de terceros

A lo largo del periodo objeto de andilisis, se han mantenido reuniones de
trabajo con representantes de las comunidades agrupadas en las
enfidades ENLACES, CDC, empresa distribuidora CAESS vy la SIGET, que
regularmente se ha estado efectuando cada dos semanas, con fin de
atender las solicitudes de proyectos de redes de distribuciéon propiedad
de terceros que las comunidades han presentado a esta Institucion, vy
realizar los proyectos demandados por las comunidades a lo largo del
tiempo y que han sido solicitados por representantes de las
comunidades representadas en ENLACES y coordinadas por la CDC.

4. Establecimiento de Procedimientos que transparenten los
derechos de usuarios

El Centro de Atencidn al Usuario ha promovido y readlizado el
seguimiento al Proceso Participativo vinculado con el establecimiento
del Procedimiento para detectar indicios de energia eléctrica no
registrada a consecuencia de existir condiciones irregulares en el
suministro del usuario final, el cual se refleja en la emision del Acuerdo
No. 347-E-2010.
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AUDITORIA
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AUDITORIA INTERNA

La Auditoria Interna institucional funciona como una unidad
especiadlizada e independiente dentro de la organizacién y sus objetivos
y funciones principales se pueden resumir de la siguiente manera:

OBJETIVOS GENERALES

Evaluar permanentemente Ias operaciones financieras y presupuestarias,
con la finalidad de verificar la razonabilidad de las cifras y el cumplimiento
de la normativa legal que las regulan.

Evaluar permanentemente la estructura de control inferno, mediante la
ejecucion de auditorias programadas y efectuar las recomendaciones
que contribuyan a mejorar los procesos y procedimientos para
salvaguardar los activos de la Superintendencia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar auditorias financieras y de cumplimiento sobre la ejecucion
presupuestaria, con la finalidad de asegurarnos que se estdn
realizando de acuerdo leyes que las regulan.

« Redlizar auditorias a las distintas unidades que conforman la
Superintendencia, para verificar el cumplimiento de las politicas,
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normas, procedimientos, planes de frabajo y leyes que regulan a cada
una de estas.

AUDITORIAS REALIZADAS DURANTE 2010

En cumplimiento al Plan de Trabajo para el ejercicio fiscal del 2010, se
realizaron las siguientes Auditorias:

AUDITORIA

AUDITORIA REALIZADA A LOS PROCESOS DE LICITACIONES Y
CONCURSOS PUBLICOS.

INFORME DE RESULTADOS SOBE AROQUEOS REALIZADOS A
LOS FONDOS DE CAJA GENERAL Y CAJA CHICA.

AUDITORIA REALIZADA A LA VALIDACION DE LOS TITULOS
VALORES (DEPOSITOS A PLAZO FI1JO).

INVENTARIO FISICO DE AMPOS QUE CONTIENEN PROCESOS
DE ADOQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE BIENES Y
SERVICIOS.

AUDITORIA REALIZADA A LA VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS DE JUNTA DE
DIRECTORES NUMEROS 152-E-2002; 153-E-2002; 154-E-2002 Y
155-E-2002 LITERAL "D Y DEL 156-E-2002 DEL LITERAL "C',
TODOS DE LA PARTE RESOLUTIVA Y DE FECHA 17 DE
DICIEMBRE DE 2002, RELATIVO AL PLAN DE INVERSIONES
POR LA OPERACION, MANTENIMIENTO, REPOSICION Y
NORMALIZACION DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION ELECTRICA
DE TERCEROS OPERADOS POR LOS DISTRIBUIDORES DE
ELECTRICIDAD.

SEGUIMIENTO REALIZADO A LAS RECOMENDACIONES
PROVENIENTES DE LOS INFORMES DE AUDITORIA INTERNA
PARA EL EJERCICIO 2007.

AUDITORIA REALIZADA A LAS CUENTAS BANCARIAS,
CUENTAS CORRIENTES Y DE AHORRO.

ELABORACION DEL PLAN DE TRABAJO 2011

SEGUIMIENTO A LAS OBSERVACIONES DE AUDITORIA
FINANCIERA 2006, REALIZADA POR LA CORTE DE CUENTAS
DE LA REPUBLICA

AUDITORIA REALIZADA A LAS PLANILLAS DE SUELDOS.

INFORME DE RESULTADOS SOBE AROQUEOS REALIZADOS A
TITULOS VALORES, CUPONES DE COMBUSTIBLE Y FONDOS
DE CAJA GENERAL Y CAJA CHICA.

EVALUACION REALIZADA A LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
LA GERENCIA DE TELECOMUNICACIONES.
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AUDITORIAS DE ENERO A MAYO DE 2011

AUDITORIAS

INFORME DE RESULTADOS SOBE VALIDACION DE LAS
INVERSIONES EN EXISTENCIAS.

INFORME DE RESULTADOS SOBE ARQUEOS REALIZADOS A
LOS TITULOS VALORES Y FONDOS DE CAJA GENERAL Y
CAJA CHICA.

EVALUACION REALIZADA A LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
LA UNIDAD DE ASESORIA DE INFORMATICA.

ELABORACION DEL PLAN DE TRABAJO 2012
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UNIDAD DE COMUNICACIONES Y
RELACIONES PUBLICAS
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UNIDAD DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

La Unidad de Comunicaciones y Relaciones PUblicas, como Unidad de
apoyo para la Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones, ha realizado para el periodo comprendido de
Junio 2010 a Mayo 2011 las siguientes actividades:

1. MONITOREO DE MEDIOS. Por politicas internas de esta
Superintendencia esta Unidad compila las noticias mas
importantes publicadas en los periddicos de mayor circulacidon del
pais (LPG, EDH, EL MUNDO, COLATINO) por lo cual se realiza un
monitoreo AM y PM, el cual se le hace llegar a todo el personal de
esta Superintendencia via correo electronico y colocado en la
Intfranet. Asimismo, se envian fotocopias de noticias que estén
relacionadas con Electricidad y Telecomunicaciones.

2. INFORNEX. Servicio de recopilacion de medios, la cual se encarga
de enviar las notas mds relevantes de los sectores electricidad y
telecomunicaciones, las cuales son re-direccionadas a las dreas
competentes.

3. ENTREVISTA A MEDIOS. Coordinaciéon de solicitud de informacion
que los distintos medios periodisticos solicitan a la Unidad de
Comunicaciones y Relaciones Publicas, las cuales se dirigen a las
distintas Gerencias, entre las cuales sobresalen:

v El Chaparral, Plan Nacional de Numeracion, Portabilidad
Numeérica, Registro de usuarios de Telefonia Movil, RUTEM,
Apagodn ocurrido el dia domingo 13 de junio de 2010 y Delitos
de fraude en las Telecomunicaciones, Internet en la Zona
Norte del pais, entre otros.

o Conferencia de Prensa Registro de usuarios de Telefonia
Movil, RUTEM
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4. FACEBOOK. Se actualizé la informacién y se le da seguimiento a los
comentarios o inquietudes de los visitantes a este sitio.

5. PUBLICACIONES INSTITUCIONALES Esta unidad es la responsable
de las publicaciones oficiales relacionadas con subastas de
frecuencias para operadores, aspectos pertinentes a normas y
reglamentos y resoluciones emitidas, concursos vy licitaciones para
la adquisicion de bienes o servicios, informacion al publico sobre
temas de electricidad y Telecomunicaciones, por medios directos
O masivos. Las principales actividades fueron las siguientes:

Publicacion de Subasta publica de frecuencia 92.5 FM para
Ciudad de Metapdn y sus alrededores y de niUmero especifico No.
800-2200-0722.

Publicaciéon de Anuncio de plaza vacante para Analista de
Electricidad.

Elaboracion de informe de inversion en publicidad a Casa
Presidencial y al Departamento de Contabilidad de esta
Superintendencia.

Publicacién de edictos: Radio Systems, S.A. DE C.V. y El Salvador
Telecom, S.A. DE C.V., Mercadotecnia.

Publicacién de Procedimiento para detectar indicios de energia
eléctrica no registfrada a consecuencia de existir condiciones
irregulares en el suministro del usuario final.

Publicacién de anuncio de plaza vacante de Jefe de
Departamento de Planificacion del Espectro Radioeléctrico, entre
ofras.

impresidén de brochures informativos:

aCUANTA POTENCIA DEMANANDAN SUS ELECTRODOMESTICOS Y
APARATOS ELECTRICOS? se elaboraron 25,000 unidades.
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¢:COMO LEER SU RECIBO DE ENERGIA ELECTRICA?, se elaboraron
25,000 unidades.

Los materiales impresos fueron distribuidos por el Cenfro de
Atencion al Usuario, de acuerdo al siguiente detalle:

SIGET: 60%
DISTRIBUIDORAS DE ELECTRICIDAD:  15%
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR: 15%

CDC: 10%

6. REALIZACION DE EVENTOS INSTITUCIONALES. A la unidad le
corresponde organizar 'y coordinar lo relativo a eventos
institucionales como reuniones de organismos técnicos nacionales
o internacionales que se redlicen en el pais en las materias
especializadas de su responsabilidad, y en este aspecto, se
realizaron los siguientes eventos importantes:

Comision Regional de Interconexion Eléctrica (CRIE). Dicha reunién
tuvo la necesidad de coordinar lo siguiente:

v servicio de alimentacion en hotel capitalino
v' coordinacion de habitaciones para participantes.
v logistica de tfransporte

COMTELCA. Organizacion y coordinaciéon del evento Comtelca; que
se llevo a cabo en el hotel Hilton Princess San Salvador. Compra de
recuerdos.6

Seminario Sobre Los Aspectos Econdmicos Y Financieros De Las
Telecomunicaciones. Organizacion y coordinacion del evento en
conjunto con la gerencia de telecomunicaciones. El evento fue
celebrado en el hotel Crowne Plaza de esta capital. Compra de
recuerdos.
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Evento “CONMEMORACION DE 189 ANIVERSARIO DE LA
INDEPENDENCIA PATRIA", inicio del mes civico en la cual se tuvo la
participacion del personal de las gerencias y unidades de esta
Superintendencia.

XXIl EDICION DE FERIA INTERNACIONAL, realizada del 9 al 14 de
Noviembre de 2010; el cual fue un evento tecnoldgico, cultural y
educativo; enfocado en la conservacion y recuperacion del
medio ambiente, el cual reunid expositores nacionales e
internacionales.

EXPOSICION COMERCIAL DE LA REPUBLICA POPULAR DE CHINA, EL
SALVADOR, 2010 realizada del 22 al 25 de noviembre de este ano.
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