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1. AREA DE IDENTIF CACION
1.1 Identificador SV. SIGET

EL SALVADOR

1.2 Forma autorizada del
nombre

SUPERINTENDENCE GENERAL DE ELECTRICIDAD Y
TELECOMUNICACIONES

1.3 Formas paralelas
del nombre

"no posee”

1.4 Otras formas del
nombre

SIGET, acrbnimo SUPERINTENDENCE GENERAL DE ELECTRICIDAD Y
TELECOMUNICACIONES

1.5 Tipo de Institucibn Institucibn publica autonoma, fue constituida mediante
Decreto Legislativo No. 808, del 12 de septiembre de 1996.

2. AREA DE CONTACTO
2.1 Localizacibn y

direcciones
Sexta Decima Calle Poniente y 37 Av. Sur #2001, Col. Flor Blanca, San
Salvador, El Salvador, C.A.
www.siget.gob.sv

2.2 Telefono fax y
correo electronico

Telefono: (503) 2257-4438
Fax: (503) 2257-4497
Correo electronico:
e-mail: infotasiget.gob.sv

2.3 Personas de
contacto

Gerencia Administrativa
Jorge Orlando Gomez.
Gerente Administrativo.
Telefono: 2257-4574
ogomeztasiget.gob.sv

Jorge Murcia
Oficial de Gestion Documental y Archives
Telefono: 2257-4595
imurciaOsiget.gob.sv

Zelayda del Carmen Batres
Tecnico en Gestion Documental y Archivos
Telefono: 2257-4511
zbatrestasiget.gob.sv

Iris Lisett Merino de Romero
Registradora de Registro de Electricidad y Telecomunicaciones
Telefono: 2257-4464
imerinoOsiget.gob.sv

http://www.siget.gob.sv/
mailto:info@siget.gob.sv
mailto:ogomez@siget.gob.sv
mailto:jmurcia@siget.gob.sv
mailto:zbatres@siget.gob.sv
mailto:imerino@siget.gob.sv
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3 AREA DE DESCRIPCION
3.1 Historiadela

Institucion que
custodia los
fondos de archive

El Salvador Pionero en las Telecomunicaciones.

El 15 de septiembre de 1917 se mauguro la primera Estacion
Radiotelegrafica, donada a El Salvador por el Presidente mexicano
Venustiano Carranza. El 15 de septiembre de 1935 se inauguro la primera
[inea telefonica directa entre las capitales de El Salvador y Guatemala. En
1936 se establecid el servicio radiotelefonico mundial y la radiodifusion
comercial se inicio en 1940. El historico edificio de la central Centro,
conocido como ElTelegrafo, fue construido en 1936.

El 4 de octubre de 1942 se decreto el Reglamento para el Establecimiento
y Operacidn de Estaciones Radiodifusoras. Inicialmente, el ente rector y
operador de las telecomunicaciones comenzaron con el nombre de
Superintendencia General de Telegrafos Nacionales de El Salvador.

ANTEL la Precursora

El Decreto Legislative No. 370, de fecha 27 de agosto de 1963, creo la
Administracion Nacional de Telecomunicaciones (ANTEL).

En 1991, la red telegrafica digital existente en El Salvador habi'a llegado a un
punto estatico, tanto en su crecimiento como en su evolucion hacia
nuevas tecnologias. La red de dates en El Salvador estaba diferenciada en
dos tipos: trasmision analogica de datos y el servicio de abonados a la red
conmutada de paquetes de datos; seria la demanda la que definiria la
pauta sobre si se instalaba una red completamente independiente para El
Salvador.

La Privatizacion de las Telecomunicaciones. - Nace La SIGET

Hasta mediados de 1990, el servicio telefonico en El Salvador fue prestado
principalmente por el Estado, ya que desde entonces se inicio un proceso
de privatizacion de las telecomunicaciones, como parte de los programas
de Ajuste Estructural y Estabilidad Economica que se implementaron en la
mayoria de los paises de Latinoamerica.

En 1996, la Asamblea Legislativa aprobo la Ley de Creacion de la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones, SIGET,
asi como una primera Ley de Telecomunicaciones (Decreto Legislativo No.
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807, Diario Oficial No.189, Tomo 333, 9/10/1996); la cual fue derogada y
sustituida en el ano 1997, por la actual Ley de Telecomunicaciones
(Decreto Legislative No. 142. Diario Oficial No. 218, Tomo 337, 21/11/1997).

En 1998 se aprueba por Decreto Ejecutivo No.64 de fecha 15 de mayo de
1998 el Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones • La Ley de
Creacion de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones - SIGET. Aprobada por Decreto Legislativo No. 808
de 12 de septiembre de 1996 y reformada en el Decreto No. 175 de 18 de
diciembre de 1997.

En 1998 se aprueba e I Reglamento de la Ley de Creacion de la SIGET •La
Ley de Privatizacion del operador publico, aprobada por el Decreto
Legislativo 900/96. • La Ley de Establecimiento del Fondo Nacional de
Inversion en Electricidad y Telecomunicaciones-FINET.

La Ley de Privatizacion de la Administracion Nacional de
Telecomunicaciones, ANTEL, establecio la division de la empresa estatal
en dos empresas: una que se encargaria de operar el servicio alambrico
(CTE-ANTEL), y la otra, tratan'a el servicio inalambrico de
telecomunicaciones (INTEL). El 24 de julio de 1998, en una subasta publica
fue vendida el 51% de las acciones de CTE-ANTEL a FRANCE TELECOM
por US$275 millones; quedando el resto de las acciones en manos del
Gobierno (42.9%) y de los trabajadores y pensionados (6.1%). Mientras que
TELEFONICA Espana se convirtio en el socio mayoritario de INTEL, al
comprar por US$41 millones el 51% de las acciones y el resto de las
acciones esta en posesion del Gobierno. CTE-ANTEL posteriormente fue
adquirida por America Movil de Mexico, quien es una multinacional con
grandes inversiones en toda la America Latina.

El objeto de la Ley de Telecomunicaciones es normar las actividades del
sector, especialmente la regulacion del servicio publico de telefonia fija y
movil, la explotacion del espectro radioelectrico, el acceso a los recursos
esenciales de comunicacion y el plan de numeracion, incluyendo la
asignacibn de claves de acceso al sistema multi-portador de senates. El 15
de mayo de 1998 se publica el Reglamento a la Ley de
Telecomunicaciones que desarrolla las disposiciones de dicha Ley para su
aplicacion por parte del organismo regulador, la SIGET. La
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
(SIGET) Antes de la creacion del ente regulador especlfico y del proceso
de privatizacion, era la Administracion Nacional de Telecomunicaciones
(ANTEL) la institucion encargada de ejercer la funcion de normalizacion y
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regulador de los servicios de telecomunicaciones.

En el aho 2010 se reforma el Articulo 8 de la Ley de Telecomunicaciones,
Diario Oficial No. 67, Tomo No. 387, del 14/04/10, el cual atribuye a la
SIGET la determinacion del valor maximo tanto en las tarifas basicas del
servicio publico de telefonia fija y movil, como los cargos basicos de
interconexion. El Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones, ha
experimentado varias reformas, entre ellas las siguientes: julio de 2011,
Diario Oficial del 15/07/11, No 133, Tomo No 392. Julio de 2012, Diario
Oficial del 24/07/12, No 137, Tomo No 396. Octubre de 2012, Diario
Oficial del 26/10/12, No 201, Tomo No 397.

3.2 Contexto cultural y
geografico

La Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones, esta
ubicada en la ciudad de San Salvador, Capital de la Republica de El
Salvador. Es la entidad competente para aplicar las normas contenidas en
tratados internacionales sobre electricidad y telecomunicaciones vigentes
en El Salvador; en las leyes que rigen los sectores de Electricidad y de
Telecomunicaciones; y sus reglamentos; asi como para conocer del
mcumplimiento de las mismas.

3.3 Atribuciones /
fuentes legales

Aplicar los tratados, leyes y reglamentos que regulen las actividades
de los sectores de electricidad y de telecomunicaciones;
Aprobar las tarifas
Dictar normas y estandares tecnicos aplicables a los sectores de
electricidad y de telecomunicaciones;
Dirimir conflictos entre operadores;
Informar a la autoridad respectiva de la existencia de practicas que

atenten contra la libre competencia;
Publicar semestralmente la informacion estadistica de los sectores

de electricidad y de telecomunicaciones;
Mantener la mas estrecha relacion de coordinacion con las

autoridades en materia de medio ambiente;
Requerir y obtener de las personas que realicen actividades en los

sectores de electricidad y de telecomunicaciones, la informacion
necesaria para el cumplimiento de sus objetivos;
Establecer, mantener y fomentar relaciones de cooperacion con
instituciones u organismos extranjeros y multilaterales vinculados a
los sectores de electricidad y de telecomunicaciones;
Elaborar el proyecto de su presupuesto especial y sus

modificaciones, y presentarlo a la Asamblea Legislativa para su
aprobacion;
Presentar a la Asamblea Legislativa por medio del Ministerio de

Economia, dentro de los dos meses siguientes a la terminacion de
cada aho, su informe de labores, y de la situacion de los sectores
bajo su regulacion;
Contratar a su personal y establecer su regimen de
remuneraciones, tomando como referencia para ello los niveles
salariales de las empresas privadas de los sectores de electricidad y
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de telecomunicaciones;
Contratar anualmente los servicios de una firma especializada para

que realice la Auditoria integral;
Dictar las normas administrativas aplicables en la institucion;
Adquirir y disponer, a cualquier ti'tulo y de conformidad con las

normas aplicables, de los bienes necesarios para el cumplimiento
de sus objetivos;
Representar al pais ante organizaciones internacionales
relacionadas con los sectores de electricidad y de
telecomunicaciones;
Realizar las gestiones de orbitas de los satelites, y coordinar su
operacion con satelites extranjeros; asi como con organismos y
empresas internacionales; y,
Realizar todos los actos, contratos y operaciones que sean
necesarios para cumplir con los objetivos que le impongan las
leyes, reglamentos y demas disposiciones de caracter general.

3.4 Estructura
Organizativa

SIGET
SUPERINTENDENOA GENERAL DE ELECTRICIDAD

directores

Y TELECOMUNICACIONES
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3.5 Gestion de
documentos y
poLrticas de ingreso

Politica de Gestion Documental y Archivo Aprobado, el 27 de
noviembre 2015.

3.6 Edificios Las instalaciones donde se resguardan los diferentes fondos documentales
de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones,
SIGET. Forma parte de una estructura colonial, ubicada en la sexta decima
calle poniente y 37 Av. Sur N° 2001, Colonia de la Flor Blanca.
En sus Inicios las Instalaciones fueron ocupadas por el archivo de
Registro de Electricidad y Telecomunicaciones en el ano 2014.
Posteriormente paso a formar parte del archivo 1 nstitucional, hasta
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convertirse en Unidad de Gestidn Documental y Archives.
Las oficinas de la Unidad se encuentran en la casa anexa al edificio central.
El edificio cuenta con tres niveles, construido de concrete armado y
paredes exteriores de cristal, posee parqueo interne y externo y cuatro
anexos (casas).

3.7 Fondos y
colecciones
custodiadas

Existen dos fondos documentales pertenecientes a la institucion: Archive
Especializado: se resguardan expedientes de las concesiones de las
secciones de Electricidad y Telecomunicaciones, Libres de Resoluciones y
Acuerdos desde el aho 1997-2022

Archive Central: Se custodian expedientes de las diferentes Gerencias y
Unidades desde el ano 1997-2018 (del 2018 no todas las unidades tienen la
documentacidn en el Archive Central)

3.8 Instrumentos
de

descripcidn
guias y
publicaciones

Guia de Archive La Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones.

4 AREA DE ACCESO
4.1 Horario de apertura Atencidn al publico: lunes a viernes

de 8:00 a.m. a 12:30 p.m. y
de 1:30 p.m. a 5:00 p.m.
Cerrado al publico: sabado y domingo.
Festivos: 1de enero, Semana Santa, 1y 10 de mayo, 17 de junio, 3 al 6 de
agosto, 15 de septiembre, 2 de noviembre, 24, 25 y 31de diciembre.

4.2 Condiciones y
requisites para el
uso y acceso

El ingreso a la institucion es libre para todas las personas, previa
presentacidn de document© de identificacidn en recepcidn o caseta de
vigilancia, sea nacional, centroamericano o extranjero. Las condiciones a
acceso a la informacidn estan sujetas a disposiciones establecidas en la
Ley de Acceso a la Informacidn Publica.
El ciudadano podra solicitar acceso a la informacidn por medio de correo
electronic©, via pagina web o presencial, utilizando los formularies
proporcionados. Las restricciones de acceso a la informacidn son aquellas
contenidas en la Ley de Acceso a la Informacidn Publica en lo referente a
los dates personales, informacidn reservada o confidencial previamente
declarada como tai por medio de resolucidn por parte del Oficial de
Informacidn.

Oficial de Informacidn:
Lie. Isis Acosta: iacostaOsiget.gob.sv

mailto:isis.acosta@siget.gob.sv
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Via internet utiiizando el Portal de Transparencia, opcion Solicitudes de
Informacion Publica , puedes ver la guia de Procedimiento de Solicitud de
Informacion Publica transparencia.siget.gob.sv

Correo electronico: oircasiget.gob.sv

4.3 Accesibilidad X Q MIGUELi
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Q San Salvador © CENTRODE I, O GOBIERNO "
n ID Universidad

ft T r ftSalvadorena Parque Infantil . .
V Alberto Q

Centro Nacional de q O Masferrer
Registros. San Salvador pi -icia7Naeronalft-.|=i © i/—•-?===CatedralMetropolitanade

Solvencies)... — c.*,„ n . u San Salvador El Salvador

r 9 r ©Plaza CentroQ
( ahsuoerintendencia “ q

General de Electricidad...

\ CENTRO Q _
aihmia HISTORICO0L0NIA

A R np«
L ROSAL A U DESS Q f

COLONIA _
* l

COL. 3 DREYFUSS SAN SALVADOR U
DE MAYO .

COLONIA 10 DE BARRIO BARRI1
0 SEPTIEMBRE SANTA ANITA__/ / CANDELA

PALACIOS
condominio condomifSAN JUAN CONDOMINIO MODELO RE

El servicio de transporte colectivo es per medio de las Rutas 4, 4T y 7C
que realizan recorridos entre los municipios de Soyapango, Ciudad
Delgado y San Salvador.

5 AREA DE SERVICIOS
5.1 Servicios de ayuda

a la investigacion
Museo de informacion, de como ha evolucionado las Telecomunicaciones
y la Electricidad en El Salvador.

En el Archive central, no se cuenta con sala de consulta. No obstante, se
habilitaran espacios para consulta directas.

Las solicitudes requeridas por los ciudadanos son directamente con el
oficial de Informacion, se cuenta con informacion accesible para personas
con discapacidad visual e mterprete de LESSA (Lengua de Senas
Salvadorenas) para atender a personas con discapacidad auditiva.

5.2 Servicios de
reproduccion

Product© Costo Unitario

Certificacion Literal $ 5.71 Base + $0.17
por hoja

http://www.siget.gob.sv/images/documentos/transparencia/solicitud_de_informacion_publica.doc
http://www.siget.gob.sv/images/documentos/transparencia/solicitud_de_informacion_publica.doc
http://www.siget.gob.sv/images/documentos/transparencia/procedimiento_sobre_solicitud_de_informacion.pdf
http://www.siget.gob.sv/images/documentos/transparencia/procedimiento_sobre_solicitud_de_informacion.pdf
http://www.siget.gob.sv/transparencia
http://www.siget.gob.sv/transparencia
mailto:oir@siget.gob.sv
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Certificacion
Extractada $11.43
Fotocopias $ 0.17 por hoja
Constancia Gratuita
Al proporcionar
dispositivos (CD-DVD-
USB)

Gratuita

Solicitud de
informacion via correo
electronic©

Gratuita

5.3 Espacios
publicos

Banos para visitas
Estacion de agua y cafe para visitantes
Rampa de acceso para personas con discapacidad

6 AREA DE CONTROL
6.1 Identificador

de descripcion SV-SIGET
6.2 Identificador de la

institucion
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones

6.3 Reglas o
convenciones

Descripcion realizada conforme a la Norma ISDIAH (Norma Internacional
para la descripcion de mstituciones que custodian fondos de archives)
2008.
Lineamiento 4 para la ordenacibn y descripcion documental. Diario Oficial,
N° 147, Tomo N° 408, San Salvador, 17 de agosto de 2015.
Guia Tecnica para la elaboracion de Guia de Archive en base a la Norma
Internacional ISDIAH. Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones.

6.4 Estado de
elaboracidn

Finalizado

6.5 Nivel de detalle Nivel Complete

6.6 Fecha de creacion,
revision o
eliminacion

2016-04-20, Fecha de creacion, (ISO 8601)
2022-02-08, Ultima actualizacion (ISO 8601)

6.7 Lenguas y
escrituras

Espahol: Spa (ISO 639-2)
Escritura: Latin (ISO 15924)

6.8 Fuentes Ley de Creacion de la SIGET,
Resena historica
Pagina Web de SIGET
APP SIGET

6.9 Notas de
mantenimiento

Responsable: Licdo. Jorge Alberto Murcia, Oficial de Gestion Documental
y Archives.
Con colaboracibn de Zelayda del Carmen Batres, Tecnico de Archivo.


