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1. INTRODUCCION

La presente Base Metodoldgica para el Control de Calidad del Servicio Técnico tiene como finalidad
unificar los criterios y procedimientos para registrar y gestionar todas interrupciones del servicio de
energia eléctrica relacionadas con las instalaciones y los usuarios finales afectados, en aplicacién de la
las Normas de Calidad de Servicio de los Sistemas de Distribucion.

Estara a cargo de cada Distribuidora la recopilacion de la informacion, el calculo de los indices y la
determinacion de las compensaciones. La SIGET al serle presentada dicha informacion verificara la
aplicacion de todo el procedimiento tal como se describe en este documento.

Con base en lo antes expuesto las Distribuidoras determinaran indicadores globales e individuales de
calidad por kVA instalados y por usuario, para cada etapa establecida en las Normas.
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2. SISTEMA DE INFORMACION EN BASES DE DATOS

2.1 Generalidades

Las Distribuidoras para poder determinar los indicadores de calidad definidos en la Norma y con el
objeto de posibilitar la identificacion de los usuarios afectados ante cada falla de la red, debera
organizar toda la informacion en Bases de Datos, que deberén contener:

a) La informacién de los usuarios y equipos afectados en cada interrupcidn, el inicio y fin de cada
normalizacion, asi como de los equipos operados para normalizar el servicio.

b) La informacidn sobre los equipos e instalaciones que abastecen a cada usuario final, con el siguiente
nivel de agregacion:

e Subestacion AT/MT
e Alimentador MT
e Centro de transformacion MT/BT y usuarios MT

e Alimentador BT (opcional, la Distribuidora podré disponer de esta informacion si
lo considera necesario para su gestion)

Se define como BT: Baja Tensiony MT: Media Tension.

c) Deberan estar relacionadas con los archivos de facturacion y permitir el calculo de la energia no
entregada a cada uno de los usuarios de manera global e individual.

La SIGET realizara auditorias aleatorias en los centros de procesamiento de interrupciones y podra
requerir informacion para su control.

2.2 Criterios de extraccion de datos
La Distribuidora debera contar con un programa informatico con atributos de confiabilidad, seguridad

y auditabilidad, para la extraccién directa y automatica de los datos de su sistema de gestion el cual
debera consolidar la informacion a ser entregada a la SIGET.
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3. CRITERIOS PARA LA DETERMINACION DE LOS INDICADORES

Para la determinacion de los Indicadores de Calidad del Servicio Técnico y el calculo de las
compensaciones a los usuarios, se indican a continuacion los criterios a ser tomados en cuenta:

3.1 Clasificacion de los Usuarios segun la densidad de carga

Los usuarios finales deberan ser clasificados segun la densidad de carga del &rea que les corresponda, y
para definir la densidad de carga de cada area se deberd seguir lo indicado en el numeral 6 de la presente
metodologia.

3.2 Clasificacion de Centros de Transformacién de MTBT segun la densidad de carga

La clasificacion de los Centros de Transformacién de MTBT se realizara segin la densidad de carga
asignada a los usuarios que se encuentran conectados al centro, considerando que si la mayoria de usuarios
conectados a dicho centro son de densidad de carga baja el centro también se clasificard como
perteneciente a un area de densidad de carga baja, de lo contrario el centro debera ser clasificado como
perteneciente a un area de densidad de carga alta.

3.3 Interrupciones Internas y Externas

Se considerardn como interrupciones internas del sistema de distribucién, aquellas fallas que afectan a la
red de MT, con origen en las propias instalaciones de la Distribuidora. Las instalaciones que producen la
interrupcion en la red de MT pueden ser de MT o BT.

Las interrupciones externas al sistema de distribucién son aquellas que afectan a la red de MT, con origen
en instalaciones externas a la Distribuidora, que producen corte de servicio a sus usuarios. Las instalaciones
externas a que se hace referencia pueden ser de Generacion, Transporte o de otros Distribuidores.

A los efectos del seguimiento de indices globales de calidad por parte de la SIGET, los usuarios conectados
en MT seréan considerados como equivalentes a la potencia facturada de los mismos. Para el célculo de los
indicadores Individuales y Globales seran consideradas Gnicamente las interrupciones internas a la red de
distribucion.

3.4 Interrupciones Menores o Iguales a los 3 minutos

Las interrupciones menores o iguales a tres minutos las cuales son denominadas interrupciones
momentaneas, deberan quedar registradas en la base de datos de interrupciones por usuario e informadas a
la SIGET, pero no seran consideradas para la determinacion de los indicadores. No obstante para

determinar las compensaciones establecidas en la Norma de Calidad de Servicio por energia no entregada
se consideraran todas las interrupciones sin importar su duracion.

35 Interrupciones Programadas

Las interrupciones programadas por la Distribuidora serdn consideradas para la determinacién de los
indicadores y las compensaciones a los usuarios.
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3.6 Interrupciones por Causas de Fuerza Mayor y Caso Fortuito

Se consideraran todas las interrupciones, salvo las que sean aceptadas o estén en proceso de aceptacion por
la SIGET como originadas en causales de Fuerza Mayor y Caso Fortuito.

3.7 Interrupciones Originadas por Defectos en las Propias Instalaciones del Usuario

Si como consecuencia de los defectos en las instalaciones de un usuario se produjeran interrupciones que
afecten a otros usuarios, las mismas deberan ser computadas a efectos de la determinacion de los
indicadores de Calidad de Servicio Técnico de estos tltimos.

3.8 Corte de Suministro por Morosidad u Otras Causas

Las interrupciones relacionadas con domicilios de usuarios en situacion de corte de suministro ordenado
por el propio distribuidor basado en la Ley General de Electricidad, no seran computadas para el calculo de
los indicadores y de las compensaciones de Calidad del Servicio Técnico.

3.9 Interrupciones Monoféasicas en Baja Tension

De producirse interrupciones monofasicas en BT y en el caso que la Distribuidora no cuente con la
vinculacion usuario-red que permita identificar la fase real a la cual se halla relacionado cada uno de ellos,
se considerara a los efectos del computo, que las citadas interrupciones involucran a la totalidad de los
usuarios asociados a la red afectada, independientemente de la fase a la que se hallen conectados.

3.10 Interrupciones por Maniobras

Las interrupciones que tienen origen en maniobras realizadas por la distribuidora para reponer parcial o
totalmente a clientes afectados por una interrupcion forzada, se denominan interrupciones por maniobra.

Estas interrupciones deben registrarse independientemente de su duracion y a los fines del calculo de las
compensaciones por ENS, tendran el mismo tratamiento que las interrupciones forzadas y programadas.
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4. METODOS DE REGISTRO DE INTERRUPCIONES

4.1 Asignacion de los Tiempos de Interrupcion

La Distribuidora en todas las dependencias que tengan intervencién en la asignacién de los tiempos de las
interrupciones deberd implementar un sistema que asegure uniformidad y sincronismo en el horario.

4.2 Registro de Interrupciones Originadas en Redes de Baja Tensidn y Alimentadores de Media
Tension

En el caso que la interrupcion haya sido decidida por el propio distribuidor, se considerara como horario de
inicio, el real de la maniobra. Si la interrupcién se produce en forma intempestiva, se adoptar4d como
horario de inicio el que corresponda con el primer reclamo telefénico ingresado a la Distribuidora, o desde
el momento en que ésta tenga conocimiento del evento por cualquier otro medio (el que suceda primero).
En todos los casos, se considerarda como horario final el que resulte al ser restablecido el servicio a los
usuarios.

4.3 Registros de Interrupciones Originadas en Alimentadores en Media Tension

Los registros de los tiempos de interrupcion para los alimentadores en MT que actualmente son informados
por los operadores, se deberan reemplazar por aquellos provenientes de los sistemas automaticos de
adquisicion de datos, en forma inmediata a sus respectivas puestas en servicio por parte de la Distribuidora.

4.4 Sistema de Recepcion de Reclamos

Al ser una de las alternativas que el horario inicial de las interrupciones de BT y los alimentadores de MT
sea determinado por el sistema de reclamos, la Distribuidora deberd asegurar que los usuarios tengan la
posibilidad de acceso telefénico de forma ininterrumpida, y que el horario de recepcion del reclamo quede
registrado en forma automatica e inmediata en el sistema de gestion de la Distribuidora.

Toda limitacion a dichas obligaciones sera considerada como un incumplimiento por parte del distribuidor.
4.5 Sistema Informatico
Las modificaciones posteriores a la etapa de régimen que se realicen en el sistema informatico, tanto en su
estructura como en sus funciones, deberén ser documentadas e informadas a la SIGET dentro de los 15 dias
habiles posteriores al mes en el que se implementaron.
Esta informacion debera contemplar como minimo el siguiente detalle:

1- Descripcion General del Sistema

2- Diagrama en Bloques

3- Disefio de Entradas y Salidas

4- Seguridad del Aplicativo.
5- Plataformas y Bases de Datos.
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5. INFORMACION A REMITIR POR LA DISTRIBUIDORA

5.1 Periodicidad de la Informacion

Con el objeto de verificar el debido cumplimiento de las obligaciones de la empresa Distribuidora y
llevar el seguimiento y control por parte de la SIGET, la Distribuidora debera remitir la informacién
organizada en tablas (bases de datos), con los formatos que se encuentran detalladas en Seccion 5.7 de
esta Metodologia.

Las empresas Distribuidoras deberan remitir a la SIGET la informacidn en forma mensual, semestral y
anual, de acuerdo al detalle siguiente:

e La Informacion Mensual deberd ser remitida a mas tardar dentro de los 15 dias habiles
siguientes al final de cada mes, conjuntamente con la tabla DATOS_USUARIOS.

e La tabla DATOS_USUARIOS se enviara completa con todos los usuarios que estuvieron
activos durante el primer mes del periodo de control, conjuntamente con las correspondientes
tablas mensuales.

e La Informacion Semestral deberé ser remitida los primeros 15 dias habiles del mes siguiente al
de finalizacion del periodo en estudio.

e La Informacidn clasificada como Anual, a excepcién de la tabla DATOS_USUARIOS con los
resultados del periodo de control, deberd ser remitida conjuntamente con la informacién
mensual del tltimo mes del periodo de control analizado.

5.2 INFORMACION CON PERIODICIDAD MENSUAL

Dentro de los plazos establecidos en la Seccién 5.1, la Distribuidora debera remitir a la SIGET las
siguientes tablas referidas a lo ocurrido el mes calendario anterior. En la Seccién 5.7 se muestran los
Formatos de cada una de las Tablas a presentar.

NOMBRETABLA PERIODO DESCRIPCION
Mensual Tabla de casos con invocacién de causal
FUERZA_MAYOR por Fuerza Mayor.
INTERRUPCIONES Mensual Tabla de Interrupciones.
REPOSICIONES Mensual Tabla de Reposiciones.

M | Interrupciones Externas informadas
EXTERNAS ensua por la UT.

Mensual Tabla de Centros de Transformacion
CENTROS_MTBT MT/BT afectados.
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NOMBRETABLA PERIODO DESCRIPCION
M | Tabla total de instalaciones para red
INSTALACIONES ensua normal.
REP USUARIOS Mensual Tabla de interrupciones por usuario.
Tabla de reclamos de usuarios (S6lo
RECLAMOS INTERR Mensual los correspondientes a falta de
a suministro).
Energia y Monto facturado mensual
FACTURACION Mensual de cada usuario.
M | Tabla de Compensaciones abonadas
COMPENSACION ensua a los Usuarios.
Tabla de precios de la energia por
CARGO_ENERGIA Mensual tarifa.
Mensual Datos de los usuarios que posean
USUARIO_COMERCIALIZADOR contratos con un Comercializador.
NOMBRE COMERCIALIZADOR Mensual Nombre del Comercializador.
M | Detalle de energia no entregada por cada
ENS_INTERRUPCION ensua interrupcion
Detalle de usuarios que no han podido
demostrar la propiedad o legitima
posesion del inmueble que habitan o que
USUARIOS COMUNIDADES Mensual no cuentan con las autorizaciones
- respectivas del duefio del inmueble para
contratar el suministro de energia
eléctrica
DATOS CENTROS Mensual Datos Técnicos de los Centros de
- Transformacion de MT/BT
Relacién de cada usuario con el area de
Mensual

AREA_USUARIO

densidad de carga que le corresponde
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5.3 INFORME DE LA CALIDAD DE SERVICIO Y SUMINISTRO

Las empresas distribuidoras deberan incluir un informe ejecutivo en donde se presente el resumen de la
evolucion de los indicadores de cada mes y los resultados correspondientes a los referidos semestres.

Este informe debera ser presentado en forma escrita y en medio magnético, en las fechas establecida en
la seccion 5.1.

54 INFORMACION CON PERIODICIDAD ANUAL

En los plazos indicados en el punto 5.1 de la presente Base Metodoldgica, la Distribuidora debera
remitir a la SIGET la informacidn indicada a continuacion:

NOMBRETABLA PERIODO DESCRIPCION
DATOS_USUARIOS Anual con Datos de todos los Usuarios
actualizacion
mensual
COMPENSACION_LIMITE Anual Tabla de las compensaciones a los
usuarios por excederse limites
SALIDA_INDIVIDUAL Anual Tabla de Indicadores por Usuario.
SALIDA GLOBAL Anual Tabla de Indicadores Globales.
AREAS DENSIDAD_CARGA Anual Detalle de las areas de densidad de carga
de la distribuidora.
AREA_MUNICIPIO Anual Informacion a nivel de municipio
relacionada con las &reas de densidad de
carga.

En las tablas SALIDA _INDIVIDUAL y SALIDA_GLOBAL, se requiere el Calculo de Energia no
Entregada por excederse el indicador SAIFI, SAIDI, TTIK y FMIK en forma individual y global para
las areas de densidad de carga alta y baja de cada Distribuidora, asi como considerando las
interrupciones originadas o no en razon de fuerza mayor, para cada periodo de control con el objeto de
verificar el nivel de calidad proporcionada al usuario final por las Distribuidoras.

55 REQUISITOS Y CRITERIOS PARA LA PRESENTACION DE LA INFORMACION

A los fines del seguimiento y control que efectuard la SIGET para verificar el cumplimiento de las
obligaciones de la Distribuidora, ésta debera remitir la siguiente informacién, organizada en tablas en
formato ASCII de acuerdo a lo detallado en el Seccion 5.7 del presente documento.

Los campos de los registros informados en dichas tablas deber&n estar delimitados por el separador de
campo PIPE (|). Asimismo como final de linea se debe utilizar CrLf (ASCII 13 + ASCII 10)

Se deben informar la totalidad de los campos, aunque algunos de ellos no contengan datos, en cuyo
caso quedaran vacios y respetando el orden establecido en las tablas descritas.

Los formatos de fecha y hora se deberan uniformizar de la siguiente manera:
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a) fecha dd/mm/aaaa Ejemplo: fecha 27/08/2005
b) fecha + hora, dd/mm/aaaa hh:mm Ejemplo: fecha + hora 27/08/2005 13:08

El campo decimal sera informado con dos decimales, mientras que los campos de texto no podran
informase con delimitadores propios, comillas dobles (*) o simples().

Las tablas deberan remitirse a la SIGET por medios magnéticos, de conformidad a lo establecido en la
Seccion No. 5.1, nombradas de acuerdo a la codificacion indicada a continuacion:

12345 NOMBRETABLA.XXX
Digito 1 - Identificacion de la Distribuidora

A - CAESS

B - CLESA

C - DEUSEM

D - DELSUR

E-EEO

F - EDESAL

G - B&D, SERVICIOS TECNICOS
H - ABRUZZO

0000000 D

Digito 2 - Codigo de identificacién de la Campafia
o T: Calidad de Servicio Técnico

Digito 3y 4 - Codigo de identificacion del Afo de envid
o Dos ultimos Digitos del Afio

Digito 5 - Codigo de identificacion del Mes de Envio

o El mes o el semestre de envio, dependiendo de la campafia de control y tipo de tabla. 1 al 9,
O,N,D.

NOMBRETABLA: Denominacién de la Tabla enviada. Definidas en el Seccién 5.2 y 5.4 del presente
documento.

En los casos que deba informarse el nombre de municipios y/o departamentos, éstos deberan ser
expresados en letras mayusculas, sin acentos, ni abreviaturas, ni simbolos ajenos al alfabeto espafiol,
no se deberan utilizar las palabras “DEPARTAMENTO” o “MUNICIPIO”, ni espacios al inicio o al
final de los nombres, y para el caso de nombres compuestos por dos 0 mas palabras se debera utilizar
exactamente un espacio como separador entre éstas.

5.6 Interrupciones por Causa de Fuerza Mayor
El dltimo dia habil del mes la Distribuidora debera ofrecer a la SIGET todas las pruebas conducentes a

establecer la causal Fuerza Mayor o Caso Fortuito alegadas, de las interrupciones ocurridas en el mes
calendario en cuestion, acompafiando la informacién documental e identificando cada una de ellas con
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la caratula y en la forma prevista en el Seccién 5.6.1, todo ello bajo apercibimiento de caducidad del
derecho a ser eximidas de responsabilidad por dicha causal.

En el mismo acto, tratdindose de personal de la misma Distribuidora que hubiere tenido alguna
intervencidn en los hechos, podran presentar la declaracion jurada testimonial del mismo bajo al menos
la forma prevista en el Seccién 5.6.2, sin que ello impida a que el declarante sea citado por la SIGET,
cuando lo considere necesario para el esclarecimiento de los hechos, a ratificar o ampliar
personalmente dicha declaracion.

Si la empresa distribuidora no presenta la solicitud en término previsto para tal efecto, no existira
dispensa de compensacion por energia no entregada al usuario final del hecho acaecido y se debera
considerar para el calculo de los indicadores.

La SIGET pondra en conocimiento de la Distribuidora las interrupciones a cuyo respecto proceda el

rechazo de las causales de Fuerza Mayor o Caso Fortuito invocadas. La Distribuidora podra, dentro de
los 5 dias de notificada de la resolucion anterior, presentar su descargo.
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5.6.1 Caratula ldentificatoria de los Casos Fortuitos o de Fuerza Mayor

Mes:
CASOS FORTUITOS O DE FUERZA MAYOR
CASO N°:
DATOS IDENTIFICATORIOS:
Identificacion Interrupcion: Fecha de Inicio:
Instalacion Afectada: Hora de Inicio:
Cantidad de Usuarios Afectados: Duracién en minutos:
Causal
Causa: | Detalle:

Breve descripcion del hecho

Resumen de pruebas aportadas (1)

1. 4,
2. 5.
3. 6.
Reservado SIGET

Resultado:

Comentarios:

(1) La Distribuidora debera aportar todas las pruebas que considere pertinentes para respaldar el hecho
acaecido.

5-6



Metodologia para el Control de la Calidad del Servicio Técnico. S I G ET

5.6.2 Declaracion Testimonial de Personal

DECLARACION TESTIMONIAL DE PERSONAL DE EMPRESAS
DISTRIBUIDORAS SOBRE INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO TECNICO

Distribuidora.

Dependencia interna.

Fecha de la interrupcién.

Hora.

Duracién de la interrupcion.

No6mina del personal actuante.

Designacion y ubicacidn de la o las instalaciones afectadas.

Descripcion de la contingencia.

Causa de la interrupcion, aclarando cdmo o por qué lo sabe.

Especificar restos materiales encontrados en el lugar, aclarando cémo o por qué lo sabe.

Datos identificatorios del o los terceros causantes de la interrupciones, aclarando cémo y por
qué lo sabe.

Especificar las medidas de prevencion que existian, en caso que las hubiere, para evitar el
hecho.

13. Otros datos que considere de interés aportar.

PP OOO~NOOTEA,WNPE

-
L

A los fines de su presentacion ante la SIGET declaré bajo juramento que la informacidn que antecede
es verdadera. EN ......cccccevveeveiiiiiee e, ,alos ... dias del Mmes de ..coveeveveieiee e,

Nombre y Firma

Documento Identidad N .....ooooevvviiieeeeeeeeeen

EN MI CAFACLEN A8 ..ottt sttt sne st nense e e certifico que
la firma que antecede es auténtica

Firma y aclaracion de superior jerarquico del declarante
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5.7 Formato de Tablas
INFORMACION CON PERIODICIDAD MENSUAL

TABLA: FUERZA_MAYOR (Tabla de Casos Fortuitos o Fuerza Mayor)

CAMPO DESCRIPCION TIPO
Caso N¢ correlativo de caso Entero
IDInter Identificacion de la Interrupcion (Univoca para cada Interrupcion) Texto (20)
InstalacionAfect Instalaciones afectadas (SE, Circuito, etc.) Texto (50)
UsuaAfect Cantidad de usuarios afectados Entero
Fechaln Fecha y hora de inicio de la interrupcién Fecha + Hora
FechaRp Fecha y hora de ultima reposicion Fecha + Hora
Duracion Duracién en minutos de la interrupcion para la dltima reposicion Entero
Causal Cddigo de causa de Fuerza Mayor (*) Texto (3)
Descripcion Breve descripcion de los hechos Texto (255)
P-1 Prueba Presentada — Si (S) No (N) Texto (1)

P-2 Prueba Presentada — Si (S) No (N) Texto (1)
P-3 Prueba Presentada — Si (S) No (N) Texto (1)
P-4 Prueba Presentada — Si (S) No (N) Texto (1)
P-5 Prueba Presentada — Si (S) No (N) Texto (1)
P-6 Prueba Presentada — Si (S) No (N) Texto (1)
ResolucionSIGET  |Resultado de la SIGET - Aprobado (A), No aprobado (N) Texto (1)
ExpteSIGET Expediente de la SIGET Texto (20)
Nota:

. Esta tabla sera utilizada por la Distribuidora para solicitar la evaluacion, por parte de la SIGET, de aquellos casos que considere
deben ser excluidos del computo de los indicadores.
. Segun las pruebas que aporte la Distribuidora, se clasificaran segun el siguiente cuadro:

P-1 Aporta fotografias

pP-2 Aporta Acta notarial

P-3 Aporta formulario de testimonio de personal
P-4 Aporta Documentacion Expedida por Policia
P-5 Aporta Documentacion Expedida por Fiscalia
P-6 Otro tipo de Prueba
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®  Ladocumentacion a entregar dependera del caso de evaluacion solicitada.

(*)Las Causas se deberan codificar de acuerdo a lo detallado en la siguiente Tabla:

CAUSAL DESCRIPCION

011 Terceros-Vandalismo

012 Terceros-Cometas u otros objetos suspendidos de las lineas aéreas

013 Terceros-Alambres/Conductores

014 Terceros-Cables Telefonicos/Television por Cable/Otros Servicios

015 Terceros-Trabajos en la via publica

016 Terceros-Embestidas/Colisiones

017 Terceros-Poda de arboles

021 Condiciones Climaticas Extremas-Vientos

022 Condiciones Climaticas Extremas-Inundaciones

024 Condiciones Climaticas Extremas-Descargas Atmosféricas

030 Incendio

040 Solicitado por el cliente

050 Autorizado por SIGET o autoridad competente

061 Afectacion instalaciones subterraneas-Obstruccion de desagiies

062 Afectacion instalaciones subterraneas-Filtracion por rotura de desagiie de agua
Nota:

Las causas codificadas en la tabla precedente tienen exclusivamente caracter enunciativo, a los
fines de un mejor agrupamiento y su sola invocaciéon no constituye por si la aceptacion del
acontecimiento como fuerza mayor por parte de SIGET

TABLA: INTERRUPCIONES

Se deberan informar todas las interrupciones, incluidas aquellas menores o iguales a 3 minutos.

CAMPO DESCRIPCION FORMATO
IDInter Identificacion de la Interrupcion (Univoca para cada Interrupcion) Texto (20)
Sistema Tipo de Sistema: AT(A), MT (M) y BT (B) Texto (1)
Origen Origen: Internas (1), Externas (E) Texto (1)
Tipo Forzado (F), Programado (P), Por maniobra (M) Texto (1)
Fechaln Fecha y Hora de Inicio de la Interrupcién Fecha + Hora
DiviRed Division Red: Normal (N) o Alterada (A) Texto (1)
IDelem Caodigo de identificacion del elemento de red origen de interrupcion Texto (50)
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CAMPO DESCRIPCION FORMATO
TipoElem ggs)crlpmon del elemento de red origen de interrupcion (interruptor, fusible, Texto (50)
Subestacion AT/MT o N° de transformador desde donde se alimenta el elemento
SSEE de red origen de la interrupcion. Texto (50)
Circuit Ne° de circuito de MT desde donde se alimenta el elemento de red origen de la Texto (20
Ircurto Interrupcion. exto (20)
Nota:

e  Se deberan informar todas las interrupciones, incluidas aquellas menores a 3 minutos.

e Se define como division red Normal a la configuracion del circuito como se lo opera normalmente,
mientras que la divisidn red Alterada se corresponde a una configuracion transitoria, en donde una parte
de la red se encuentra transferida a otro circuito

e Las interrupciones que contengan una “M” en el campo Tipo, son aquellas que tienen origen en
maniobras realizadas por la distribuidora para reponer parcial o totalmente a clientes afectados por una
interrupcion forzada. Estas interrupciones deben registrarse independientemente de su duracion, y a los
fines del calculo de las compensaciones por ENS, tendran el mismo tratamiento que las interrupciones
forzadas y programadas.

Al igual que las interrupciones “F” y “P”, las Tipo “M” deben almacenarse en las tablas
correspondientes con un codigo de interrupcion y otro de reposicion, diferente a la codificacién utilizada
para aquella interrupcion forzada que le dio origen.

TABLA: REPOSICIONES

Se deberan informar todas las reposiciones, incluidas las menores o iguales a 3 minutos.

CAMPO DESCRIPCION FORMATO
IDInter Identificacion de la interrupcion (univoca para cada interrupcion) Texto (20)
Identificacion de la reposicion (univoca para cada reposicion
IDRepos P ( P P ) Texto (20)
FechaRp Fecha y Hora de la reposicion Fecha + Hora
IDElem Descripcion del dltimo elemento de red que dio origen de la reposicion Texto (50)
(interruptor, fusible, etc.)
. Descripcion del el i | icion (i , fusible,
TipoElem etgs)cnpcnon del elemento de red origen de la reposicion (interruptor, fusible Texto (50)
Subestacion AT/MT o N° de transformador desde donde se alimenta el
SSEE elemento maniobrado para reposicion. Texto (50)
. N° de circuito de MT desde donde se alimenta el elemento maniobrado para la
Circuito reposicilénm : : P Texto (20)
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Nota:

e  Se deberan informar tantos registros de interrupcion - reposicion como reposiciones parciales tenga la
interrupcion origen.

e Las reposiciones parciales seran identificadas con distintos codigos para una misma interrupcion origen.

TABLA: EXTERNAS

Se deberan informar las interrupciones externas que hayan afectados a la Distribuidora informados por
la UT.

CAMPO DESCRIPCION TIPO
IDInter Identificacion de la Interrupcion (Univoca para cada Interrupcion) Texto (20)
ENS Energia no Servida asociada a una interrupcion externa Decimal
FechalnEXT Fecha y Hora de Inicio de la Interrupcion informado por la UT Fecha + Hora
FechaRpEXT Fecha y Hora de la normalizacion de la Falla Externa informado por la UT Fecha + Hora

Nota:

e LaENS corresponde a la energia no servida informada por la Unidad de Transacciones (UT) de acuerdo
a la metodologia aprobada por SIGET, asociada a la interrupcién informada.

TABLA: CENTROS_MTBT

Se deberan informar todos los centros MT/BT afectados

CAMPO DESCRIPCION FORMATO
IDInter Identificacion de la interrupcion (univoca para cada interrupcion) Texto (20)
IDRepos Identificacion de la reposicion (univoca para cada reposicion) Texto (20)
CenMTBT Ne° de centro MT/BT. Texto (20)
kVA kVA Instalados del transformador Repuesto. Entero
TipoServicio Densidad de carga alta (U) y Densidad de carga baja (R) Texto (1)
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Nota:

e Se deberan informar todos los centros afectados en cada interrupcion, utilizando un registro para cada
centro.

e Enesta tabla no se informan los centros de transformacién de los usuarios conectados en MT

TABLA: INSTALACIONES

Se deberan informa el total de instalaciones para red normal

CAMPO DESCRIPCION FORMATO
Circuito Ne de circuito de MT. Texto (20)
SSEE Cabdigo o identificacion de la Subestacion AT/MT a la cual pertenece el circuito Texto (50)
TrafosUrb Cantidad total de transformadores MT/BT clasificados en la densidad de carga Ent

ratosur alta en el circuito para division red normal ntero
Cantidad total de transformadores MT/BT clasificados en la densidad de carga
TrafosRur Entero

baja en el circuito para division red normal

kVA instalados totales clasificados en la densidad de carga alta para el circuito
kVAInsUrb de MT, determinados como suma de potencias nominales de los Entero
transformadores MT/BT de densidad de carga alta para division red normal, sin
considerar los usuarios conectados en MT.

kVA instalados totales clasificados en la densidad de carga baja para el circuito
kVAInsRur de MT, determinados como suma de potencias nominales de los Entero
transformadores MT/BT de densidad de carga baja para division red normal, sin
considerar los usuarios conectados en MT.

Sumatoria de las Potencias Facturadas a los Usuarios con tarifa MT ubicados en

PotContUrb areas de densidad de carga alta en el circuito.

Entero

Sumatoria de las Potencias Facturadas a los Usuarios con tarifa MT ubicados en

FotContRur areas de densidad de carga baja en el circuito.

Entero
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Control de la Calidad del Servicio Técnico.

TABLA: REP_USUARIOS

Se deberan informar todos los usuarios afectados para todas las interrupciones, incluidas las menores o

iguales a 3 minutos.

SIGET

CAMPO DESCRIPCION FORMATO
IDInter Identificacion de la Interrupcion (univoca para cada interrupcion) Texto (20)
IDRepos Identificacion de la Reposicion (univoca para cada reposicion) Texto (20)
IDUsuario Identificacion Unica del usuario (Identificador, N° de cuenta, etc.) Texto (30)
Tarifa Tarifa vigente del usuario al momento de la interrupcion Texto (5)

Nota:

e Para cada usuario, se deberan informar todas las interrupciones que lo hayan afectado en el mes a

evaluar (un registro para cada interrupcion).

TABLA: RECLAMOS_INTERR

CAMPO DESCRIPCION FORMATO
. Identificacién dnica del usuario (identificador, N° de cuenta, etc. segin
IDUsuario corresponda) Texto (30)
Codreclamo Identificacién Unica que el sistema otorga al reclamo Texto (20)
FechaRe Fecha y Hora de ingreso del reclamo Fecha + Hora
Identificacion de la interrupcion motivo del reclamo (univoca para cada

IDInter interrupcion) Texto (20)
CodFalla Cadigo del tipo de falla motivo del reclamo Interna (I)I/Externa (E) Texto (1)
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TABLA: FACTURACION

SIGET

CAMPO DESCRIPCION TIPO
Identificacion Unica del usuario (identificador, N° cuenta,
IDUsuario etc seguin corresponda) Texto (30)
Energia* Energia mensual facturada (kwh) Decimal
MontoFacturado Monto Facturado en el mes (Ddlares) Decimal
MontoProm3UF Monto Promedio de las tres Gltimas facturas Decimal

Nota (*): Cuando se dé el caso de una energia negativa, se debera colocar en este campo el promedio
de los 6 ultimos meses de la energia facturada.

Para usuarios con medicion horaria, se debera completar con la resultante de la suma de las energias
registradas en los tramos horarios establecidos.

TABLA: COMPENSACION

CAMPO DESCRIPCION TIPO
. Identificacion Unica del usuario (identificador, N° de cuenta, etc.
IDUsuario seglin corresponda) Texto (30)
. . Operacion de crédito correspondiente a la imputacion del monto total
CodOperacionCredito de la compensacion aplicada a la cuenta del cliente Texto (20)
CompensacionAcreditada Monto total en ddlares de la compensacion acreditada, por Energia | Decimal
No Entregada o No Suministrada (ENS) durante todas las fallas
ocurridas en la red de distribucion sin importar la duracién de las
mismas

TABLA: CARGO_ENERGIA (Precios de energia por tarifa para el calculo de las compensaciones)

CAMPO DESCRIPCION TIPO
Tarifa Tarifa correspondiente al Usuario o la Empresa segln Texto (10)
corresponda (*)
CargoEnergia Cargo de energia ponderada para la tarifa y/o Empresa Decimal
CargoEnergiaPunta Cargo de energia en punta para la tarifa Decimal
CargoEnergiaResto Decimal

Cargo de energia en resto para la tarifa

5-14




Metodologia para el Control de la Calidad del Servicio Técnico. S I G ET

CargoEnergiaValle Cargo de energia en valle para la tarifa Decimal

Nota: (*)

El cargo de energia ponderado para toda la Empresa se informara en el campo “CargoEnergia” con el cédigo
“GLOBAL” en el campo Tarifa y en los campos  “CargoEnergiaPunta”, “CargoEnergiaResto” y
“CargoEnergiaValle” se informara con cero.

Cuando la tarifa sea global se debera ir declarando el precio promedio ponderado acumulado del afio,
por lo que se utilizara para el célculo de las compensaciones el del mes de diciembre, pues, es el que
refleja todo el afio.

Cuando la tarifa es sin medicion horaria los campos especificados para Punta, Resto y Valle irdn vacios.

En el caso que se trate de medicion horaria en el campo CargoEnergia se colocara el precio por tarifa promedio
ponderada, ademas de colocar los cargos de punta, resto y valle.

En los meses que exista cambio de tarifa, se utilizard una tarifa ponderada en base a los dias en los

cuales ha estado vigente cada una de las tarifas (tarifal* (# dias vigente en el mes/total de dias del
mes)+ tarifa 2*(# dias vigente en el mes/total de dias del mes)).

TABLA: USUARIO_COMERCIALIZADOR

CAMPO DESCRIPCION TIPO
Identificacidn Gnica del usuario (identificador, N° de cuenta, Texto (30
IDUsuario etc. seglin corresponda) exto (30)

Cadigo del Comercializador con el cual el usuario posee

CodigoComercializador Contrato. Texto (10)
TABLA: NOMBRE_COMERCIALIZADOR
CAMPO DESCRIPCION TIPO
Codigo del Comercializador con el cual el usuario posee
CodigoComercializador | Contrato. Texto
(10)
NombreComercializador | Nombre del Comercializador Texto
(50)
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TABLA: ENS_INTERRUPCION (Detalle de energia no entregada por cada interrupcion)

CAMPO DESCRIPCION TIPO
IDEmpresa Identificador de la Distribuidora Entero
IDUsuario Identificador del usuario Texto

(30)
IDInter Identificador de la interrupcion Texto

(20)
IDRepos Identificador de la reposicion Texto

(20)
Tipo Forzada (F), Programada (P), Por maniobra (M) Texto (1)
Origen Interna (1), Externa (E) Texto (1)
FuerzaMayor Si el registro corresponde a una interrupcion catalogada | Texto (1)

como caso fortuito o de fuerza mayor y ha sido aprobada
por la SIGET se deberéa colocar en esta columna el
codigo “A”, en caso de haber sido rechazada colocar
“R”y en caso de no corresponder a un caso fortuito o de
fuerza mayor, dejar el campo nulo

Duracion Duracién en minutos del periodo entre la interrupcion y Entero
la reposicion que afectaron al usuario

ENS Energia no servida (kwh) asociada a la interrupcion, Decimal
independientemente de que haya sido o no presentada
como un caso de fortuito o de fuerza mayor, calculada
conforme a lo establecido en el Acuerdo No.116-E-2003

CENS Costo de la energia no servida (US$) asociada a la Decimal
interrupcion, independientemente de que haya sido o0 no
presentada como un caso de fortuito o de fuerza mayor,
calculada conforme a lo establecido en el Acuerdo
No.116-E-2003

Periodolnter Periodo en el cual se registra la interrupcion Fecha
PeriodoCompen Periodo en el cual se aplica la compensacion Fecha
IDFactura NUmero de factura en la cual se aplicd la compensacion, Texto

cuando la interrupcidn no corresponde con un caso
fortuito o de fuerza mayor aceptado o pendiente de
resolucion por parte de la SIGET
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Donde IDEmpresa es:

: CAESS

: AES CLESA

: DEUSEM

: DELSUR

- EEO

: EDESAL

: B&D, Servicios Técnicos
: ABRUZZO

CO~NO OIS WN PP

TABLA: USUARIOS_COMUNIDADES

Detalle de usuarios que no han podido demostrar la propiedad o legitima posesion del inmueble que
habitan o que no cuentan con las autorizaciones respectivas del duefio del inmueble para contratar el
suministro de energia eléctrica.

CAMPO DESCRIPCION TIPO
Identificador de la Distribuidora
IDEmpresa Entero
Periodo Periodo de alta del suministro Fecha
IDUsuario Identificador del usuario que no ha podido demostrar la Texto
propiedad o legitima posesion del inmueble que habita o (30)

gue no cuenta con las autorizaciones respectivas del
duefio del inmueble para contratar el suministro de
energia eléctrica

IDCentro Identificador del centro de transformacién MT/BT Texto
(20)

Donde IDEmpresa es:

: CAESS

: AES CLESA

: DEUSEM

: DELSUR

: EEO

: EDESAL

: B&D, Servicios Técnicos
: ABRUZZO

O~NO OB WNPEF
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TABLA: DATOS_CENTROS

Se informard la totalidad de los centros MT/BT o transformadores que estuvieron en servicio en algun
momento durante el mes.

CAMPO DESCRIPCION FORMATO
CenMTBT N° de centro MT/BT. Texto (20)
TensionServicio Tensién Nominal de Servicio del Circuito al cual esta conectado (primario) | Entero
TipoArrollamiento | Monofasico (M), Bifasico (B) o Trifasico (T)) Texto (1)
TipoServicio Densidad de carga alta (U) / Densidad de carga baja (R) Texto (1)
TipoCon Subestacion aérea, Subestacion a nivel, Subterranea Texto (10)
NumTrafo Numero de Trafos en el Centro MT/BT Texto (10)
kVAinst kVA instalado total en el Centro MT/BT Entero
Direccion Direccidn donde se ubica el centro de transformacion Texto (30)
Municipio Nombre del Municipio Texto (20)
Departamento Nombre del Departamento Texto (20)
Sucursal Nombre de la sucursal o zona en que est4 dividido la Distribuidora Texto (20)
SSEE Subestacion AT/MT al cual esta conectado. Texto (50)
Circuito N° de alimentador MT desde donde se alimenta al CTMTBT en division red | Texto (20)
normal

Coordenadax Coqrqlgnadax (Sistema Universal T(a,\nsverse Mercator ~-UTM-) de la Decimal
posicion del Centro de Transformacion

Coordenada Coo_r(_jt,anadax (Sistema Universal Tra}nsverse Mercator —-UTM-) de la Decimal
posicion del Centro de Transformacion

TABLA: AREA_USUARIO

Tabla en la que informa la totalidad de los usuarios, con el respectivo cédigo de area de densidad de
carga (cuadricula) que les corresponde.

CAMPO DESCRIPCION TIPO

IdUsuario Identificacion unica del usuario Texto (20)

Identificacion Gnica del area de densidad de carga

IdArea (cuadricula)

Texto(20)
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INFORMACION CON PERIODICIDAD ANUAL

TABLA: DATOS_USUARIOS (Datos de los Usuarios de la Distribuidora)

SIGET

CAMPO DESCRIPCION TIPO
IDUsuario ;(gt;ratr:f(i:(ée:gc’;goﬂnr;iacﬁ del usuario (identificador, N° de cuenta, etc. Texto (30)
Tarifa Tarifa correspondiente al usuario Texto (5)
TipoRegiaro | 8 L n e s et el e SO | o
TensionServicio | Tension Nominal de Servicio del Usuario Entero
AreaGeografica Densidad Alta (A) / Media (M) / Baja (B) Texto (1)
TipoServicio Densidad de carga alta (U) / Densidad de carga baja (R) Texto (1)
Tipolnstalacion Monofasica (M) / Trifasica (T) Texto (1)

] Subestacion AT/MT o N° de transformador desde donde se
Subestacion alimenta al usuario. Texto (50)
o N° de circuito MT desde donde se alimenta al usuario para
Circuito division red normal. Texto (50)
N° de centro MT/BT desde donde se alimenta al usuario en BT
CenMTBT para division red normal. Texto (20)
IDMedidor Identificacion de medidor Texto (25)
TipoMedidor IC(:)c’:iiiggsc;e Identificacion del tipo de medidor (nos deben enviar Texto (30)
FechaColocacion | Fecha de colocacion de medidor Fecha
Nombre Nombre del usuario Texto (50)
Calle Calle Texto (60)
NumeroVivienda | NUmero Texto (10)
Piso Piso Texto (10)
Unidad Unidad/Apartamento Texto (5)
Telefono Teléfono Texto (10)
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CAMPO DESCRIPCION TIPO
Departamento Departamento Texto (50)
Municipio Municipio Texto (50)
Colonia Colonia o Canton Texto (50)
Potencia Potencia facturada Decimal

CoordenadaX (Sistema Universal Transverse Mercator -UTM-)

CoordenadaX de la posicion del Usuario Decimal
Coordenaday Coordengd;a,Y (Sistema l_JnlversaI Transverse Mercator —-UTM-) Decimal
de la posicion del Usuario
Nota:

e  Parasituaciones excepcionales, debidamente justificadas ante la SIGET y aceptadas por ésta, cuando la
empresa distribuidora no disponga de las coordenadas UTM para algunos clientes, deberd informar las
correspondientes al centro de transformacion de MTBT al cual éstos se encuentran conectados.

e  Estatabla se enviara completa con todos los usuarios que estuvieron activos durante el primer mes del
periodo de control, conjuntamente con las correspondientes tablas mensuales. Debe tenerse en cuenta
que en el campo “TipoRegistro” debe figurar la letra “A”.

e En los meses siguientes, solo deben enviarse aquellos registros de usuarios que hayan estado de
ALTA, de BAJA o que hayan sufrido modificacion en el mes informado.

e  Todos los usuarios dados de baja en el mes “N” se deberan informar con los datos correspondientes al
mes ‘“N+1” colocando los datos que figuran en la tabla “DATOS USUARIOS” y en el campo
“TipoRegistro” la letra “B”.

e Para el caso de las modificaciones se le dard el mismo tratamiento que para los usuarios dados de
BAJA, colocando los datos que figuran en la tabla “DATOS _USUARIOS” con las adecuaciones

efectuadas y en el campo “TipoRegistro” la letra “M”

La tarifa del usuario deberéa indicarse de acuerdo a la siguiente codificacion:

TARIFA DESCRIPCION

109 Tarifa simple para Usuarios conectados en baja tension, pequefia demanda
residencial con consumo menor o igual a 99 kwh.

110 Tarifa simple para Usuarios conectados en baja tension, pequefia demanda
residencial con consumo mayor que 99 kWh. y menor o igual a 200 kWh.

111 Tarifa simple para Usuarios conectados en baja tension, pequefia demanda
residencial con consumo mayor de 200 kwh.
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TARIFA DESCRIPCION
112 Tarifa simple para Usuarios conectados en baja tension, pequefia demanda
uso general
113 Tarifa de Alumbrado Publico.
121 Tarifa simple para Usuarios conectados en baja tension, mediana

demanda sin medicion de potencia

122 Tarifa simple para Usuarios conectados en baja tensién, mediana
demanda con medicion de potencia

123 Tarifa simple para Usuarios conectados en baja tension, mediana
demanda con medidor horario

131 Tarifa simple para Usuarios conectados en baja tensién, grandes
demandas con medidor horario

132 Tarifa simple para Usuarios conectados en baja tension, grandes
demandas con medidor electromecénico

211 Tarifa para Usuarios conectados en medianas demandas en MT, sin
medidor de potencia

212 Tarifa para Usuarios conectados en medianas demandas en MT, con
medidor de potencia

213 Tarifa para Usuarios conectados en medianas demandas en MT, con
medidor horario

221 Tarifa para Usuarios conectados en grandes demandas en MT, con
medidor horario

222 Tarifa para Usuarios conectados en grandes demandas en MT, con
medidor electromecénico

Nota:

Para el caso de que la distribuidora aplique tarifas especiales no reguladas, con diferente denominacion, SP1, 2, 3,
4 segln sea el caso, la Distribuidora debera adaptar dichas tarifas a las tarifas codificadas en la tabla anterior.
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TABLA: COMPENSACION_LIMITE (Tabla Anual)

CAMPO DESCRIPCION TIPO

. Identificacion Unica del usuario (identificador, N° de | Texto (30)
IDUsuario cuenta, etc. seglin corresponda)

Monto total en dolares de la compensacion calculada

mpensacionGlobal ; -~ Decimal
CompensacionGloba para el Usuario por excederse de los Limites Globales. ecima
Monto total en délares de la compensacion calculada
Compensacionindividual para el Usuario por excederse de los Limites| Decimal
Individuales.
TABLA: SALIDA_INDIVIDUAL
Se debera informar los indicadores individuales por usuario
CAMPO DESCRIPCION FORMATO
. Identificacién dnica del usuario (identificador, N° de cuenta, etc. segin
IDUsuario corresponda) Texto (30)
SAIFI Frecuencia de interrupciones por usuario Decimal
SAIDI Tiempo de interrupcién por usuario Decimal
ENSSAIFIUsuario | Energia no suministrada por excederse el indicador SAIFI Decimal
ENSSAIDIUsuario | Energia no suministrada por excederse el indicador SAIDI Decimal
TABLA: SALIDA_GLOBAL
CAMPO DESCRIPCION TIPO
CODIndicador Cadigo de Indicador segun tabla adjunta Texto (25)
Valor Valor del Indicador Decimal

Nota:

El CODIndicador deberé indicarse de acuerdo a la siguiente codificacion:
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SIGET

CODIndicador DESCRIPCION FORMATO
EMIKusfm Indicador FMIK calculado por la Distribuidora sin F. Mayor, para éarea de Decimal
densidad de carga alta.
Indicador TTIK calculado por la Distribuidora sin F. Mayor, para area de )
TTIKusfm densidad de carga alta Decimal
Indicador FMIK calculado por la Distribuidora sin F. Mayor, para area de )
FMIKrsfm densidad de carga baja Decimal
Indicador TTIK calculado por la Distribuidora sin F. Mayor, para area de )
TTIKrsfm densidad de carga baja Decimal
ENS por exceder el limite el Indicador FMIK calculado por la )
ENSFMIKu Distribuidora, para area de densidad de carga alta Decimal
ENS por exceder el limite el Indicador TTIK calculado por la )
ENSTTIKu Distribuidora, para area de densidad de carga alta Decimal
ENS por exceder el limite el Indicador FMIK calculado por La )
ENSFMIKTr Distribuidora, para area de densidad de carga baja Decimal
ENS por exceder el limite el Indicador TTIK calculado por La )
ENSTTIKr Distribuidora, para area de densidad de carga baja Decimal
i ENS por exceder el limite el Indicador SAIFI calculado por La )
ENSSAIFISistemaU Distribuidora, para érea de densidad de carga alta Decimal
) ENS por exceder el limite el Indicador SAIFI calculado por La ]
ENSSAIFISistemaR Distribuidora, para area de densidad de carga baja Decimal
) ENS por exceder el limite el Indicador SAIDI calculado por La )
ENSSAIDISistemal Distribuidora, para area de densidad de carga alta Decimal
) ENS por exceder el limite el Indicador SAIDI calculado por La ]
ENSSAIDISistemaR Distribuidora, para érea de densidad de carga baja Decimal
Indicador FMIK calculado por la Distribuidora considerando todas las )
FMIKutot Interrupciones, para area de densidad de carga alta. Decimal
Indicador TTIK calculado por la Distribuidora considerando todas las )
TTIKutot Interrupciones, para area de densidad de carga alta Decimal
Indicador FMIK calculado por la Distribuidora considerando todas las .
FMIKrtot Interrupciones, para area de densidad de carga baja Decimal
Indicador TTIK calculado por la Distribuidora considerando todas las )
TTIKrtot Interrupciones, para rea de densidad de carga baja Decimal
ENS por exceder el limite el Indicador FMIK calculado por la
ENSEMIKutot Distribuidora considerando todas las Interrupciones, para area de densidad Decimal
de carga alta
ENS por exceder el limite el Indicador TTIK calculado por la .
ENSTTIKutot Distribuidora considerando todas las Interrupciones, para area de densidad Decimal
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CODlIndicador DESCRIPCION FORMATO

de carga alta

ENS por exceder el limite el Indicador FMIK calculado por La
ENSEMIKrtot Distribuidora considerando todas las Interrupciones, para area de densidad Decimal
de carga baja

ENS por exceder el limite el Indicador TTIK calculado por La
ENSTTIKrtot Distribuido_ra considerando todas las Interrupciones, para area de densidad Decimal
de carga baja

ENS por exceder el limite el Indicador SAIFI calculado por La
ENSSAIFISistemaUtot | Distribuidora considerando todas las Interrupciones, para area de densidad Decimal
de carga alta

ENS por exceder el limite el Indicador SAIFI calculado por La
ENSSAIFISistemaRtot | Distribuidora considerando todas las Interrupciones, para area de densidad Decimal
de carga baja

ENS por exceder el limite el Indicador SAIDI calculado por La
ENSSAIDISistemaUtot | Pistribuidora considerando todas las Interrupciones, para area de densidad Decimal
de carga alta

ENS por exceder el limite el Indicador SAIDI calculado por La
ENSSAIDISistemaRtot | Distribuidora considerando todas las Interrupciones, para area de Decimal
densidad de carga baja

Indicador SAIDI calculado por la Distribuidora sin F. Mayor para area de

SAIDIUSFM densidad de carga alta. Decimal

SAIDIrsfm Indlc_ador SAIDI calqulado por la Distribuidora sin F. Mayor para area de Decimal
densidad de carga baja.

SAIDIutot Indicador SAIDI calculado por la Distribuidora Total para area de Decimal
densidad de carga alta.

SAIDIrtot Indlqador SAIDI calc_ulado por la Distribuidora Total para &rea de Decimal
densidad de carga baja.

SAIFIusfm Indlc_ador SAIFI calculado por la Distribuidora sin F. Mayor para area de Decimal
densidad de carga alta.

SAIFIrsfm Indlqador SAIFI calc_ulado por la Distribuidora sin F. Mayor para &rea de Decimal
densidad de carga baja.

SAIFIutot Indlc_ador SAIFI calculado por la Distribuidora Total para area de Decimal
densidad de carga alta.

SAIFIrtot Indlc_ador SAIFI calc_ulado por la Distribuidora Total para area de Decimal
densidad de carga baja.

Nota:

e A los efectos de calculo de la energia no suministrada del sistema, por excederse tanto los
indicadores individuales como los globales, se detallan las respectivas formulas a aplicar en
cada caso.
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e Indicadores Individuales:
ENSSAIDIUsuario = DUsuario [ (SAIDI — SAIDI limite) / Tm ]
ENSSAIFIUsuario = DUsuario [ (SAIFI — SAIFI limite) (SAIDI/SAIFI) / Tm]

¢ Indicadores Globales (Densidad de carga alta y baja):
ENSTTIK = DSistema [ (TTIK - TTIK limite) / Tm]
ENSFMIK = DSistema [ (FMIK - FMIK limite) (TTIK /FMIK) / Tm]
ENSSAIDISistema = DSistema [ (SAIDI — SAIDI limite) / Tm ]
ENSSAIFISistema = DSistema [ (SAIFI — SAIFI limite) (SAIDI/SAIFI) / Tm ]

Donde:

DSistema: Energia facturada durante el periodo de control para el sistema dla Distribuidora,
(KWh).

DUsuario: Energia facturada durante el periodo de control para cada Usuario, (KWh).
Tm: Cantidad de horas del periodo de Control

Los valores para TTIK, FMIK, SAIDI y CAIDI, se refieren a los valores resultantes de los indices o
indicadores en el periodo controlado.

Los valores para TTIKlimite, FMIKIimite, SAIDIlimite y SAIFllimite, se refieren a los limites
establecidos para las tolerancias de los indices o indicadores.

e Los indicadores se deben calcular mensualmente a partir de la informacion enviada por las empresas
Distribuidoras.

e El valor caracteristico del periodo de control (afio) se calculara como la suma de los valores mensuales
obtenidos.

e Los indicadores se deberan calcular para cada Tipo de Red, desagregada en area de densidad de carga alta y
baja.

e Los usuarios de MT afectados por cada interrupcion se determinaran de la tabla REP_USUARIOS.
e Los kVA de los usuarios de MT se deberan determinar a partir de la potencia facturada (PCon)
informada en la Tabla DATOS_USUARIOS considerando un Factor de Potencia (FP) igual a 0.9 (cero

punto nueve).

e Los kVA Instalados y las Potencias facturadas por los Usuarios de MT, en cada mes y para cada Tipo de
Red (area de densidad de carga alta y baja) se deben calcular a partir de la tabla INSTALACIONES.

e El Total de Usuarios en cada mes para cada Tipo de Red (4rea de densidad de carga alta y baja) se
determina a partir de la tabla DATOS_USUARIOS considerando a todos los usuarios activos en el mes.

e Las interrupciones de un mes determinado estan asociadas con la fecha de inicio y no con la de
finalizacion.

e Deben considerarse el total de kVA instalados en la red inclusive los asociados de los usuarios de MT.

En este caso se debe considerar los valores de potencia facturada afectados por un Factor de Potencia
(FP) igual a 0.9 (cero punto nueve). Los valores se totalizan desde la tabla INSTALACIONES.
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TABLA: AREAS_DENSIDAD_CARGA

SIGET

CAMPO

DESCRIPCION

TIPO

IdArea

Identificacion Unica del area de densidad de carga

Texto (20)

Departamento

Departamento asociado al &rea de densidad de carga

Texto(30)

Municipio

Municipio asociado al &rea de densidad de carga

Texto(30)

Usuarios

Cantidad de usuarios asociada al area de densidad de
carga

Entero

Habitantes

Cantidad de habitantes asociada al area de densidad de
carga

Entero

DemandaEnergia

Suma de la energia anual facturada a los usuarios de la
cuadricula (kwWh)

Decimal

DemandaPotencia

Suma de la potencia asociada a los usuarios de la
cuadricula (kW)

Decimal

DensidadCarga

A: Densidad de carga alta
B: Densidad de carga baja

Texto(1)

Excepcion

0: area de densidad de carga alta o baja clasificada segln
criterio de habitantes, potencia y cantidad de é&reas
contiguas.

1: area de densidad de carga alta que cumple excepcién
de cabecera departamental, pero no cumple criterio de
habitantes, potencia y cantidad de &reas contiguas.

2: area de densidad de carga alta que cumple excepcion
de puertos maritimos y aeropuertos, pero no cumple
criterio de habitantes, potencia y cantidad de é&reas
contiguas.

3: area de densidad de carga alta que cumple otras
excepciones y no cumple criterio de habitantes, potencia
y cantidad de &reas contiguas.

Coordenada X

Coordenada X (Sistema Universal Transverse Mercator —
UTM-) de la esquina superior izquierda de la cuadricula
que delimita al &rea de densidad de carga.

Decimal

Coordenada Y

Coordenada Y (Sistema Universal Transverse Mercator —
UTM-) de la esquina superior izquierda de la cuadricula
que delimita al area de densidad de carga.

Decimal
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TABLA: AREA_MUNICIPIO

CAMPO DESCRIPCION TIPO
Municipio Nombre del municipio. Texto(30)

Cantidad de usuarios en el municipio, a diciembre del afio base
de la ultima revisién tarifaria.

Usuarios Entero

Cantidad de habitantes en el municipio segin la publicacién de
Habitantes DIGESTYC maés reciente disponible en el afio base de la ltima | Entero
revision tarifaria.

Cantidad estimada de viviendas en el municipio, segin férmula

Viviendas indicada en el numeral 6 de la presente metodologia. Entero
Factor de habitantes por vivienda a nivel nacional segun la

F_hab_viv publicacion de DIGESTYC mas reciente disponible en el afio | Decimal
base de la Gltima revision tarifaria.

F_electrificacion | Factor estimado del grado de electrificacion del municipio. Decimal

AreasDCA C_ant_ldapl de é&reas de densidad dg carga alta servidas por la Entero
distribuidora que pertenecen al municipio.

AreasDCB Cantidad de &reas de densidad de carga baja servidas por la Entero

distribuidora que pertenecen al municipio.

Cantidad de usuarios servidos por la distribuidora y asignados a
UsuariosDCA areas de densidad de carga alta en el municipio, a diciembre del | Entero
afio base de la ultima revision tarifaria.

Cantidad de usuarios servidos por la distribuidora y asignados a
UsuariosDCB areas de densidad de carga baja en el municipio, a diciembre del | Entero
afio base de la Gltima revision tarifaria.
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6. DETERMINACION DE LA DENSIDAD DE CARGA

Para determinar la densidad de carga a asignar a cada usuario se deberan tomar en cuenta las siguientes
definiciones:

Area de densidad de carga: Es el area geografica comprendida dentro de un cuadrado de un kilémetro
por lado, de forma que para una empresa distribuidora las areas de densidad de carga no se traslapen
entre si, debiendo contener a la totalidad de la red eléctrica y usuarios de la distribuidora.

Area de densidad de carga alta: Es aquella area de densidad de carga que contiene al menos mil
habitantes o en donde la demanda de energia eléctrica de los usuarios es al menos 250 kilowatts, y que
ademas se encuentre en una regién que aglomere al menos 10 areas contiguas que bajo los dos
parametros antes indicados puedan ser clasificadas como areas de densidad de carga alta.

Los puertos maritimos y el casco urbano que los rodea, aeropuertos, cascos urbanos de las cabeceras
departamentales y de los municipios de Santa Rosa de Lima, y Zaragoza, seran considerados como
areas de alta densidad de carga por su propia importancia, independientemente de la calificacion que
les corresponda en relacion con la poblacion o la demanda de energia.

Area de densidad de carga baja: Es aquella area de densidad de carga que no cumple con los
requerimientos establecidos para ser clasificada como un area de densidad de carga alta.

Calculo del numero de habitantes: El nimero de habitantes de cada &rea (Na) se determinara por
medio de las siguientes formulas:

Vv = Hyu/fi

.. Un
f2 = Minimo (1,—)
Vu

f
NA=UA *f__z

Donde:

Hy = Cantidad de habitantes en el municipio al que pertenece el area de densidad de carga
Vwm = NUmero de viviendas en el municipio al que pertenece el &rea de densidad de carga
Na = NUmero de habitantes en el area de densidad de carga

Ua = NUmero de usuarios en el area de densidad de carga

Uwm = NUmero de usuarios en el municipio al que pertenece el &rea de densidad de carga

f, = factor de nimero de habitantes por vivienda a nivel nacional

f, = grado de electrificacion del municipio al que pertenece el area de densidad de carga
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Nota 1: El valor de las variables Hy y f; deben corresponder con los datos méas actualizados publicados
por la Direcciéon General de Estadisticas y Censos referentes y disponible en el afio base utilizado para
el ultimo estudio de revision de los cargos de distribucion.

Nota 2: El valor de las variables U y Uy deben corresponder con los datos reportados en las tablas
AREAS DENSIDAD CARGA, AREA USUARIO y AREA_MUNICIPIO requeridas en la presente
metodologia.

Nota 3: El listado de areas de densidad de carga relacionado con las excepciones de puertos,
aeropuertos, cabeceras departamentales, Santa Rosa de Lima y Zaragoza sera definido por la SIGET.

Calculo de la demanda de energia: La potencia demandada total de cada area de densidad de carga
(Pa) se determinara considerando a la totalidad de usuarios asociados a dicha area, por medio de la
siguiente formula:

P, = Z _Dij
AT L1L4i8760+f;
i=1j=1

T N
=1
Donde:

Pa es la potencia total demandada en kKW correspondiente al area de densidad de carga bajo analisis.

Di; es la demanda anual facturada en kWh asociada a la tarifa “i” y al usuario " relacionado con el
area de densidad de carga bajo analisis.

fi es el factor de carga correspondiente a la tarifa “i”, segun el ultimo estudio de caracterizacion de la
carga aprobado por la SIGET.
“i’7.

n; es la cantidad de usuarios del area de densidad de carga bajo analisis asociados con la tarifa

T es la cantidad de tarifas aprobadas por la SIGET en la Gltima revision tarifaria.
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