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De: Notificaciones OIR <notificacionesOIR@siget.gob.sv>
Enviado: viernes, 3 de febrero de 2023 14:45

Para: XXXXXXXXXXXXXXX <KXXXXXXXXXXXXXXXXX>

Cc: OIR <oir@siget.gob.sv>

Asunto: Sobre consulta RE: Solicitando informacién

SIPV N.° 018-2023
Buenos dias estimado XXXXXXXXXXX

Para la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET) es un gusto
atender su consulta; por la Unidad de Acceso a la Informacién y Transparencia de la SIGET.

Esta Unidad le proporciona los datos de contacto del Centro de Atencién al Usuario-

CAU de la SIGET, debido a que es la dependencia encargada de gestionar y dar seguimiento
a consultas, quejas, denuncias o procesos de instalacion de energia eléctrica u otros
procesos administrativos en los servicios de electricidad y telecomunicaciones.

Seran los compafieros del Centro de Atencion al Usuario-CAU de la SIGET quienes
colaboraran en su consulta y la valoran en razén a fundamentos técnicos y legales, se anexa
imagen de contactos del CAU para que se ponga en contactos con ellos.

Correo electronico:
e cau@siget.gob.sv
Numeros telefonicos de contacto:

e Centro de Atencién al Usuario de San salvador 2257-4444
e Centro de Atencién al Usuario de Santa Ana 2247-8415

e Centro de Atencién al Usuario de San Miguel 2661-4056
e WhatsApp al 7070-7000.
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CENTROS DE ATENCION AL USUARIO

Estamos atendiendo a través de nuestros canales electronicos

7070-7000 cau@siget.gob.sv

WhatsApp SIGET Correo electronico

o SIGETSV cau.siget.gob.sv

Redes Sociales Plataforma web

© ®© ®©

2247-8415 2257-4444 2661-4043

Santa Ana San Salvador San Miguel

GOBIERNO DE EL SALVADOR

Quedamos a sus 6rdenes sobre cualquier consulta o duda, en caso requiera remitir una
solicitud de informacion, conforme a lo establecido a la Ley de Acceso a la Informacion

Publica, sera un gusto en atenderle.

Atentamente,
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Enviado: martes, 31 de enero de 2023 21:10
Para: OIR <oir@siget.gob.sv>

Asunto: Solicitando informacién

Buenas noches, disculpe por molestar a esta hora..
Pero quisiera orientacion.. de donde acudir en caso que la institucién AES Clesa .. no resuelva ..

Ya que tengo un problema sobre el alto consumo que registra mi contador, desde ya hace mas de 1 afo..y lo he
reportado en varias ocasiones . pero no me quieren venir a verificar.

No omito manifestar que ya contrate un electricista para que verifique y haga nuevamente las instalaciones..
Y este me manifestd que en el poste que nos suminsitra hay una mala conexidon entre dos instalaciones distintas; es
decir que el consumo de la vivienda vecina se esta registrando junto a mi vivienda en un solo contador..

De ante mano muchisimas gracias.. esperando una solucion favorable.
Feliz noche
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