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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a las nueve horas

con veinte minutos del dia dos de mayo de dos mil veintitrés.

A sus antecedentes la solicitud de informacion virtual, ingresada por medio de correo
electronico oir@siget.gob.sv, de la Unidad de Acceso a la Informacion y Transparencia de
la SIGET, el dia veinticuatro de abril de dos mil veintitrés, por el profesional: XXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXX, en la que expreso requerir:

Se solicita una copia de las tablas segun anexo B para Metodologia de Control
Calidad de Servicio Técnico: TABLA: ENS_INTERRUPCION (Detalle de energia no

entregada por cada interrupcion) para el afio 2022. (SIC)

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS
CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

l. Que la consulta fue presentada en la fecha citada y previo a su admision formal de
los requerimientos se verifico cumpliese con lo que disponen la Ley de Acceso a la
Informacion Publica en lo sucesivo LAIP o Ley, el Reglamento de la Ley de Acceso
a la Informacién Publica (RLAIP), en consonancia a lo establecido en el Ley de

Procedimientos Administrativos (LPA).

Il. La LAIP atribuye al Oficial de Informacidn, funciones como: Recibir y diligenciar las
solicitudes, gestionar y entregar la informacioén requerida, garantizando el derecho
de acceso que asiste a toda persona reconocido en la LAIP. En cumplimiento de

tales funciones se envio la peticion a la Gerencia de Electricidad de la SIGET.
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Se aclara, para efecto del conteo del plazo, se debe de considerar conforme al Art.
190 del Cdodigo de Trabajo, el Reglamento Interno de Trabajo de la SIGET, que,
debido a la conmemoracion del Uno de mayo, el dia internacional de los

trabajadores, los empleados de esta entidad gozaron de asueto, retornando a las

labores el martes dos de mayo del afilo dos mil veintitrés.

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

V.

La Gerencia de Electricidad de la SIGET, segun las facultades establecidas en la Ley
de Creacion de la SIGET (Art. 5) su Reglamento, la Ley General de Electricidad y

demas normativa relacionada del rubro, informo:

Se pone a disposicion la informacion disponible actualmente solicitada a través de
una carpeta comprimida con la copia de las tablas segun anexo B para Metodologia
de Control Calidad de Servicio Técnico.

Las mediciones estan en archivos planos en formato texto (extension “txt") usando
comas (",") como separadores de campo. Siendo este el formato que se las empresas
distribuidoras las remiten y formato que el sistema lo requiere.

Se aclara también, que cada archivo en la segunda columna (IDUSUARIO o
IDPUNTOMED) lleva el codigo NIS/NIC del usuario, el cual es un dato personal,
siendo informacion confidencial. Por ello, debido a la obligacion de proteccion y
resguardo de datos personales que como entidad debemos de cumplir, dictados por
la Ley de Acceso a la Informacion Publica en los Arts. 30 y 33, de los archivos
originales se ha eliminado los datos de la segunda columna, sustituyendo los codigos

informados por guiones.

https://sigetit.sharepoint.com/:f:/s/uain/Emos9UpaBANKtosLTmtf_4oBogilHwboEk
ADmaYAZgA_bQ?e=mVDxWu
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|
Archivo Edicion Formato Ver Ayuda
EMPRESA|PERIODO | IDUsuario| IDInter|IDRepos|Tipo|Origen|FuerzaMayor |Duracion|ENS|CENS|PeriodoInter|PeriodoCompen|IDFactura
2|81/04/2022] ----- |B2022681226065|B20220122006501 |F| 1| |356.00606000|0.349500|0.116600|01/01/2622|64/01,/2022| -----
2|81/04/2022] ----- |FB206226112001 | FB2022011260101|F|E|A|4.0006000|0.003000|0.001000|01/01/2022|04/01,/2022] -----
2|81/04/2022] ----- |B262261656059 | B20220105085901 |F|E| | 3.0600600|0.001300|0.000400|01/01,/2022|04,/01,/2022| -----
2|81/04/2022] ----- |B2022681226065|B20220122006501 |F|I||356.00606000|0.143400|0.047800|01/01/2622|04/01,/2022| -----
2|81/04/2022] ----- |FB26226112001|FB2022011260101|F|E|A|4.06006000|0.001200|0.060400|01/01/2022|64/01,/2022] -----
2|@1/04/2022]----- | 6202261050059 |B20220105005901 |F|E| | 3.000000|0.008900|0.003000|01,/01/2022|04/01/2822| -----
2|81/04/2022] ----- |B2022681226065|B20220122006501 |F|I||356.00606000|0.968000|0.322900|01/01/2622|04/01,/2022| -----
2|81/04/2022] ----- |FB26226112001 | FB2022011260101|F|E|A|4.0006000|0.008400|0.002800|01/01/2022|04/01,/2022| -----
2|81/04/2022] ----- |B2622681656059 | B20220105085901 |F|E| | 3.06000600|0.005200|0.001700|01/01,/2022|04,/01,/2022| -----
2|81/04/2022] ----- |B2022681226065|B20220122006501 |F|I||356.00606000|0.564700|0.188400|01/01/2622|04/01,/2022| -----
2|81/04/2022] ----- |FB26226112001|FB2022011260101|F|E|A|4.0006000|0.004900|0.001600|01/01/2022|64/01,/2022| -----
2|81/04/2022] ----- |B2622681656059 | B20220105005901 |F|E| | 3.06000600|0.005700|0.001900 |01/01,/2022|04,/01,/2022| -----
2|81/04/2022] ----- |B2022681226065|B20220122006501 |F|I||356.00606000|0.618500|0.206300|01/01/2622|64/01,/2022| -----
2|81/04/2022] ----- |FB26226112001 | FB2022011260101|F|E|A|4.0006000|0.005300|0.001700|01/01/2022|64/01,/2022] -----
2|81/04/2022] ----- |B262261656059 | B20220105085901 |F|E| | 3.0600600|0.001000|0.000300|01/01,/2022|04,/01,/2022| -----
2|81/04/2022] ----- |B2022681226065|B20220122006501 |F|I||356.00606000|0.116500|0.038800|01,/01/2622|04/01,/2022| -----
2|81/04/2022] ----- |FB206226112001|FB2022011260101|F|E|A|4.0006000|0.001000|0.060300|01/01/2022|64/01,/2022| -----
2|81/04/2022] ----- |B262261656059 | B20220105085901 |F|E| | 3.0600600|0.006000|0.002000|01/01,/2022|04,/01,/2022| -----
2|81/04/2022] ----- |B2022681226065|B20220122006501 |F|I||356.0006000|0.654300|0.218300|01/01/2622|04/01,/2022] -----
2|01/04/2022| ----- |FB20220112001 | FB2022011200101 | F|E|A|4.000000|0.005700| 0. 001900 | @1/01/2022 | 04/01/2022 | -----
2|81/04/2022] ----- |B262261656059 | B20220105085901 |F|E| | 3.06000600|0.008700|0.002300|01/01,/2022|04,/01,/2022| -----
2|81/04/2022] ----- |B2022681226065|B20220122006501 |F|I||356.00606000|0.832000|0.274500|01/01/2622|04/01,/2022| -----
2|81/04/2022] ----- |FB206226112001 | FB2022011260101|F|E|A|4.0006000|0.008700|0.002800|01/01/2022|04/01,/2022| -----
2|81/04/2022] ----- |B262261656059 | B20220105085901 |F|E| | 3.0600600|0.012700|0.004200|01/01,/2022|04,/01,/2022| -----
2|81/04/2022] ----- |B2022681226065|B20220122006501 |F|I||356.000000|1.371400|0.457500|01/01/2622|04/01,/2022| -----
2|81/04/2022] ----- |FB206226112001 | FB2022011260101|F|E|A|4.0006000|0.011900|0.063900|01/01/2022|04/01,/2022] -----
2|81/04/2022] ----- |B262261656059 | B20220105085901 |F|E| | 3.06000600|0.011000|0.003600|01/01,/2022|04,/01,/2022| -----
2|81/04/2022] ----- |B2022681226065|B20220122006501 |F|I||356.0006000|1.054400|0.347900|01/01/2622|04/01,/2022| -----
2|91/94/2922| ————— |FBZ@229112991|FBZ@22911299191|F|E|ﬁ|4 660660 |0.011000|0. 993699|91/91/2922|94/91/2922| —————

(Imagen de referencia de archivos remitidos)

Por otra parte, se aclara que en este momento no esta disponible la informacion de

diciembre de 2022, los motivos son los siguientes:

a) Con base en lo establecido en articulo 93 del Reglamento de La Ley General de
Electricidad, las empresas distribuidoras realizan las compensaciones por la
energia nNo entregada con tres meses de desfase, de forma que la energia no
entregada de diciembre de 2022 fue compensada en el ciclo de facturacion de
marzo de 2023.

b) Elnumeral 5 de la Metodologia para el Control de la Calidad del Servicio Técnico
(Anexo B del Acuerdo 38-E-2015) se establece que la informacion mensual se

entrega dentro de los 15 dias habiles siguientes a la final de cada mes.
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c) La informaciéon contenida proviene de las empresas distribuidoras y aun no ha

sido auditada por esta institucion.

El articulo 62 de la LAIP, en su primer inciso, el cual expresa: ...Los entes deberan
entregar unicamente informacion que se encuentre en su poder. Ademas, junto a lo
establecido en la referida Ley, en su version Explicada edicion afio 2012, de la
Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion, en su pagina 114, que aclaro que:
La obligacion del ente obligado se limita a la informacion que resguarda, no a
otra que puede tener otra institucion* u otra con la que todavia no cuenta y que el
ente obligado debe preparar, buscar u obtener para satisfacer la solicitud... Por tanto,
esta entidad unicamente estd obligada a proporcionar informacion que resguarda en

funciones a sus atribuciones legales. *Resaltado nuestro

Después de admitidas las solicitudes debera analizarse el contenido de estas segun
el Art. 55 del RLAIP, con el objeto de establecer si la informacion sera entregada, o
fundar su negativa; debiendo dictar la resolucion de mérito como preceptua el Art.

56 del mismo cuerpo regulatorio.

POR TANTO:

Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones fundamentada en los Arts. 62, 65y 72 letra c de la LAIP, basada
en los fines de facilitar a toda persona el derecho de acceso a la informacion publica

RESUELVE:

a) Declarese procedente la solicitud de acceso a la informacion del ciudadano:
XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX, segun lo dispuesto en los considerado
de esta resolucion, declarese informacion clasificada como publica al no

poseer ninguna restriccion a su entrega.
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b) Remitase a la direccion electronica, que se consignd en la solicitud, ésta

providencia administrativa en modalidad digital, gratuitamente como
preceptuan los articulos 4 letra g. 61y 102 de la Ley.

Notifiquese,

Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia con base a lo
establecido en los Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.

Archivese.

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION A/
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