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SIPV N.2 112-2023

LA SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES
(SIGET), UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a las

nueve horas con cincuenta minutos del dia veinticuatro de julio del afio dos mil veintitrés.

A sus antecedentes la solicitud de informacion virtual interpuesta por la ciudadana:

XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX, al correo electronico oir@siget.gob.sv que gestiona la

Unidad de Acceso a la Informaciéon y Transparencia. Y que en dicho correo expreso requerir:

Mapas de cobertura georreferenciados de Tigo, Claro, Movistar y Digicel

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS
CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

Que la solicitud fue presentada en la fecha citada y previo a la admision formal de
los requerimientos se verifico cumpliese con lo que disponen la Ley de Acceso a la
Informacion Publica (LAIP), el Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica (RLAIP), y lo establecido en el Ley de Procedimientos Administrativos (LPA),
constatdndose que el solicitando ya ha realizado solicitudes de informacion ante
esta entidad y de las cuales, esta Unidad lleva expediente que contienen los
requisitos de admision requeridos por la normativa vigente, por lo cual, en razon a
lo dispuesto en el Art. 4 de la LPA, se debe de cumplir la eliminacion de requisitos

innecesarios.

La Oficial de Informacion, envio la peticion a la Gerencia de Telecomunicaciones

de la SIGET, conforme establece el Art. 70 de la LAIP.
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RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

[l. Que la Gerencia de Telecomunicaciones de la SIGET, segun las facultades
establecidas en la Ley de Creacion de la SIGET (Art. 5) su Reglamento, la Ley de
Telecomunicaciones y demas normativa relacionada del rubro de
telecomunicaciones, aclaro:

Se hace del conocimiento que la informacion publica que esta Superintendencia
maneja y puede poner a disposicion del peticionario, correspondientes a mapas de
cobertura georreferenciados de Tigo, Claro, Movistar y Digicel, son los datos de
cobertura que cada operador tiene habilitado en sus sitios webs, ya que esta
entidad no genera o administra mapas © imagenes donde se identifique la
cobertura de cada operador, ya que la cobertura que cada empresa va generando
depende de las decisiones y estrategias de mercado que han considerado adoptar,
relacionados con la inversion financiera y de equipo que tienen la posibilidad de
emplear para ello. Es asi que los datos pueden obtenerse por medio de la pagina
web oficial de la SIGET, en la ruta: Institucion > Telecomunicaciones > Informacion

para los usuarios > cobertura de telefonia celular, o a través del siguiente enlace:

https://www.siget.gob.sv/gerencias/telecomunicaciones/informacion-para-los-

usuarios/cobertura-de-telefonia-celular/

SUPERINTENDENCIA Buscar aqui...
@

INICIO SERVICIOS NUESTRO TRABAJO ~ INSTITUCION - CONTACTENOS -

Registro > Telecomunicaciones > Informacién para los Usuarios > Cobertura de Telefonla Celular

Cobertura de Telefonia Celular

Tipo de Cobertura Operador
2G
3G
Mapa Nacional
3Gy 4G

4G
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V.

El articulo 62 de la LAIP, en su primer inciso, el cual expresa: ...Los entes deberan

entregar unicamente informacion que se encuentre en su poder. Ademas, junto a

lo establecido en la referida Ley, en su version Explicada edicion afio 2012, de la

Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion, en su pagina 114, que aclaro que:
La obligacion del ente obligado se limita a la informacion que resguarda, no
a otra que puede tener otra institucion u otra con la que todavia no cuenta
y que el ente obligado debe preparar*, buscar u obtener para satisfacer la
solicitud...

Por tanto, esta entidad unicamente esta obligada a proporcionar informacion que

resguarda en funciones a sus atribuciones legales. *Resaltado nuestro

Después de admitidas las solicitudes debera analizarse el contenido de estas segun
el Art. 55 del RLAIP, con el objeto de establecer si la informacion sera entregada, o
fundar su negativa; debiendo dictar la resolucion de mérito como preceptua el Art.

56 del mismo cuerpo regulatorio.

POR TANTO:

Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones fundamentada en los Arts. 62, 65y 72 letra ¢ de la LAIP, basada
en los fines de facilitar a toda persona el derecho de acceso a la informacion publica

RESUELVE:

a) Decldrese procedente la solicitud de acceso a la informacién de la ciudadana:
XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX, sobre Mapas de cobertura georreferenciados
de Tigo, Claro, Movistar y Digicel, segun lo dispuesto en el considerado Ill de esta
resolucion, por ser informacion publica.

a) Remitase a la direccion electronica, que se consigno en la solicitud, que contiene
la informacion requerida, gratuitamente como preceptuan los articulos 4 letra g.

61y 102 de la Ley;
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b) Notifiquese,
c) Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia con base a lo

establecido en los Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.

d) Archivese.

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION
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