
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

CORRELATIVO ACUERDO No. FECHA PARTES RESUMEN DEL CASO ENLACE AL TEXTO

1 E-0517-R-2023-CAU 01/07/2023 Usuario en contra de la sociedad EEO
SENTENCIA POR RECURSO  DE 

RECONSIDERACIÓN

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0517-R-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

2 E-0518-2023-CAU 01/07/2023 Usuaria en contra de la sociedad EEO
SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0518-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

3 E-0519-2023-CAU 01/07/2023 Usuario en contra de la sociedad DEUSEM
SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0519-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

4 E-0520-2023-CAU 01/07/2023 Usuario en contra de la sociedad EEO
SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0520-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

CONSOLIDADO DE ACUERDOS EJECUTORIADOS POR EL CENTRO DE ATENCIÓN AL USUARIO DE LA SIGET, 

CORRESPONDIENTE AL PERÍODO COMPRENDIDO DE JULIO A SEPTIEMBRE 2023

1

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0517-R-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0517-R-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0517-R-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0517-R-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0517-R-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0517-R-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0518-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0518-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0518-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0518-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0518-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0518-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0519-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0519-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0519-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0519-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0519-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0519-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0520-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0520-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0520-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0520-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0520-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0520-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=


SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

CORRELATIVO ACUERDO No. FECHA PARTES RESUMEN DEL CASO ENLACE AL TEXTO

CONSOLIDADO DE ACUERDOS EJECUTORIADOS POR EL CENTRO DE ATENCIÓN AL USUARIO DE LA SIGET, 

CORRESPONDIENTE AL PERÍODO COMPRENDIDO DE JULIO A SEPTIEMBRE 2023

5 E-0529-2023-CAU 04/07/2023 Usuario en contra de la sociedad CAESS
SENTENCIA POR DAÑOS A EQUIPOS 

FAVORABLE

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0529-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

6 E-0530-2023-CAU 04/07/2023 Usuario en contra de la sociedad CAESS
SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0530-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

7 E-0531-2023-CAU 04/07/2023 Usuario en contra de la sociedad CLESA y Cía
SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0531-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

8 E-0532-2023-CAU 06/07/2023
Usuario en contra de la sociedad AES CLESA y 

Cía

SENTENCIA POR DAÑOS A EQUIPOS 

FAVORABLE

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0532-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

2

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0529-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0529-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0529-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0529-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0529-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0529-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0530-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0530-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0530-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0530-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0530-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0530-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0531-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0531-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0531-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0531-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0531-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0531-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0532-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0532-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0532-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0532-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0532-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0532-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=


SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

CORRELATIVO ACUERDO No. FECHA PARTES RESUMEN DEL CASO ENLACE AL TEXTO

CONSOLIDADO DE ACUERDOS EJECUTORIADOS POR EL CENTRO DE ATENCIÓN AL USUARIO DE LA SIGET, 

CORRESPONDIENTE AL PERÍODO COMPRENDIDO DE JULIO A SEPTIEMBRE 2023

9 E-0533-2023-CAU 06/07/2023 Usuario en contra de la sociedad CAESS
SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0533-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

10 E-0534-2023-CAU 06/07/2023 Usuario en contra de la sociedad CAESS
SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0534-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

11 E-0535-2023-CAU 06/07/2023
Usuario en contra de la sociedad AES CLESA y 

Cía

SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0535-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

12 E-0539-2023-CAU 13/07/2023 Usuaria en contra de la sociedad CAESS
SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0539-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

3

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0533-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0533-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0533-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0533-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0533-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0533-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0534-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0534-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0534-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0534-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0534-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0534-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0535-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0535-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0535-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0535-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0535-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0535-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0539-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0539-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0539-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0539-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0539-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0539-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=


SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

CORRELATIVO ACUERDO No. FECHA PARTES RESUMEN DEL CASO ENLACE AL TEXTO

CONSOLIDADO DE ACUERDOS EJECUTORIADOS POR EL CENTRO DE ATENCIÓN AL USUARIO DE LA SIGET, 

CORRESPONDIENTE AL PERÍODO COMPRENDIDO DE JULIO A SEPTIEMBRE 2023

13 E-0540-2023-CAU 13/07/2023
Usuario en contra de la sociedad AES CLESA y 

Cía

SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0540-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

14 E-0542-2023-CAU 13/07/2023 Usuario en contra de la sociedad EEO
SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0542-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

15 E-0559-2023-CAU 19/07/2023
Comunidad Iberia en contra de la sociedad 

CAESS

SENTENCIA POR DAÑOS A EQUIPOS 

FAVORABLE

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0559-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

16 E-0560-2023-CAU 19/07/2023 Usuaria en contra de la sociedad EEO
SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0560-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

4

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0540-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0540-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0540-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0540-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0540-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0540-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0542-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0542-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0542-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0542-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0542-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0542-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0559-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0559-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0559-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0559-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0559-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0559-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0560-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0560-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0560-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0560-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0560-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0560-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=


SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

CORRELATIVO ACUERDO No. FECHA PARTES RESUMEN DEL CASO ENLACE AL TEXTO

CONSOLIDADO DE ACUERDOS EJECUTORIADOS POR EL CENTRO DE ATENCIÓN AL USUARIO DE LA SIGET, 

CORRESPONDIENTE AL PERÍODO COMPRENDIDO DE JULIO A SEPTIEMBRE 2023

17 E-0561-2023-CAU 19/07/2023
Usuario en contra de la sociedad AES CLESA y 

Cía.

SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0561-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

18 E-0566-2023-CAU 19/07/2023 Usuaria en contra de la sociedad EEO
SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0566-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

19 E-0567-2023-CAU 19/07/2023 Usuario en contra de la sociedad DELSUR
SENTENCIA POR DAÑOS A EQUIPOS 

DESFAVORABLE

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0567-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

20 E-0574-2023-CAU 21/07/2023 Usuaria en contra de la sociedad EEO
SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR NO COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0574-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

5

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0561-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0561-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0561-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0561-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0561-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0561-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0566-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0566-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0566-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0566-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0566-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0566-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0567-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0567-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0567-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0567-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0567-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0567-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0574-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0574-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0574-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0574-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0574-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0574-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=


SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

CORRELATIVO ACUERDO No. FECHA PARTES RESUMEN DEL CASO ENLACE AL TEXTO

CONSOLIDADO DE ACUERDOS EJECUTORIADOS POR EL CENTRO DE ATENCIÓN AL USUARIO DE LA SIGET, 

CORRESPONDIENTE AL PERÍODO COMPRENDIDO DE JULIO A SEPTIEMBRE 2023

21 E-0575-2023-CAU 21/07/2023
Usuario en contra de la sociedad AES CLESA y 

Cía.

SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0575-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

22 E-0584-2023-CAU 26/07/2023

Apoderado general judicial con cláusula 

especial de la usuaria en contra de la sociedad 

DELSUR

SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0584-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

23 E-0585-2023-CAU 26/07/2023 Usuario en contra de la sociedad EEO
SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR NO COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0585-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

24 E-0586-2023-CAU 26/07/2023

Apoderado general administrativo mercantil 

con cláusula especial de la sociedad Industrias 

Topaz, Ltda. de C.V en contra de la sociedad 

AES CLESA y Cía

SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0586-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=
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https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0575-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0575-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0575-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0575-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0575-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0575-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0584-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0584-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0584-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0584-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0584-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0584-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0585-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0585-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0585-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0585-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0585-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0585-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0586-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0586-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0586-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0586-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0586-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0586-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=


SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

CORRELATIVO ACUERDO No. FECHA PARTES RESUMEN DEL CASO ENLACE AL TEXTO

CONSOLIDADO DE ACUERDOS EJECUTORIADOS POR EL CENTRO DE ATENCIÓN AL USUARIO DE LA SIGET, 

CORRESPONDIENTE AL PERÍODO COMPRENDIDO DE JULIO A SEPTIEMBRE 2023

25 E-0595-2023-CAU 10/08/2023
Usuaria en contra de la sociedad AES CLESA y 

Cía.

SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0595-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

26 E-0596-2023-CAU 10/08/2023
Representante legal de la Iglesia de Dios 

Mundial, contra la sociedad AES CLESA y Cía.

SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR NO COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0596-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

27 E-0597-2023-CAU 10/08/2023 Usuario en contra de la sociedad EEO
SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR NO COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0597-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

28 E-0598-2023-CAU 10/08/2023
Usuario en contra de la sociedad AES CLESA y 

Cía.

SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0598-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=
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https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0595-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0595-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0595-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0595-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0595-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0595-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0596-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0596-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0596-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0596-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0596-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0596-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0597-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0597-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0597-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0597-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0597-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0597-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0598-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0598-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0598-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0598-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0598-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0598-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=


SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

CORRELATIVO ACUERDO No. FECHA PARTES RESUMEN DEL CASO ENLACE AL TEXTO

CONSOLIDADO DE ACUERDOS EJECUTORIADOS POR EL CENTRO DE ATENCIÓN AL USUARIO DE LA SIGET, 

CORRESPONDIENTE AL PERÍODO COMPRENDIDO DE JULIO A SEPTIEMBRE 2023

29 E-0599-2023-CAU 10/08/2023
Usuaria en contra de la sociedad AES CLESA y 

Cía.

SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0599-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

30 E-0604-2023-CAU 14/08/2023 Usuario en contra de la sociedad EEO
SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0604-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

31 E-0605-2023-CAU 14/08/2023
Usuario en contra de la sociedad AES CLESA y 

Cía.

SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0605-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

32 E-0606-2023-CAU 14/08/2023
Usuaria en contra de la sociedad AES CLESA y 

Cía.

SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0606-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=
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https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0599-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0599-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0599-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0599-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0599-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0599-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0604-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0604-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0604-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0604-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0604-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0604-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0605-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0605-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0605-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0605-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0605-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0605-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0606-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0606-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0606-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0606-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0606-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0606-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=


SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

CORRELATIVO ACUERDO No. FECHA PARTES RESUMEN DEL CASO ENLACE AL TEXTO

CONSOLIDADO DE ACUERDOS EJECUTORIADOS POR EL CENTRO DE ATENCIÓN AL USUARIO DE LA SIGET, 

CORRESPONDIENTE AL PERÍODO COMPRENDIDO DE JULIO A SEPTIEMBRE 2023

33 E-0607-2023-CAU 14/08/2023
Usuaria en contra de la sociedad AES CLESA y 

Cía.

SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0607-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

34 E-0614-2023-CAU 16/08/2023 Usuario en contra de la sociedad EEO
SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0614-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

35 E-0615-2023-CAU 16/08/2023
Usuario en contra de la sociedad AES CLESA y 

Cía.

SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0615-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

36 E-0616-2023-CAU 16/08/2023 Usuario en contra de la sociedad EEO.
SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0616-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=
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https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0607-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0607-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0607-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0607-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0607-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0607-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0614-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0614-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0614-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0614-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0614-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0614-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0615-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0615-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0615-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0615-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0615-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0615-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0616-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0616-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0616-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0616-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0616-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0616-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=


SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

CORRELATIVO ACUERDO No. FECHA PARTES RESUMEN DEL CASO ENLACE AL TEXTO

CONSOLIDADO DE ACUERDOS EJECUTORIADOS POR EL CENTRO DE ATENCIÓN AL USUARIO DE LA SIGET, 

CORRESPONDIENTE AL PERÍODO COMPRENDIDO DE JULIO A SEPTIEMBRE 2023

37 E-0617-2023-CAU 16/08/2023
Usuaria en contra de la sociedad AES CLESA y 

Cía.

SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR NO COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0617-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

38 E-0638-2023-CAU 21/08/2023 Usuaria en contra de la sociedad CAESS.
SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR NO COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0638-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

39 E-0639-2023-CAU 21/08/2023 Usuaria en contra de la sociedad EEO.
SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR NO COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0639-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

40 E-0640-2023-CAU 24/08/2023 Usuaria en contra de la sociedad DEUSEM.
SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0640-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=
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https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0617-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0617-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0617-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0617-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0617-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0617-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0638-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0638-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0638-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0638-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0638-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0638-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0639-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0639-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0639-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0639-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0639-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0639-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0640-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0640-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0640-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0640-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0640-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0640-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=


SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

CORRELATIVO ACUERDO No. FECHA PARTES RESUMEN DEL CASO ENLACE AL TEXTO

CONSOLIDADO DE ACUERDOS EJECUTORIADOS POR EL CENTRO DE ATENCIÓN AL USUARIO DE LA SIGET, 

CORRESPONDIENTE AL PERÍODO COMPRENDIDO DE JULIO A SEPTIEMBRE 2023

41 E-0641-2023-CAU 24/08/2023 Usuaria en contra de la sociedad EEO.
SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0641-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

42 E-0642-2023-CAU 24/08/2023 Usuaria en contra de la sociedad EEO.
SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0642-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

43 E-0643-2023-CAU 24/08/2023 Usuaria en contra de la sociedad EEO.
SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0643-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

44 E-0644-2023-CAU 24/08/2023
Usuaria en contra de la sociedad AES CLESA y 

Cía.

SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0644-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=
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https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0641-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0641-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0641-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0641-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0641-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0641-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0642-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0642-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0642-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0642-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0642-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0642-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0643-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0643-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0643-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0643-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0643-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0643-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=


SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

CORRELATIVO ACUERDO No. FECHA PARTES RESUMEN DEL CASO ENLACE AL TEXTO

CONSOLIDADO DE ACUERDOS EJECUTORIADOS POR EL CENTRO DE ATENCIÓN AL USUARIO DE LA SIGET, 

CORRESPONDIENTE AL PERÍODO COMPRENDIDO DE JULIO A SEPTIEMBRE 2023

45 E-0645-2023-CAU 28/08/2023
Apoderado especial del usuario en contra de la 

sociedad CAESS.

Archivar el reclamo interpuesto por 

el apoderado, por no comprobar 

que posee facultades para 

representar ante la SIGET el usuario

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0645-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

46 E-0655-2023-CAU 30/08/2023 Usuario en contra de la sociedad DELSUR.
SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0655-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

47 E-0669-2023-CAU 01/09/2023 Usuaria en contra de la sociedad CAESS.
SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0669-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

48 E-0670-2023-CAU 01/09/2023 Usuaria en contra de la sociedad CAESS.
SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0670-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=
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https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0645-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0645-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0645-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0645-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0645-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0645-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0655-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0655-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0655-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0655-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0655-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0655-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0669-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0669-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0669-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0669-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0669-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0669-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0670-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0670-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0670-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0670-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0670-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0670-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=


SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

CORRELATIVO ACUERDO No. FECHA PARTES RESUMEN DEL CASO ENLACE AL TEXTO

CONSOLIDADO DE ACUERDOS EJECUTORIADOS POR EL CENTRO DE ATENCIÓN AL USUARIO DE LA SIGET, 

CORRESPONDIENTE AL PERÍODO COMPRENDIDO DE JULIO A SEPTIEMBRE 2023

49 E-0677-2023-CAU 07/09/2023 Usuario en contra de la sociedad DEUSEM.
SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0677-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

50 E-0682-2023-CAU 08/09/2023 Usuario en contra de la sociedad EEO.
SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR NO COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0682-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

51 E-0683-2023-CAU 08/09/2023
Usuaria en contra de la sociedad AES CLESA y 

Cía.

SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0683-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

52 E-0684-2023-CAU 08/09/2023 Usuaria en contra de la sociedad CAESS.
SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0684-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=
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https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0677-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0677-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0677-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0677-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0677-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0677-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0682-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0682-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0682-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0682-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0682-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0682-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0683-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0683-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0683-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0683-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0683-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0683-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0684-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0684-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0684-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0684-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0684-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0684-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=


SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

CORRELATIVO ACUERDO No. FECHA PARTES RESUMEN DEL CASO ENLACE AL TEXTO

CONSOLIDADO DE ACUERDOS EJECUTORIADOS POR EL CENTRO DE ATENCIÓN AL USUARIO DE LA SIGET, 

CORRESPONDIENTE AL PERÍODO COMPRENDIDO DE JULIO A SEPTIEMBRE 2023

53 E-0685-2023-CAU 08/09/2023 Usuario en contra de la sociedad EEO.
SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0685-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

54 E-0696-2023-CAU 18/09/2023 Usuario en contra de la sociedad EEO.
SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0696-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

55 E-0697-2023-CAU 18/09/2023
Usuario en contra de la sociedad AES CLESA y 

Cía.

SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0697-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

56 E-0698-2023-CAU 18/09/2023 Usuario en contra de la sociedad EEO.
SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0698-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=
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https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0685-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0685-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0685-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0685-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0685-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0685-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0696-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0696-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0696-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0696-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0696-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0696-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0697-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0697-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0697-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0697-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0697-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0697-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0698-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0698-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0698-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0698-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0698-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0698-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=


SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

CORRELATIVO ACUERDO No. FECHA PARTES RESUMEN DEL CASO ENLACE AL TEXTO

CONSOLIDADO DE ACUERDOS EJECUTORIADOS POR EL CENTRO DE ATENCIÓN AL USUARIO DE LA SIGET, 

CORRESPONDIENTE AL PERÍODO COMPRENDIDO DE JULIO A SEPTIEMBRE 2023

57 E-0699-2023-CAU 18/09/2023 Usuaria en contra de la sociedad DEUSEM.
SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR NO COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0699-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

58 E-0706-2023-CAU 20/09/2023 Usuario en contra de la sociedad DEUSEM. ALLANAMIENTO

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0706-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

59 E-0710-2023-CAU 22/09/2023 Usuaria en contra de la sociedad EEO.
SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0710-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

60 E-0711-2023-CAU 22/09/2023
Usuaria en contra de la sociedad AES CLESA y 

Cía.

SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0711-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=
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https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0699-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0699-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0699-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0699-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0699-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0699-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0706-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0706-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0706-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0706-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0706-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0706-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0710-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0710-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0710-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0710-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0710-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0710-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0711-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0711-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0711-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0711-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0711-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0711-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=


SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

CORRELATIVO ACUERDO No. FECHA PARTES RESUMEN DEL CASO ENLACE AL TEXTO

CONSOLIDADO DE ACUERDOS EJECUTORIADOS POR EL CENTRO DE ATENCIÓN AL USUARIO DE LA SIGET, 

CORRESPONDIENTE AL PERÍODO COMPRENDIDO DE JULIO A SEPTIEMBRE 2023

61 E-0712-2023-CAU 22/09/2023 Usuario en contra de la sociedad EEO.
SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0712-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

62 E-0719-2023-CAU 25/09/2023 Usuario en contra de la sociedad EEO.
SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR NO COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0719-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

63 E-0720-2023-CAU 25/09/2023 Usuaria en contra de la sociedad EEO.
SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0720-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

64 E-0721-2023-CAU 25/09/2023 Usuario en contra de la sociedad EEO.
SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0721-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=
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https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0712-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0712-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0712-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0712-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0712-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0712-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0719-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0719-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0719-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0719-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0719-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0719-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0720-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0720-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0720-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0720-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0720-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0720-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0721-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0721-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0721-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0721-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0721-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0721-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=


SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

CORRELATIVO ACUERDO No. FECHA PARTES RESUMEN DEL CASO ENLACE AL TEXTO

CONSOLIDADO DE ACUERDOS EJECUTORIADOS POR EL CENTRO DE ATENCIÓN AL USUARIO DE LA SIGET, 

CORRESPONDIENTE AL PERÍODO COMPRENDIDO DE JULIO A SEPTIEMBRE 2023

65 E-0722-2023-CAU 25/09/2023
Usuaria en contra de la sociedad AES CLESA y 

Cía.

SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0722-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

66 E-0729-2023-CAU 27/09/2023
Usuario en contra de la sociedad AES CLESA y 

Cía.

SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0729-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

67 E-0730-2023-CAU 27/09/2023 Usuario en contra de la sociedad CAESS.
SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0730-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

68 E-0731-2023-CAU 27/09/2023
Usuaria en contra de la sociedad AES CLESA y 

Cía.

SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0731-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=
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https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0722-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0722-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0722-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0722-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0722-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0722-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0729-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0729-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0729-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0729-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0729-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0729-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0730-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0730-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0730-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0730-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0730-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0730-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0731-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0731-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0731-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0731-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0731-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0731-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=


SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

CORRELATIVO ACUERDO No. FECHA PARTES RESUMEN DEL CASO ENLACE AL TEXTO

CONSOLIDADO DE ACUERDOS EJECUTORIADOS POR EL CENTRO DE ATENCIÓN AL USUARIO DE LA SIGET, 

CORRESPONDIENTE AL PERÍODO COMPRENDIDO DE JULIO A SEPTIEMBRE 2023

69 E-0732-2023-CAU 27/09/2023 Usuario en contra de la sociedad DEUSEM.
SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR NO COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0732-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=

70 E-0733-2023-CAU 27/09/2023 Usuaria en contra de la sociedad CAESS.
SENTENCIA POR CONDICIÓN 

IRREGULAR NO COMPROBADA

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/sig

et/documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_

description_cont%5D=E-0733-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_cate

gory_id_eq%5D=
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https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0732-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0732-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0732-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0732-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0732-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0732-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0733-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0733-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0733-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0733-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0733-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=E-0733-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
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