
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

CORRELATIVO RESOLUCIÓN No. FECHA PARTES RESUMEN DEL CASO ENLACE AL TEXTO

1 T-012-2023-CAU 18/08/2021
Usuaria en contra de la sociedad 

ENLACEVISIÓN, S.A. de C.V.
RESUELTO A FAVOR DEL USUARIO

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/

documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_des

cription_cont%5D=T-012-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_categor

y_id_eq%5D=

2 T-013-2023-CAU 18/08/2022

Usuaria en contra de la sociedad 

TELEFÓNICA MÓVILES EL SALVADOR, S.A. de 

C.V.

RESUELTO A FAVOR DEL USUARIO

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/

documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_des

cription_cont%5D=T-013-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_categor

y_id_eq%5D=

3 T-020-2023-CAU 18/08/2023
Usuaria en contra de la sociedad DIGICEL, 

S.A. DE C.V.
RESUELTO A FAVOR DEL USUARIO

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/

documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_des

cription_cont%5D=T-020-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_categor

y_id_eq%5D=

4 T-021-2023-CAU 21/08/2023
Usuario en contra de la sociedad DIGICEL, 

S.A. de C.V
RESUELTO A FAVOR DEL USUARIO

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/

documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_des

cription_cont%5D=T-021-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_categor

y_id_eq%5D=

5 T-022-2023-CAU 21/08/2023
Usuario en contra de la sociedad DICIGEL, 

S.A. DE C.V.
RESUELTO A FAVOR DEL USUARIO

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/

documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_des

cription_cont%5D=T-022-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_categor

y_id_eq%5D=

CONSOLIDADO DE RESOLUCIONES EMITIDAS POR EL CENTRO DE ATENCIÓN AL USUARIO DE LA SIGET 

CORRESPONDIENTES AL PERÍODO COMPRENDIDO DE JULIO  A  SEPTIEMBRE 2023 

1

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=T-012-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=T-012-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=T-012-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=T-012-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=T-012-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=T-012-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=T-013-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=T-013-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=T-013-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=T-013-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=T-013-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=T-013-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=T-020-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=T-020-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=T-020-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=T-020-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=T-020-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=T-020-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=T-021-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=T-021-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=T-021-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=T-021-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=T-021-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=T-021-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=T-022-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=T-022-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=T-022-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=T-022-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=T-022-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=T-022-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=


SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

CORRELATIVO RESOLUCIÓN No. FECHA PARTES RESUMEN DEL CASO ENLACE AL TEXTO

CONSOLIDADO DE RESOLUCIONES EMITIDAS POR EL CENTRO DE ATENCIÓN AL USUARIO DE LA SIGET 

CORRESPONDIENTES AL PERÍODO COMPRENDIDO DE JULIO  A  SEPTIEMBRE 2023 

6 T-025-2023-CAU 27/08/2023
Usuario en contra de la sociedad 

ENLACEVISIÓN, S.A. de C.V. 
RESUELTO A FAVOR DEL USUARIO

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/

documents/resoluciones-

ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_des

cription_cont%5D=T-025-2023-

CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_categor

y_id_eq%5D=

2

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=T-025-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=T-025-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=T-025-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=T-025-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=T-025-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/siget/documents/resoluciones-ejecutoriadas?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=T-025-2023-CAU&q%5Byear_cont%5D=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D=

	RESOLUCIONES  JULIOA SEPTI 2023

