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De: Notificaciones OIR <notificacionesOIR@siget.gob.sv>
Enviado: martes, 7 de noviembre de 2023 10:51

Para: XXxXXXXXXXXXXXXXXX < XXXXXXXXXXXXXXXXX >

Cc: OIR <oir@siget.gob.sv>

Asunto: Sobre consulta RE: Dar de baja de Movistar

SIPV N.° 148-2023
Buenos dias estimada xxxXXXXXXXXXXXXXX

Para la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET) es un gusto
atender su consulta; por la Unidad de Acceso a la Informacion y Transparencia de la SIGET.

Esta Unidad le proporciona los datos de contacto del Centro de Atencidn al Usuario-CAU de la
SIGET, debido a que es la dependencia encargada de gestionar y dar seguimiento a consultas,
guejas, denuncias o procesos de instalacién de energia eléctrica u otros procesos administrativos
en los servicios de electricidad y telecomunicaciones.

Serdn los companeros del Centro de Atencién al Usuario-CAU de la SIGET quienes colaboraran en
suconsulta y la valoran en razon a fundamentos técnicos y legales, se anexa
imagen de contactos del CAU para que se ponga en contactos con ellos.

Correo electronico:
e cau@siget.gob.sv
Numeros telefénicos de contacto:

e Centro de Atencién al Usuario de San salvador 2257-4444
e Centro de Atencién al Usuario de Santa Ana 2247-8415

e Centro de Atencién al Usuario de San Miguel 2661-4056
e WhatsApp al 7070-7000.
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CENTROS DE ATENCION AL USUARIO

Estamos atendiendo a través de nuestros canales electronicos

7070-7000 .~ cau@siget.gob.sv

WhatsApp SIGET Correo electronico

0 SIGETSV cau.siget.gob.sv

Redes Sociales Plataforma web

© ®© ®©

2247-8415 2257-4444 2661-4043

Santa Ana San Salvador San Miguel

EL SALVADOR

Quedamos a sus ordenes sobre cualquier consultao duda, en caso requiera remitir una
solicitud de informacién, conforme a lo establecido a la Ley de Acceso a la Informacién Publica,

sera un gusto en atenderle.

Atentamente,

Unidad de Acceso a la Informacion y Transparencia de la
SIGET

* Télefono: (503) 2257-4558
Correo: oin@siget.gob.sv \ Twitter: @SIGETSW
L
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De: XXXXXXXXXXXXXXXXX < XXXXXXXXXXXXXXXXX >
Enviado: miércoles, 1 de noviembre de 2023 14:57
Para: OIR <oir@siget.gob.sv>

Asunto: Dar de baja de Movistar

Hola buenas tardes mi nombre es xxxxxxxxxxxxxxxxx Mi NUMEro de dui xxxxxxxxxXxXxxxxxxx
el motivo de mi correo es para pedirle su ayuda ya que llevo 3 semanas
pidiéndole a los de Movistar que me den de baja de su sistema en virtud que
quiero pasarme con el mismo nimero a la red de claro, y ellos no lo permiten

Muchas gracias
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