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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES (SIGET),
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA (UAIT), a las nueve horas

con diez minutos del dia veinte de noviembre de dos mil veintitrés.

A sus antecedentes la solicitud de informacion virtual, ingresada por medio de correo
electronico oir@siget.gob.sv, de la Unidad de Acceso a la Informacion y Transparencia de
la SIGET, el dia diez de noviembre del afio en curso, por el ciudadano:

XXXXXXXXXXXXXXXX, en la que expreso requerir:

Norma técnica relacionada a la interconexion de telecomunicaciones y servicios

intermedios de operadores de telefonia. (SIC)

ESTA UNIDAD PARA DAR RESPUESTA A DICHA SOLICITUD HACE LAS
CONSIDERACIONES SIGUIENTES:

La consulta fue presentada en fecha mencionada y previo a la admision formal de
los requerimientos se verifico cumpliese con lo que disponen la Ley de Acceso a la
Informacion Publica (LAIP), el Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica (RLAIP), y la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA). Por lo cual, al no
presentarse documento de identidad; a través de correo electronico del dia trece de
noviembre del afo que transcurre, se solicitd al peticionario, remitir: Imagen de
documento de identidad, segun dispone el articulo 66 LAIP, 54 del RLAIP y 74 de la
LPA.

Il. Que a las catorce horas y cuarenta y cuatro minutos del catorce de los presentes, el

solicitante remitid por correo electronico lo requerido en la prevencion (imagen de
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Documento de Identidad). Por ello se reanuddndose a partir del primer dia habil

cercano, a la fecha de remision del correo, el conteo de plazos vy el tramite legal

correspondiente, en razon a lo dispuesto en el considerando anterior. como

establece el Art. 66 inciso quinto de la LAIP.

lll.  La LAIP atribuye al Oficial de Informacion recibir y diligenciar las solicitudes,
gestionar y entregar la informacion requerida. En cumplimiento de tales funciones

se envio la peticion a la Gerencia de Telecomunicaciones de la SIGET.

RAZONAMIENTO DE RESPUESTA A LA PETICION:

IV.  Que la Gerencia de Telecomunicaciones de la SIGET, segun las facultades
establecidas en la Ley de Creacion de la SIGET (Art. 5) su Reglamento, la Ley de

Telecomunicaciones y demas normativa relacionada del rubro, establecio:

La Ley de Telecomunicaciones (LT) es la que establece y considera la
INTERCONEXION de los sistemas de conmutacién entre dos operadores
como un servicio en donde un operador (El solicitado) debera proporcionar
acceso a recursos esenciales a cualquier operador (El Solicitante) por el cual

este ultimo pagara ciertos cargos conforme lo negocie con el solicitado.

La regla fundamental se encuentra establecida por la Ley de
Telecomunicaciones en el Art. 21, y reside en el hecho de que los equipos
que se pretenden interconectar no produzcan mal funcionamiento a los
equipos del operador solicitado, y solventado este punto, llegar a un acuerdo
de los precios gque se pagan por dicho servicio, para luego proceder a la

suscripcion de un Contrato que valide el acuerdo entre operadores.
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Para lograr que esa negociacion se produzca sin originar un conflicto el
solicitante debe homologar con el operador solicitante entre otros los
siguientes recursos: La sefalizacion; El traspaso de identificacion automatica
del numero del usuario que origina la comunicacion; (ANI), acordar el formato
sobre los datos de facturacion; La portabilidad del numero telefénico del
usuario; (Art. 19 de la Ley de Telecomunicaciones), el protocolo de
transmision de los enlaces, con puertos digitales de 2.048 Mbps, que cumplan
con la recomendacion G. 703 de la Union Internacional de
Telecomunicaciones, (Art. 63 del Reglamento de la Ley de la Ley de

Telecomunicaciones)

Cabe la posibilidad que el operador solicitado o solicitante requiera conforme
las politicas comerciales establecidas por la direccion de sus empresas, alguna
gue otra condicion muy particular para interconectarse, a parte de las
consideradas por la Ley. Estas consideraciones son sujetas de libre
negociacion, (Art. 22 LT).

Los elementos vertidos en esta respuesta son aplicables a los Operadores que

solicitan interconexidon para proveer servicios intermedios.

Para informarse de los aspectos mas especificos y legales establecida por los
Operadores preexistentes sobre la interconexion puede solicitar en el Registro
adscrito a la SIGET, las Ofertas Basicas de interconexion (OBI) del operador

con el que le interese interconectarse.

V.  Después de admitidas las solicitudes debera analizarse el contenido de estas segun
el Art. 55 del RLAIP, con el objeto de establecer si la informacion serd entregada, o
fundar su negativa; debiendo dictar la resolucion de mérito como preceptua el Art.

56 del mismo cuerpo regulatorio.

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Sexta Décima Calle Poniente, No. 1823, Colonia Flor Blanca, San Salvador.
Tel. 2257-4558 — e-mail:  oir@siget.gob.sv
Pagina 3 de 4


mailto:oir@siget.gob.sv

Este documento es una version _.
publica del original, debido a la SIGE , 3
* o, K

omisién de datos personales, a

lal de | LA”:), Arts. 30 EI.ECTRICIIM:DYTEI.EC“DMI.INICIICII::\IES
??332 Iz: LaA|P A GOBIERNO DE
' EL SALVADOR
POR TANTO:
Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad vy

Telecomunicaciones fundamentada en los Arts. 62, 65y 72 letra ¢ de la LAIP, basada en

los fines de facilitar a toda persona el derecho de acceso a la informacion publica

RESUELVE:

a)

Declarese procedente la solicitud de acceso a la informacion del sefor:
XXXXXXXXXXXXXXXX, referente a los requerimientos, segun lo dispuesto en el
considerado IV de esta resolucion.

Remitase a la direccidon electronica, que se consignd en la solicitud, ésta
providencia administrativa en modalidad digital, asi tambiéen Ley de
Telecomunicaciones y Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones, la cual
contiene la informacion gratuitamente como preceptuan los articulos 4 letra g. 61
y 102 de la Ley.

Notifiquese,

Publiquese en version publica en el Portal de Transparencia con base a lo
establecido en los Arts. 30 LAIP y 6 del RLAIP.

Archivese.

Licda. Isis Acosta Flores
OFICIAL DE INFORMACION
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