MATRIZ DE PRESENTACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL PARA EL ANO 2024
AREEITERREN i GERENCIA/UNIDAD: Gerencna d e ecomunicaciones
EL SALVADOR
] \
\
Dar cumplmimiento a la Ley de Telecomunicaciones y su Reglamento, aportando al mismo tiempo a todos los proyectos de Ing. Carlos Rodriguez. Ing. Rafael Arbizu. \b 22/06/2023
la institucion y del gobierno, con el propésito de dinamizar el sector de las telecomunicaciones y la economia, a través de ?ﬁ ) '2\
las tecnologias de la informacién y la comunicacion. i / P =
DN ABLEDE IEOA FIRMA DE RESPONSABLE DE POA GERENTE / JEFE DE UNIDAD F'RMADSSESZED/JEFE FECHA DE ENTREGA
OBJETIVO DE LA GERENCIA / UNIDAD
ANUAL
—— Foan e
sENEGE META FiSICA %
[ P P P P
ACCIONES ESTRAT! : STITUCIONALI 024 RESULTADOS
Procedimiento de otorgamiento de w " . e T - B
- - = 4 €A ﬂe 3 X °°
GTE-01-2023 espectro en la banda de IMT 5 Hito cumplido ). e g 50.00% 5 H 50.00%
Sistema automatizado de proceso de w |Grado de avance en la LE A
- - [ Y- °° &2 e ! "°
GTE02:2025 recopilacion de indicadores TIC U |implementacion del sistema ey 25.00% $ 25.00%
Implementacion de sistema de consulta en
GTE-03-2023 linea de la calnf:lad ‘del servicio fijoy moy!l w Grado de avance en la elaboracion 25.00% 25.00%
de telecomunicaciones por zona o region U |de la propuesta del plan
a nivel nacional en tiempo real
Sistema remoto para el monitoreo de il || Grado de avance enla elaboracisn
GTE-04-2023 indicadores de los servicios de IG del plan 25.00% 25.00%
telecomunicaciones P
A O OPER ONA 024
GTE-05-2024 | /erficar las tarifas que aplican los £ |Informe elaborado elaborado 50.00% 50.00% 100.00%
concesionarios telefonia a sus usuarios ]
GTE-06-2024 | Atender solicitudes del Sistema Judicial | |5 |Nomero de solictudes respondidas /| g 535, | 33y | g3y 833% | 833 | 833% 833% | 833% | 833 833% | 833% | 833% 100.00%
U |Numero de solicitudes recibidas
Atender, analizar y evaluar las solicitudes, w | Numero de Informes finalizados /
GTE-07-2024 mediante resolucion, de acceso a E . . - 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100.00%
R U |Numero de informes solicitados
Recursos Esenciales
- Revisar las publicaciones de tarifas
GTE-08-2024  |aprobadasien aforma establecidaenel | b |IPIOre Téenico que contiene 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 100.00%
ey - o anéllsrs de pmbhca'ttones
-~ |marcg requlatori ente. s
GTE-09-2024 --|Constuireliéporte de indicadores det | 1 ‘oo 1 elaboraqo -\ 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 100.00%
Séctor Telecomunicaciones. ‘O
GTE-10-2024 | Ajustar tasas, multas y contribuciones. {j 7| Informe; I§°°ftf’ qué cdhtiene 50.00% 50.00% 100.00%
;O |analisis e
Inspeccion y verificacion de los sistemas |, o A b ‘arte
GTE-11-2024 - |de telecomunicaciones, bajo -\ B : » 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 100.00%
requerimiento de resolucion -
T * | Verificar los parametros relativos ala i ; . s
| GTE-12-2024 calidad de los servicias de' G Reporte elaborado’ 100.00% 100.00%
Telecomunicaciones Moviles > ==
Realizar monitoreos de las bandas del -
GTE-13-2024 espectro radioeléctrico atribuidas al G Reporte elaborado 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 100.00%
servicio de Radiodifusion
GTE-14-2024 | Relizarmonitoreos a las estaciones de £ |Reporte elaborado 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 100.00%
Radio y TV durante las cadenas Nacionales o
Realizar monitoreos, requeridos mediante
GTE-15-2024 resgluc!on.de las.bapdas del espe.ctro . g Report.e elaborado/ Reporte 2500% 25.00% 2500% 2500% 100.00%
radioeléctrico atribuidas a los servicios Fijo U  |requerido
v Movil




GTE:16-2023"", | Atender oportunamente las quejas por g |Numero de Informes finalizados / 2500% | 2500% 2500% | 2500% 2500% | 25.00% 2500% | 2500% 100.00%
interferencia del espectro radioeléctrico U [Numero de informes solicitados
Inspeccionar para verificar en sitio los

GTE-17-2023  |Perémetros autorizados a Estaciones g |Reporte elaborado / Reporte 2500% | 25.00% 25.00% 25.00% 2500% | 2500% 25.00% | 2500% 100.00%
Radioeléctricas del servicio de U  [requerido
radiodifusion
Inspeccionar para Verificar en Sitio los w  |Reporte elaborado / Reporte

GTE-18-2023 Pardmetros autorizados a Estaciones G e puerrido P 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 100.00%
Radiolectricas de los Servicio fijo y movil q
Inspeccionar para verificar en sitio los

GTE-19-2023  |pardmetros autorizados a Estaciones j  |Reporte elaborado / Reporte 0.00% 000% 0.00% 100.00% | 10000% 100.00%

o gy y O [requerido

Radioeléctricas de los servicios Satelitales
Inspeccionar el cumplimiento de las

GTE-20-2023  |condiciones de a licencia otorgada a |t [Reportesiaborado / Beporte 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 2500% | 2500% 2500% | 2500% 100.00%
operadores de servicio de Television por O [requerido
suscripcion

GTE-21-2023  |Aender oportunamente las solicitudes de |t | Numero de Informes finalizados / 0.00% 50.00% |  50.00% 0.00% 5000% | 50.00% 100.00%
mediciones de radiaciones no ionizantes U |Numero de informes solicitados

GTE-22-2023 Medir niveles devradlauon No ionizantes en = Reportg elaborado / Reporte 0.00% 50.00% 50.00% 0.00% 50.00% 50.00% 100.00%
Ciudades del Pais O [requerido

GTE-23-2023 | Cestionar Solicitudes de Dispositivos de j [Numero de Informes finalizados / 833% | 833% | 833% 25.00% 833% | 833% | 833% 25.00% 833% | 833% | 833% 2500% | 833% | 833% | 833% | 2500% 100.00%
Baja Frecuencia (DBPs) U |Numero de informes solicitados
Elaboracion informes técnicos para la

GTE-24-2024  |/eN0vacion de concesiones delespectro |t | NUmero de Informes finalizados / 25.00% | 25.00% 25.00% 25.00% 2500% | 2500% 25.00% | 2500% 100.00%
de uso regulado y autorizaciones del U [Numero de informes solicitados
espectro de uso oficial.

GTE-25-2024 | Cestionar Solicitudes de Titulos gt |Numero de Informes finalizados / 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 2500% | 2500% 100.00%
Habilitantes (Varias) U |Numero de informes solicitados

GTE-26-2024  |OSnerar Reporte Mensualde lacalidad de | o0 0 olaporado 833% | 833% | 833% 25.00% 833% | 833% | 833% 25.00% 8.33% 8.33% 8.33% 25.00% 833% | 833% | 833% | 2500% 100.00%
los servicios de Telecomunicacion (V)

”
=<1/ | V707 > UNIDAD DE PLANIFICACIGN
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R UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE CALIDAD
B Q!é:!_.& : Plan Operativo Anual 2024
<RI GOBIE .:N( YDE Detalle de Indicadores a reportar para las Actividades de Gerencia de Telecomunicaciones
EL SALVADOIR
DE: Ing. Rafel Arbizu PARA: Ing. Fulvio Orrego
Gerente de Telecomunicaciones Jefe de Unidad de Planificacion
FECHA: 22/6/2024
Cadigo Accion Descripcion del Indicador Formula Dato deseado Variabilidad Periodicidad Peso (%) Descripcion anual
Desarrollar el procedimiento de
otorgamiento de la banda de 3.5 GHz,
Procedimiento de Eficacia estableciendo como principales hitos la
GTE_01_2024 |otorgamiento de espectro |Hitos cumplidos (Casos resueltos / Casos 50.00% +/-20% >=80%y <= 120% ANUAL 5.00% emision del borrador de Términos de
en la banda de IMT requeridos) * 100 Referencia, emision de Términos de
Referencia definitivos y la ejecucion del acto
de subasta.
Implementar un sistema que permita la
recopilacion de informacion relacionada con
sistema automatizado de Porcentaje de avance en la o Itr;?;zz(:risiciec" SectorEdtee royect inici
GTE_02_2024 (proceso de recopilacion de |. ye o (Avance anual proyecto / 25.00% +/-20% >=80%y <= 120% ANUAL 5.00% , unicaciones. Lste proyecto se iy
N implementacion del proyecto § N a finales del afio 2021 y se pretende cumplir
indicadores TIC Proyecto final) *100 N ‘ ’
el 20% de la totalidad del mismo,
proyectando finalizar la implementacion del
mismo en el préoximo afio.
Implementar un sistema que permita facilitar
Implementacion de sistema la consulta, a través de la pagina web de la
de consulta en linea de la SIGET, de los indicadores relacionados con
calidad del servicio fijo y Porcentaie de avance en la Eficacia la calidad de los servicios de telefonia y
GTE_03_2024 [movil de , Je de . (Avance anual proyecto / 25.00% +/- 20% >=80%y <= 120% ANUAL 5.00% transmision de datos. Este proyecto se inicia
o implementacion del proyecto . s " N .
telecomunicaciones por Proyecto final) *100 a finales del afio 2021 y se pretende cumplir
Zona o region a nivel el 20% de la totalidad del mismo,
nacional en tiempo real proyectando finalizar la implementacién del
mismo en el préoximo afio.
Implementar un sistema que permita a los
Sisterna rernoto parael usuarios, iniciar sus tramites a través de la
monitoreo de ingicadores Porcentaje de avance en la SHeRcH pégina web-da la SIGET. Este proyecto s
GTE_04_2024 . ) je ae . (Avance anual proyecto / 25.00% +/-20% >=80%y <= 120% ANUAL 5.00% inicia a finales del afio 2021 y se pretende
de los servicios de implementacion del proyecto . Y . 5 . .
o Proyecto final) *100 cumplir el 20% de la totalidad del mismo,
telecomunicaciones o o " i
proyectando finalizar la implementacion del
mismo en el proximo afio.
o . Eficacia . -
Verificar las tarifas que (informes realizados / Se mide el cumplimiento de la meta
GTE_05_2024 (aplican los concesionarios |Informe elaborado informes requeridos) 100.00% 0% 100% Semestral 4.00% relacionada con la cantidad de informes
telefonia a sus usuarios *108 establecidos cada cierto periodo de tiempo
. . Se mide la cantidad de reportes técnicos
Numero de solicitudes Eficasi finalizados en un mes en relacion con los
- : C i i
GTE_06_2024 AF i SOI'?'t.UdeS s respondidas / Numero de ('lnformes e IZaFjOS / 100.00% 0% 100% Mensual 4.00% reportes requeridos a través de una
Sistema Judicial - - informes requeridos) . . .
solicitudes recibidas 100 resolucion, estableciendo una relacion
porcentual.
Atender, analizar y evaluar Eficacia Se mide la cantidad de reportes técnicos
las solicitudes de acceso a [Numero de Informes (informes realizados / finalizados en un mes en relacion con los
GTE_07_2024 |Recursos Esenciales finalizados / Numero de informes requeridos) 100.00% 0% 100% Mensual 4.00% reportes requeridos a través de una
presentadas por el informes solicitados *108 resolucion, estableciendo una relacion
concesionario porcentual.
Revisar las publicaciones de Eficacia . .
tarifas aprobadas en la (informes realizados / PR UGS S PR NTRET G B N T
GTE_08_2024 . Reporte elaborado ) . 100.00% 0% 100% Trimestral 4.00% relacionada con la cantidad de informes
forma establecida en el informes requeridos) . . . "
P . establecidos cada cierto periodo de tiempo
marco regulatorio vigente. 100




Construir el reporte de

Eficacia
(informes realizados /

Se mide el cumplimiento de la meta

GTE_09_2024 |indicadores del Séctor Reporte elaborado ) 100.00% 0% 100% Trimestral 4.00% relacionada con la cantidad de informes
g informes requeridos) - . . .
Telecomunicaciones. 100 establecidos cada cierto periodo de tiempo
Ajustar tasas, multas (info mifsicae?”a dos / Se mide el cumplimiento de la meta
GTE_10_2024 |/JUstartasas. y Reporte elaborado |nrormes reaizacos 100.00% 0% 100% SEMESTRAL 400% |relacionada con la cantidad de informes
contribuciones. informes requeridos) ‘ : . .
*100 establecidos cada cierto periodo de tiempo
G Se mide la cantidad de reportes técnicos
. e Eficacia &t "
Inspeccion y verificacion de Reporte elaborado / Reporte (informes realizados / finalizados en un mes en relacion con los
GTE_11_2024 |los sistemas de P X ado P s €58 100.00% 0% 100% Trimestral 4.00% reportes requeridos a través de una
o requerido informes requeridos) o2 . y
telecomunicaciones “100 resolucion, estableciendo una relacion
porcentual.
Verificar los parametros e
) A Eficacia ) o
relativos a la calidad de los finf realizados / Se mide el cumplimiento de la meta
GTE_12_2024 |servicios de Reporte elaborado ,‘ ormes rea za‘ o8 100.00% 0% 100% ANUAL 4.00% relacionada con la cantidad de informes
6 informes requeridos) ’ . . ,
Telecomunicaciones “100 establecidos cada cierto periodo de tiempo
Moviles
Realizar monitoreos de las Eficacia . -
bandas del espectro (informes realizados / Se mide el cumplimiento de la meta
GTE_13_2024 o B Lo Reporte elaborado A N 100.00% 0% 100% Trimestral 4.00% relacionada con la cantidad de reportes
_ |radioeléctrico atribuidas al informes requeridos) establecidos para cada mes
servicio de Radiodifusion *100 .
. ’ e Se mide la cantidad de reportes técnicos
Relizar monitoreos a las Eficacia g : g
estaciones de Radioy TV Reporte elaborado / Reporte (informes realizados / HREZHEEK 6 1 IS Al aEan cal
GTE_14_2024 y port OIRER sbiahibndbsoniing 100.00% 0% 100% TRIMESTRAL 400% |los reportes requeridos a través de una
durante las cadenas requerido informes requeridos) . . ..
i resolucion, estableciendo una relacion
Nacionales *100
porcentual.
Realizar monitoreos de las Eficacia : N
bandas del espectro (informe lizados / Se mide el cumplimiento de la meta
GTE_15_2024 o P o Reporte elaborado ) [MES I5a za' 05 100.00% 0% 100% Trimestral 4.00% relacionada con la cantidad de reportes
radioeléctrico atribuidas a informes requeridos) i )
: - o establecidos para cada trimestre
los servicios Fijo y Movil *100
N Se mide la cantidad de informes técnicos
. T Eficacia L . .
Atender oportunamente las |Numero de Informes finalizados (informes realizados / finalizados en un trimestre en relacion con
GTE_16_2024 |quejas por interferencia del |/ Numero de informes . dos 100.00% 0% 100% Trimestral 4.00% los informes requeridos en ese mismo
o o (gl o informes requeridos) : i "
espectro radioeléctrico solicitados *100 trimestre, estableciendo una relacion
porcentual.
Inspeccionar para verificar Eficacia Se mide la cantidad de reportes técnicos
en sitio los parametros Reporte elaborado / Report (informesli?ezuzados/ finalizados en un trimestre en relacion con
GTE_17_2024 |autorizados a Estaciones P ) porte ) . 100.00% 0% 100% Trimestral 4.00% los reportes requeridos a través de una
b ~ . |requerido informes requeridos) - ) L
Radioeléctricas del servicio resolucion, estableciendo una relacion
Ry *100
de radiodifusion porcentual.
Inspeccionar para Verificar L Se mide la cantidad de reportes técnicos
" g Eficacia - . ..
en Sitio los Pardmetros Reporte elaborado / Reporte (informes realizados / finalizados en un trimestre en relacion con
GTE_18_2024 |autorizados a Estaciones port P ) e 100.00% 0% 100% Trimestral 4.00% los reportes requeridos a través de una
. . requerido informes requeridos) - . i3
Radiolectricas de los 100 resolucion, estableciendo una relacion
Servicio fijo y movil porcentual.
Inspeccionar para verificar Eficacia Se mide la cantidad de reportes técnicos
en sitio los parametros Reporte elaborado / Reporte (informes realizados / finalizados en un afio en relacion con los
GTE_19_2024 |autorizados a Estaciones P i P ) . 100.00% 0% 100% Anual 3.00% reportes requeridos a través de una
B requerido informes requeridos) - . i
Radioeléctricas de los 100 resolucion, estableciendo una relacion
servicios Satelitales porcentual.
| i ) . -
nspecvcpnar o o Se mide la cantidad de reportes técnicos
cumplimiento de las Eficacia oo ‘ P
condiciones de la licencia |Reporte elaborado / Reporte (informes realizados / ARGIIZAGICE &M LM IS S0 readiin con
GTE_20_2024 . P ! ) 100.00% 0% 100% Trimestral 3.00% los reportes requeridos a través de una
otorgada a operadores de |requerido informes requeridos) - ; .
b L resolucion, estableciendo una relacion
servicio de Television por *100
) porcentual.
suscripcion
S Se mide la cantidad de informes técnicos
Atender oportunamente las 5 - Eficacia i i
solicitudes de mediciones Numero de Informes finalizados (informes realizados / finalizados en un semestre en relacion con
GTE_21_2024 / Numero de informes 100.00% 0% 100% Semestral 3.00% los informes requeridos en ese mismo

de radiaciones no
ionizantes

solicitados

informes requeridos)
*100

semestre, estableciendo una relacion
porcentual.




Eficacia Se mide la cantidad de informes técnicos
Medir niveles de radiacion " . finalizados en un semestre en relacién con
. K R te el R t nform alizados / & B . N ) ; )
GTE_22_2024 (No ionizantes en Ciudades epor .e Shtts 4 Rapons (.I DIENES sl . 100.00% 0% 100% Semestral 3.00% los informes requeridos en ese mismo
. requerido informes requeridos) K .
del Pais 100 semestre, estableciendo una relacion
porcentual.
L Se mide la cantidad de informes técnicos
. - . Eficacia A "
Gestionar Solicitudes de Numero de Informes (informes realizados / finalizados en un mes en relacién con los
GTE_23_2024 |Dispositivos de Baja finalizados / Numero de A . 100.00% 0% 100% Mensual 3.00% informes requeridos a través de una
. . L informes requeridos) . ; .
Frecuencia (DBPs) informes solicitados “100 resolucion, estableciendo una relacion
porcentual.
E‘labqraaon il .. —_ Se mide la cantidad de informes técnicos
técnicos para la renovacion |, . _— Eficacia At . .
de concesiones del Numero de Informes finalizados (informes realizados / finalizados en un trimestre en relacion con
GTE_24_2024 / Numero de informes . . 100.00% 0% 100% Trimestral 3.00% los informes requeridos a través de una
espectro de uso regulado y . informes requeridos) ) ) =
. solicitados N resolucion, estableciendo una relacion
autorizaciones del espectro 100
il porcentual.
de uso oficial.
- Se mide la cantidad de informes técnicos
Numero de Informes finalizados EnEasi finalizados en un trimestre en relacion con
. - . lizad e
GTE_25_2024 Qest:onar S.O.“C'mdes d? / Numero de informes (.mformes rea |za. st 100.00% 0% 100% Trimestral 3.00% los informes requeridos a través de una
Titulos Habilitantes (Varias) . informes requeridos) - ) .
solicitados 100 resolucion, estableciendo una relacion
porcentual.
Eficaci
dG:Taegr“g:g%r;elol\:ensual (R(Iepirltae Se mide la cantidad de reportes realizadas en
GTE_26_2024 cervicios dé Reporte elaborado realizado/informes) * 100.00% 0% 100% Mensual 3.00% un mes en relaC|'0|j de reportes para las
o sondas fijas y movil.
Telecomunicacion 100
100.00%
ST TR
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