MATRIZ DE PRESENTACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL PARA EL ANO 2024

SRS oWENODE GERENCIA/UNIDAD Unidad de C iones y Relaciones Pablicas /7
EL SALVADOR.
A
-
Realizar ai y educar sobre temas importantes de los sectores de electricidad y | Licda. Rosa Vides/Lic. Jorge Archila Licda. Jacqueline Chacén // 19/06/2023
para b dela i6n, con i que p: itan proy una buena imagen (
institucional. oy 7. I\
R A FIRMA DE RESPONSABLE DEPOA | GERENTE / JEFEDEUNIDAD | "7 "R CERCNTES e FECHA DE ENTREGA
OBJETIVO DE LA GERENCIA / UNIDAD
ANUAL
L #DIC META FISICA %
P P
A RESULTADOS
Implementacion de acciones
comunicacionales basadas en estrategias o |Camparias informativas de los
UCRP-01-2024 |adecuadas para responder a las demandas S sectores de electricidad y 50.00% 50.00% 50.00% 100.00%
de los usuarios de los sectores de = [telecomuncaciones realizada
electricidad y telecomunicaciones.
A O OPERA A ONA 024
Monitoreo de noticias publicadas en & Total de monitoreos realizados de - Q3% o . . . . - i —— — -
-02-, % 8.33% 3% % % % % % % 3% % 33% X
UCRP-02-2024 medios impresos y digitales g forma fisica y digital 8.33% 33% 8.33% 833 8.33 8.33% 8.33 8.33% 833! 8.33% 8.33% 833 100.00%
Declaraciones del Titular o vocero a
UCRP-03-2024 |delegado ante los medios de & |informe de declaraciones 0.00%
comunicacion =
oa. Elaboracion de boletin interno y o 3 ) . . . . . . . . . . . .
UCRP-04-2024 comunicados de prensa g Boletin de prensa 8.33% 8.33% 8.33% 8.35% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100.00%
Publicaciones institucionales, avisos y a ﬁ:g:iﬁg:;e‘;ﬁgz;g;e:n
UCRP-05-2024  |comunicados en periddicos nacionales e 5 e . 8.33% 8.33% 8.33% 833% 8.33% 8.35% 8.33% 8.35% 833% 8.33% 833% 833% 100.00%
. periodicos nacionales e
internacionales 2 | .
internacionales
UCRP-06-2024  |E0ICION Y post produccion de videos & [informe de actividades realizadas 855% | 833% | 833% 833% | 835% | 835% 835% | 833% | 833% | s3sx | s3sw | 833 g 100.00%
institucionales 4 pe
s o
UCRP-07-2024 | CODertura de fotografia en eventos & |Informe de actividades realizadas 835% | 833% | 833% 833% | 833% | 833% 835% | 833% 833% 835% | 833% | 833% 100.00%
institucionales S
:::(Z r:;:?e"s{a:zgﬁg]: E'i:::sc: S:t::sde s | & Total de atenciones y coordinaciones
-08-. i i ici 35% 8.33% 8.33% 3% 33% 33% 33% 33% 33% 33% 3% 33% i
UCRP-08-2024 redes sociales (TW.IG, FB, YOUTUBE Y © |brindadas a usuarios de Electricidad y| 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% 8.33% 8.35% 8.33% 8.33% 833% 833% 100.00%
= |Telecomunicaciones
TIKTOK)
Publicaciones y métricas en Redes Sociales 3 —_— 379 —— - -~ =39 J— 339 . — Q33 -
UCRP-09-2024 (TW. FB, IG. YOUTUBE Y TIK TOK) S Total de alcances en redes sociales 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.35% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100.00%
Cobertura de video y produccion en - . i = - . - . . . 24 . . .
UCRP-10-2024 actividades institucionales g Informe de actividades realizadas 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100.00%
a
o Carl & |Informe de propuestas de contenido - — . o~ - — p—_— - 339 . S .
UCRP-11-2024  |Publicaciones en redes sociales (RRSS) g para publicacion en redes sociales 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100.00%
o
UCRP-12-2024  (Diserio de artes gréficos & |Informe de actividades realizadas 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.35% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100.00%
=
- P a
UCRP-13-2024 | O192nzacion de eventos institucionales & [informe de eventos organizados 25.00% 833% | 833% | 833% 25.00% 1250% | 1250% 100.00%
internos y externos =)
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DE: licda. Jacqueline Chacon

Jefa Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas
FECHA: 19/6/2023

UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE CALIDAD

Plan Operativo Anual 2024

Detalle de Indicadores a reportar para las Actividades de Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas

PARA: Ing. Fulvio Orrego

Jefe de Unidad de Planificacion

Caodigo Accion Descripcion del Indicador Formula Dato deseado Variabilidad Periodicidad Peso (%) Descripcion anual
Programacion y ejecucion de campanias | Campanias educativas de los Eficacia il ey f”{‘]‘e‘:‘,’l‘;‘;:"f;f;:’éfs g e‘i‘j:'“l!"a":
UCRP-01-2024 |educativas en electricidad, sectores de electricidad y (Camparias realizadas/Campaias 100.00% 5% >=95 0 <=100 Semestral 20.00% vnicacio “ Mt
3 . - informar a los usuarios sobre estas tematicas y sus innovaciones,
telecomunicaciones y atencion al usuario telecomunicaciones programadas) *100 - .
buscando el beneficio de la poblacion salvadorefia
Realizacion de monitoreos de noticias en medios impresos y
digitales diariamente, con un reporte mensual de respaldo, que
contenga capturas de pantalla de cada monitoreo digital con el
o objetivo de de evidenciar la informacion que se ha enviado a
Monitoreo de noticias publicadas en medios |Total de monitoreos realizados de SHcace Direccion Superior, Gerencias y Unidades. £n el Caso de Ic
UCRP-02-2024 |, e 3 . N ’ ®| (Total de monitoreos realizados/ Total 100.00% 1% >=99 0 <=100 Mensual 500% gt sidilemat 4 eade o
impresos y digitales forma fisica y digital " monitoreos de medios impresos, se debera hacer un archivo
de monitoreos programados)*100
mensual con cada una de las noticias relacionadas a los sectores
de electricidad y telecomunicaciones , el cual sera empastado y
quedara bajo responsabilidad del Coordinador de
Comunicaciones
Eficacia . i
Declaraciones del Titular o vocero delegado (Total declaraciones cubiertas/Total 12 coberturaide declaraciones del vtular de Ia Irsiicin
UCRP-03-2024 " 9 Informe de declaraciones N T 100.00% 1% >=99 0 <=100 Mensual 15.00% dependera de las actividades programadas por Direccion
ante los medios de comunicacion declaraciones realizadas por el N . e
& Superior, en las cuales, se solicite apoyo de la UCRP.
titular)*100
Elabotacidn deiboleii inteno ¥ Eficacia Los boletines de prensa se realizan con base a la solicitud de las
UCRP-04-2024 eamunicados:de prensa h y Boletines de prensa (Total boletines realizados/Total 100.00% 1% >=99 0 <=100 Mensual 5.00% diferentes Gerencias, Unidades y Direccion Superior, segun las
P boletines solicitados)*100 actividades relevantes que cada una de ellas desarrolle
Publicaciones institucionales, avisos y Solicitudes de publicacines que Eficacia Mensualmente se reciben solicitudes para publicaciones
UCRP-05-2024 comunicados en periodicos nacionales e . s d (Total publicaciones realizadas/Total 100.00% 1% >=99 0 <=100 Mensual 10.00% institucionales en medios impresos nacionales e internacionales,
. realizan las Gerencias y Unidades " a -~ - . - ’
internacionales Publicaciones solicitadas)*100 por parte de las diferentes Gerencias y Unidades.
Informe mensual de videos y Hicacia
i s ) § i di p cada mes se de
UCRP-06-2024 Fdlglon y post produccion de videos fotografias editadas y artes (Total V‘I(IEK s, fotografias editadas y.anes 100.00% 1% 5299 0 <=100 Mensual 500% La edicion mulumle(ha en la UCRF reauzaxms‘ cada mes se definira
institucionales , - diseniados/Total videos, fotografias con base a las solicitudes de las Unidades y Gerencias.
graficos disefiados
editadas y artes solicitados)*100
: sk Eficacia La cobertura de fotografia para eventos institucionales se
togra tividade: al de la " o, X " t
UCRB-07:-2028 | openuradelotograia dedctividades inforrne mensual delas (Total coberturas ejecutadas/Total 100.00% 1% >-99 0 <=100 Mensual 500% |realizara de acuerdo con la cantidad de solicitudes de las
institucionales coberturas de fotografia realizadas z e N
coberturas solicitadas)*100 Unidades y Gerencias de forma mensual
Atencion y coordinacion de consultas
interpuestas en redes sociales institucionales | Total de consultas y denuncias Eficacia Cantidad de ¢ e Jenuncias r It - \
UCRP 08-2024 por los usuarios de los sectores de atendidas a los usuarios de (Denuncias atendidas/Denuncias 100.00% 1% >=99 0 <=100 Mensual 10.00% -an icac econsutas y Ceniinclas restieltas en felacion ajlas
. . N B . - interpuestas por los usuarios
electricidad y telecomunicaciones (Twitter, |electricidad y telecomunicaciones recibidas)*100
Facebook, Instagram y Tik Tok)
Meétricas de publicaciones en redes sociales Eficacia
Informe mensual al del alc ci
UCRP09-2024  |institucionaes (Twitter, Facebook, Instagram Stial det aicance en (Total Informes entregado/Total 100.00% % 5299 0 <=100 Mensual 500% |Mmorme mensual del alcance de las publicaciones en las redes
redes sociales N - sociales institucionales.
y Tik Tok) Informes programados)*100
. - Eficacia Las coberturas de videos institucionales se realizaran de acuerdo
Informe m al S " .h p
UCRP-10-2024 .Cot‘>enuva e Video de:actividades mensualde (a5 - (Total coberturas realizadas/Total 100.00% 1% >=99 0 <=100 Mensual 5.00% con las solicitudes recibidas de parte de las Unidades y Gerencias
institucionales coberturas de video realizadas :
coberturas solicitadas)*100 durante cada mes.
Informe de propuestas de Eficacia Elboracidn de tenid 2 RRSS sobre ter e electricidad
UCRP-11-2024 Publicaciones en redes sociales (RRSS) contenido para publicacion en (Total publicaciones realizadas/Total 100.00% 1% >=99 0 <=100 Mensual 5.00% Ia lovaclonf 600 "“, pra'd' N JST e ers de electricida
redes sociales publicaciones propuestas)*100 yielecomunicaciones &n beneicio:ue la,pobiacion
Eficacia Elaboracion y disefio de artes graficos solicitados por las
UCRP-12-2024 Disefio de artes graficos Informe de actividades realizadas (Total artes disefiados/Total artes 100.00% 1% >=99 0 <=100 Mensual 5.00% diferentes gerencias y unidades para sus distintas actividades y/o
solicitados)*100 necesidades relacionadas con el disefio grafico
Organizacion de eventos institucionales Hicacia La UCRP orga brind. al i tad
UCRP-13-2024 . ‘g nos /exterv;x;s Informe de eventos organizados (Total eventos organizados/Total 100.00% 1% >=99 0 <=100 Variado 5.00% - ¢ Criaivzara yd Xmeara [BD())'U‘:: a3 gerenciasiy unidades;
internos y eventos solicitados)*100 que tengan programados eventos instituciones
100.00%
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