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INTRODUCCION

La estructura organizacional de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
(SIGET), responde a necesidades de regulacién, mejora y puesta en marcha de mecanismos
gubernamentales que contribuyan a eficientizar los servicios que prestan a la poblacidon los dos
sectores de su competencia: el Eléctrico y el de Telecomunicaciones, acciones sustentadas en la Ley
General de Electricidad, la Ley de Telecomunicaciones, los respectivos reglamentos de estas demas

normativas aplicables.

El presente informe subraya logros relevantes ejecutados por dareas técnicas y operativas de la
Superintendencia, durante el periodo junio 2013 a mayo 2014, reportando actividades institucionales

especificas en beneficio del pais, tales como:

Destaca también el enfoque hacia la ciudadania, ya que a través de las dreas técnicas y de atencion al
publico, los consumidores al conocer sus deberes y derechos, realizan uso racional y eficiente de los

servicios de electricidad y telecomunicaciones.

Promocidn de tarifas estables en los sectores de electricidad y telecomunicaciones para preservar el

presupuesto familiar; asi como el impulso de otras fuentes de energia renovables.

Al final se muestra un espacio de gestidn institucional sin la que no seria posible que SIGET, ejerza sus

roles de cara a la poblacién, el econédmico y administrativo.
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GERENCIA DE ELECTRICIDAD

El fundamento de las acciones regulatorias que en materia de electricidad realiza la Superintendencia
General de Electricidad y Telecomunicaciones —SIGET-, a través de la Gerencia de Electricidad, se
encuentra en la Ley General de Electricidad y su Reglamento y los objetivos de este marco
regulatorio estan plasmados en el Art. 2 de la Ley, los cuales se refieren al desarrollo de un mercado
transparente y competitivo, apoyo al libre acceso de las entidades generadoras a las instalaciones de
transmision y distribucion, promocién del uso racional y eficiente de los recursos, fomento al acceso
al suministro de energia eléctrica para todos los sectores de la poblacidn y proteccién de los
derechos de los usuarios y entidades que operan en el sector.

A partir de tales objetivos, el presente informe contiene el detalle de los principales logros, que en
materia de regulacién del sector eléctrico, se concretaron durante el periodo junio 2013 — mayo
2014.

v LOGROS DURANTE EL PERIODO JUNIO 2013 — MAYO 2014.

En el marco de la elaboracién de la interface regulatoria entre el Reglamento de Operacion del
Sistema de Transmisién y Mercado Mayorista basado en Costos de Produccion (ROBCP) y el
Reglamento del Mercado Eléctrico Regional (RMER), mediante Acuerdo No. 494-E-2013 de fecha 30
de abril de 2013, se aprobaron las modificaciones al ROBCP para su armonizacién con el RMER,
normativa que se puso en marcha a partir del 1 de junio de 2013 y que ha permitido impulsar y
consolidar el desarrollo del Mercado Eléctrico Regional.

En lo que respecta a la contratacion de largo plazo, de menos de cinco afios, mediante procesos de
libre concurrencia, la SIGET supervisé los siguientes procesos:

=  CAESS-CLP-001-2013 correspondiente a la contratacion de 310 MW de potencia y su
energia asociada que inicié el suministro por cuatro afios y medio para el bloque No. 1
(206.7 MW) y de cuatro ainos para el bloque No. 2 (103.3 MW), a partir del 1 de agosto de
2013. El 13 de mayo de 2013, mediante el Acuerdo No. 544-E-2013, se aprobd la
adjudicacion de toda la potencia licitada

=  CAESS-CLP-002-2013 correspondiente a la contrataciéon de 62.2 MW de potencia y su
energia asociada que inicid el suministro el uno de noviembre de dos mil trece y por un En
el Proceso de Libre Concurrencia denominado Licitacién Publica Internacional No.
DELSUR-CLP-001-2012; en fecha once de noviembre del 2013, mediante Acuerdo No.
1058-E-2013 se adjudicd al Asocio QUANTUM-GLU, el contrato de largo plazo para el
suministro de 355 MW de Potencia y su Energia Asociada para un Periodo de 20 aios, a
partir de enero de 2018. Por otra parte, el 20 de diciembre de 2013 se llevé a cabo la
firma de los contrato de suministro entre las empresas distribuidoras: CAESS, DELSUR,
CLESA, EEO, DEUSEM, EDESAL y B&D vy la Sociedad Energia del Pacifico, esta ultima



constituida en El Salvador por las empresas Quantum-GLU, de acuerdo a lo establecido en
las Bases de Licitacion, que de resultar ganador un asocio, éste debia de constituir en El
Salvador, la empresa encargada del desarrollo del proyecto de generacidn. La central
térmica que construira la empresa Energia del Pacifico de 380 MW utilizara como
combustible gas natural.

La adjudicacién de los 355 MW de potencia licitada y el desarrollo de nueva generacidon en el pais,
utilizando gas natural, abre la posibilidad de modificar la Matriz Energética del sector eléctrico,
reducir la dependencia de combustibles derivados del petrdleo y garantizar el abastecimiento
confiable de la demanda de energia eléctrica en el mediano y largo plazo.

En relacion a las solicitudes de concesién para la explotacion del recuso hidraulico, por medio del
Acuerdo No. 1077-E-2013, de fecha 17 de octubre de 2013, se remitio a la Asamblea Legislativa, el
expediente completo del proyecto Micro Central Hidroeléctrica La Colmena, conteniendo los
documentos de calificacién, Acuerdos y evaluacidon de requisitos legales, financieros y técnicos, asi
como un proyecto de contrata para la concesion del derecho de explotacidn de recurso hidraulico de
la quebrada El Volcan, jurisdiccion de Ciudad Barrios, departamento de San Miguel, con una
capacidad instalada de 97 kW.

Con fecha 2 de diciembre de 2013, mediante los Acuerdos Nos. 1218-E-2013, 1219-E-2013, 1220-E-
2013, 1221-E-2013, 1222-E-2013, 1223-E-2013, 1224-E-2013 y 1225-E-2013, se aprobaron los Pliegos
Tarifarios que las distribuidoras aplicaran durante el afio 2014; los precios y las condiciones para el
suministro del servicio eléctrico; el plan de inversiones para la mejora de la calidad y el plan de
normalizacidn de redes de terceros, ambos planes a ejecutarse durante el aifio 2014.

En otros temas, se ha participado como contraparte, en la solucion de conflictos cuando Ia
participacién de la SIGET ha sido requerida. En este tema, con la finalidad de atender en forma
eficiente y oportuna los conflictos, se estd actualizando la Normativa para la Compensaciéon por
Daifos Econdmicos o a Equipos, Artefactos o Instalaciones, dichas modificaciones se prevé entre en
vigencia en el mes de abril de 2014.

Sobre la determinacidn de los cargos de conexidn y reconexion del suministro de energia eléctrica
del quinquenio 2013-2018, la SIGET aprobd los cargos de conexidn y reconexion del periodo antes
indicado, los cuales fueron el resultado del analisis y observaciones que el personal técnico hizo a los
estudios presentados por las empresas distribuidoras, obteniéndose como resultado una
disminucidn del 16% con respecto al cargo anterior, en lo referente al costo de la conexidn bifilar en
baja tensién, que es la mayormente utilizada en las instalaciones residenciales, asi como
reducciones de hasta 43% en otro tipo de conexiones. La aprobacion de estos se realizd, con fecha
29 de agosto de 2013, por medio del Acuerdo No. 911-E-2013.

En el marco de la Ley de Creacion del Sistema Salvadoreio para la Calidad, la SIGET aprobé las
modificaciones a la Norma Técnica de Conexidn y Reconexién a Redes de Baja y Media Tension por
medio del Acuerdo No. 1087-E-2013, de fecha 21 de octubre de 2013, en la cual se incorpora en el
proceso de conexion la figura de organismos de inspeccidn acreditados para Instalaciones Eléctricas,
por medio de la referida modificaciéon, se garantizara que las futuras instalaciones eléctricas
residenciales, comerciales e industriales cumplan con parametros de calidad que minimicen el
riesgo de dafos a personas o a sus bienes.



El 21 de febrero de 2014, por medio del Acuerdo No. 121-E-2014, la SIGET modificé las Normas de
Calidad del Servicio de los Sistemas de Distribucién para incluir indicadores y limites relacionados con
la precision de los equipos de medicién, asi como compensaciones econdmicas que las
distribuidoras deberan pagar a los usuarios finales cuando los indicadores establecidos se
encuentran fuera de sus correspondientes limites de tolerancia, con lo que se incentivard que todos
los equipos de medicién de energia cumplan con parametros de precisién internacionalmente
aceptados.

Para el mes de mayo de 2014, se finalizara la auditoria de calidad del servicio de los sistemas de
distribucidon del periodo 2008-2012, cuyo objetivo es verificar el grado de cumplimiento de los
indicadores y compensaciones econémicas establecidas en las Normas de Calidad del Servicio de los
Sistemas de Distribucién, por parte de las empresas distribuidoras durante el periodo antes indicado.
En el marco de la aplicacién de la Ley de Incentivos Fiscales para el Fomento de las Energias
Renovables en la Generacién de Electricidad, por medio del Acuerdo No. 1145-E-2013 se emiti6 la
certificacion de un proyecto de generacién fotovoltaico de 306 KWp para gozar de los incentivos
fiscales otorgados a proyectos de generacion renovables. Asimismo, El 30 de septiembre de 2013
inicié el proceso de libre concurrencia DELSUR. CLP-RNV-001-2013, para la contratacién de 100 MW
de potencia a instalar de generacién renovable no convencional y su energia asociada por un plazo
de 20 afios. El cual se estima se concluya a finales de julio de 2014.

En seguimiento a la licitacién CAESS-CLP-RNV-001-2013 de 15 MW de potencia a instalar y su
energia de generacidn renovable no convencional por un plazo de 15 afios, la SIGET mediante el
Acuerdo No. 45-E-2014, de fecha 28 de enero de 2014, se aprobd el listado de proyectos
adjudicados del proceso antes indicados, adjudicando un total de 13.31 MW correspondientes a 35
proyectos, distribuidos en dos proyectos con recurso hidraulico, dos proyecto a base de Biogas y 31
proyectos de tipo solares fotovoltaicos. El proceso finalizé el diecisiete de marzo del presente afio,
con la firma de los respectivos contratos. Se espera que los proyectos entraran en operacién
comercial en el mes enero de 2015, para el caso de los proyectos con tecnologia solar fotovoltaica;
en el mes de junio de 2015 los de tecnologia de biogds y en julio de 2016 los de tecnologias
hidraulica.

v" CONCLUSIONES

Durante el periodo junio 2013 — mayo 2014, la Gerencia de Electricidad ha desarrollado un trabajo
acorde a las responsabilidades y atribuciones expresadas en la Ley de Creacion de la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones, la Ley General de Electricidad, sus
reglamentos, normas y tratados internacionales relacionados con el sector.

La implementacion de las recomendaciones de estudios y normas desarrolladas, han permitido hacer
efectiva la labor de control y fiscalizacién de las empresas reguladas, de acuerdo a lo que la Ley y sus
Reglamentos le facultan a la SIGET, lo que permitira lograr que el trabajo de la SIGET garantice el
servicio eficiente con calidad para beneficio de los usuarios finales.
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GERENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Las actuaciones de la gerencia de Telecomunicaciones de la SIGET, se enmarcan en la Ley de
Telecomunicaciones y su Reglamento, es la dependencia encargada de regular el servicio publico de
telefonia, el espectro radioeléctrico, acceso a recursos esenciales, plan de numeracién y otras
actividades previstas en dicha Ley, entre las actividades realizadas por los operadores de servicios de
telecomunicaciones controladas por la entidad se encuentran: Radiodifusién sonora de libre
recepcion, televisién de libre recepcion; distribucién sonora y televisiva por suscripciéon. También es
la responsable de otorgar concesiones de frecuencias para la utilizaciéon del espectro radioeléctrico,
vigilancia del mismo, aprobacién de tarifas de telefonia.

Se destacan para el informe logros relevantes en esta especialidad, descritos asi:

v" RADIACIONES NO IONIZANTES (RNI)

La SIGET, en coordinacién con la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y la Comisién
Técnica Centroamericana de Telecomunicaciones (COMTELCA), desarrollé el estudio sobre
“Radiaciones electromagnéticas No lonizantes y la exposicion humana a los campos
electromagnéticos (RNI)”. Como resultado de dicho estudio ya se cuenta con un mapa de radiacion
y la dotacién de equipo de medicidn. El Salvador es el primer pais en la region de Centroamérica
que cuenta con este tipo de estudio. Asimismo, como parte de la transferencia de conocimiento que
la SIGET impulsa en el sector educativo, se coordind con la escuela de ingenieria de la Universidad
José Simedn Cafas, para que un grupo de alumnos de la carrera de Ingenieria en Sistemas,
desarrollara una aplicacion informatica que contribuye a visualizar los resultados via google map;
esta iniciativa, ademas de contribuir a generar sinergia entre las instituciones, también motiva a los
estudiantes a proponer y desarrollar aplicaciones innovadoras en el sector. El pasado 26 de
septiembre del 2013, la SIGET llevé a cabo el evento publico para exponer el proyecto y sociabilizar
resultados, invitando a diversos sectores de la poblacidn interesados en conocer los resultados del
referido estudio.

v TARIFAS DE TELEFONIA

En el mes de octubre del 2013, se emitieron los nuevos valores maximos de las tarifas basicas del
servicio publico de telefonia fija y mavil, asi como los cargos bdasicos de interconexion y los cargos de
acceso; logrando una reduccién de hasta un 15 % en las tarifas maximas de telefonia mévil y fija;

beneficiando de este manera a todos los usuarios de los servicios de telefonia fija y mévil, a nivel de
prepago como pos pago.



v' TELEVISION DIGITAL

Como parte del proyecto de Televisidn Digital Terrestre que la SIGET esta llevando a cabo, entre los
meses de Junio del 2013 a Enero 2014, se realizaron las pruebas técnicas de Televisidon Digital
Terrestre correspondiente a los estandares ATSC (Americano), DBV (Europeo), e ISDB-Tb (Japonés-
Brasilefio); estas pruebas se han realizado siguiendo el procedimiento establecido por la Unidn
internacional de Telecomunicaciones — UIT, para tal fin; para ello la SIGET instalé los equipos
necesarios en torres de transmision, y conformé un focus group para evaluar la calidad de la sefial y
sonido resultante de las pruebas realizadas en diferentes puntos del pais. Estas pruebas son parte
fundamental del proceso de andlisis para recomendar cudl de estos estandares es el adecuado para
implementar en el pais.

v' ELABORACION DEL PROCEDIMIENTO PARA EL DESBLOQUEO DE EQUIPOS MOVILES DE
TELECOMUNICACIONES

En cumplimiento al Decreto Legislativo No. 170, la SIGET elaboré y emitié el Procedimiento para el
“Desbloqueo de Equipos Mdéviles de Telecomunicaciones”; con esta normativa se estard garantizando
el derecho de los usuarios a tener sus aparatos moviles de telecomunicaciones desbloqueados para
ser utilizados en la red de cualquier operador, plasmado en el Articulo No. 29 de la Ley de
Telecomunicaciones. Asimismo, con esta normativa, se obliga a los operadores a compartir con la
SIGET las Bases de Datos de los dispositivos méviles robados; y ademds a no activar en sus redes los
dispositivos maéviles que estén reportados como robados.
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CENTRO DE ATENCION AL USUARIO

Durante el periodo en andlisis, se recibieron un total de 3,562 denuncias relacionadas con el
sector de electricidad; durante el mismo periodo, se resolvieron 3,797 casos, entre
asesorias y casos resueltos a favor de los usuarios finales.

En el sector de Telecomunicaciones durante esa misma etapa, se han atendido un total de
145 reclamos relacionados con telefonia fija y movil.

Actualmente en proceso de modificacion

En el ultimo trimestre del afio 2013 se realizé un estudio de medicién de satisfaccion de los
usuarios de los servicios brindados por el CAU de la SIGET, teniendo ya un informe final de
los resultados obtenidos por estudio en mencién. Lo anterior con el objeto de descubrir
oportunidades de mejora en el servicio de resolucién de denuncias ofrecido a la poblacion,
vinculadas con el sector de electricidad y tramites realizados asociados con el sector de
telecomunicaciones, servicios brindados con calidad, transparencia y altos niveles de
eficiencia.

Acciones en beneficio de la ciudadania

Durante el ultimo trimestre del afio 2013, con la finalidad de mejorar nuestra atencion a los
usuarios finales que requieren de los servicios de esta institucion por medio del CAU, se han
efectuado acciones que han conllevado a estructurar un nuevo Sistema Integral de Atencidn
de Denuncias, conteniendo entre otros, las siguientes facilidades que conllevan a brindar una
mejor atencién de la ciudadania:

Un portal WEB mediante el cual, los usuarios finales podran interponer sus reclamos o
denuncias por medio esta aplicacién; vy,

Dos herramientas informaticas adicionales; la primera, brinda la facilidad de calcular la
energia eléctrica que es demandado en un suministro, por medio de la realizacién de un
Censo de las Cargas eléctricas instaladas en el servicio a consultar y, la segunda, con base a
ésta aplicacién, calcula la factura eléctrica que podria ser emitida por la empresa
distribuidora de electricidad. Dichos datos sirven de referencia para el usuario final.
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REGISTRO DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

El Registro de Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a SIGET, como unidad encargada de velar
por el resguardo de los derechos de las personas que desarrollan actividades en los sectores de
Electricidad y Telecomunicaciones; dotandolo de eficacia juridica y garantizarlo frente a terceros;
desarrolld una serie de actividades encaminadas al cumplimiento de los objetivos establecidos por la
Ley y las metas propuestas para el periodo de reporte.

- OBJETIVO GENERAL.

Dar cumplimiento a la Ley de Creacién de SIGET, su reglamento y demas leyes aplicables, aplicando
principios juridicos y técnicos con la finalidad de ser la fuente principal de informacién, como
instrumento de consulta externa e interna, con lo que se facilita el acceso a la informacién oportuna
y de calidad, como garantia de la seguridad juridica de usuarios, operadores y propios de la
naturaleza de la SIGET

- OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA FUNCION REGISTRAL

1-Calificar juridica y técnicamente los documentos que a diario son presentados al Registro para su

inscripcion, si fuere procedente lo solicitado, entre dichas actividades se realizaron:

a) 1231 inscripciones en los sectores de electricidad y telecomunicaciones (en las secciones de

personas, actos, contratos, equipos, radioaficionados y frecuencias)

b) 54 Renovaciones de operadores del sector eléctrico.

2- Proporcionar a usuarios internos y externos informaciéon solicitada acerca de sus tramites de
renovacion o inscripcién y otros, a través de diferentes modalidades: presenciales, de manera

electrénica y telefénica, entre las que se destacan:
Elaboracién 220 certificaciones y 20 constancias.
1600 consultas internas y externas

3- En coordinaciéon con los centros evaluadores se llevd a cabo la acreditacion de técnicos

electricistas en diferentes categorias, emitiendo el siguiente nUmero de carnés:
90 carnés de técnicos electricistas tercera categoria
En cuarta categoria 1109 carnés de técnicos electricistas
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Los carnés renovados durante el periodo relativo al informe, seglin cada categoria, fueron los

siguientes:
a) 34 carnés de técnicos electricistas primera categoria
b) 35 carnés de técnicos electricistas segunda categoria
c) 159 carnés de técnicos electricistas tercera categoria

d) 849 carnés de técnicos electricistas cuarta categoria

4- La actividad de archivo y mantenimiento del mismo es una funcidn intrinseca del Registro, en
razon de ello fueron recibidos 47,450 documentos, para la formacion de los expedientes fisicos
Unicos por operador o titular de algin derecho concedido por la SIGET 70,500 documentos
escaneados e indexados; todo con el fin de preservar la seguridad juridica de los titulares de tales

derechos.
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Esta Unidad ademas de hacer valer los derechos que surgen de la Ley de Acceso a la Informacién
Pdblica -LAIP y su observancia; desarrollé dos jornadas para que personas con discapacidad visual y
visién disminuida conozcan y ejerzan los derechos contenidos en dicha Ley; estos talleres se
realizaron en coordinacién con otras entidades, la Biblioteca Nacional de El Salvador (Secretaria de
Cultura) y el Centro de Rehabilitacion de Ciegos “Eugenia de Duefias”; en ambas actividades se
proporcionaron ejemplares de la Ley transcritos al Braille, esos fueron realizados el 30 de agostoy 13

de diciembre de dos mil trece respectivamente.

La SIGET, desde el mes de marzo 2014, estd integrada al Sistema de Gestién de Solicitudes (SGS),
proporcionada por la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcién (Presidencia de la Republica) a
través de este mecanismo internamente se tramitan las respuestas para la poblacidon que requiere
informacidon generada, administrada o en poder de la Superintendencia, ademas el SGS reporta
estadisticas en tiempo real. Publicamos la informacién en la plataforma estandarizada denominada:
Gobierno Abierto, en las cual el érgano ejecutivo y las auténomas replican informacién oficiosa

detallada en el Art. 10 de la LAIP.
Se estdn coordinando esfuerzos con otros sectores publicos para implementar componentes de

accesibilidad para personas con otro tipo de discapacidades tanto en sitio web institucional como en

los servicios que presta la SIGET a la poblacién en general.
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GERENCIA ADMINISTRATIVA

La Gerencia Administrativa ha estado focalizada en alinear estratégicamente su gestion esforzandose
por dar seguimiento a los compromisos adquiridos en el ultimo ejercicio de planeacidon estratégica de
la SIGET realizado en el mes de junio de 2012, en donde se definieron claros retos orientados a
fortalecer y desarrollar las capacidades del personal en su rol como servidores publicos, con el
objetivo de mejorar el desempefio en la prestacidn de los servicios a la ciudadania.

Por tal razén, y considerando que las PERSONAS que trabajamos en la SIGET somos los principales
promotores del éxito de la labor reguladora que ejercemos, es que se ha iniciado y puesto en
funcionamiento un Sistema de Administracion basado en un “Modelo de Gestién por
Competencias”, que permite de manera sistematica mejorar la empleabilidad del personal y el
Desarrollo del Talento Humano en la institucidon. Por consiguiente hemos iniciado el proceso de
transiciéon y cambio hacia una Gestién por Competencias, cuya finalidad es el fortalecimiento y
consolidacion de la capacidad institucional que, a su vez, serd complementado y apoyado por
programas y planes de Capacitacion y Desarrollo.

Logros:

Derivado de este modelo de desarrollo institucional, durante el periodo reportado se evidencian
avances significativos en los siguientes proyectos estratégicos y procesos relevantes:

v En la revision y andlisis del modelo de organizacidn y gestidn institucional acorde a la dindmica
de modernizacidn; definicién de las familias de puestos que permitirdn estandarizacién de
puestos tipos de la institucion.

v Actualizacidn de manuales de organizacién y perfiles de puestos de las areas de la estructura
organizativa; estudios de clima organizacional e implementacion de planes de mejora.

v En la ejecucidon de actividades del Plan de Capacitacion y Desarrollo institucional, habiéndose
ejecutado acciones formativas orientadas al desarrollo humano y en las dareas técnicas
especificas del rol regulador de la SIGET. Destacandose tematicas como: Capacitacion a
Voceros Institucionales; calidad en el servicio al ciudadano; resolucion y manejo de conflictos,
Administracion del tiempo”, Trabajo en equipo, Desarrollo de equipos de alto rendimiento y
sobre la Ley de Etica Gubernamental, desarrollandose CINCO jornadas en donde se capacito
el 89% de los servidores publicos de la SIGET, lo que permitié que el Tribunal de Etica
Gubernamental, galardonara a la comision y a su titular por el esfuerzo y logros alcanzados
en dicha jornadas.

v Coordinacion y seguimiento de actividades de los Comités de Seguridad y Salud Ocupacional,
en donde se desarrollaron los (2) programas requeridos por la Ley de Prevencion de Riesgos en
los Lugares de Trabajo, habiéndose capacitado al 92% de la poblacién laboral.
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v En consonancia con la Ley de Medio Ambiente, que en su Art. 16 crea el Sistema Nacional de
Gestion del Medio Ambiente (SINAMA), formado por el MARN como ente coordinador junto
con las Unidades Ambientales de los ministerios y de las instituciones auténomas vy
municipales; y que en que en su Art. 7 establece la obligacién legal de crear las Unidades
Ambientales en las instituciones que formen parte del SINAMA, en el mes de marzo de 2014,
por medio del acuerdo No. 46-2014/ADM se crea la Unidad Ambiental de SIGET.

Proyecciones:

Entre los principales desafios, proyectos y planes en ejecucién durante el 2014 se encuentran:

e Desarrollar una gestion integrada del talento humano, basada en competencias requeridas
para equipos de alto desempenio.

e |dentificar competencias y conductas observables que la SIGET ha definido como criticas
respecto a su rol regulador.

e Efectuar diagndsticos de los niveles de competencias en la instituciéon, y definir planes de
desarrollo del personal.

e Revisar y/o disefiar las normativas y procedimientos que aseguren el seguimiento para una
adecuada administracion salarial de la institucion.

e Realizar jornadas de socializacidn e internalizaciéon con todo el personal sobre los nuevos
desafios que representa la Gestién de Conocimiento Institucional.

e Organizary desarrollar actividades que contribuyan a la concienciacién de la importancia que
tiene la participacion de todos los empleados en la conservacion y proteccién de los recursos
naturales, y que conlleven la ejecucidn de medidas concretas.
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UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

Basado en el Plan de trabajo para los afios 2013 y 2014, de las diferentes dreas que conforman la
Unidad Financiera Institucional, se detallan a continuacién los principales logros alcanzados en el
periodo junio 2013 a mayo 2014:

v Situacién financiera, econémica y presupuestaria al 31 de Diciembre 2013.

El Estado de Situacidon Financiera mostré Recursos institucionales por valor de $ 18,698,600.84,
Obligaciones con Terceros por $ 3,854,115.86 y un Patrimonio Estatal de $ 14,844,484.98.

El Estado de Rendimiento Econdmico mostré Ingresos institucionales por valor de $ 10,894,253.37 y
Gastos por $ 10,859,532.37, reflejando un Resultado del Ejercicio positivo de $ 34,721.00.

El Estado de Flujo de Fondos mostré Disponibilidades Iniciales al 1 de Enero 2013 por S 3,954,809.94,
con un total de Fuentes Operacionales y No Operacionales durante el ejercicio de $ 24,354,096.01 y
un total de Usos Operacionales y No Operacionales por $ 23,562,044.00, generdndose una
Disponibilidad Final de $ 4,746,861.95. Al comparar las fuentes con los usos del efectivo, se puede
obtuvo un aumento neto en las disponibilidades a la fecha por $ 792,052.01.

El Presupuesto de Ingresos para el ejercicio financiero fiscal del 2013 fue de $ 12,712,175.00
(ingresos proyectados $ 10,211,405.00 y financiamiento de disponibilidades de afios anteriores $
2,500,770.00), del cual se devengaron $ 10,773,081.05, que representd una ejecucion del 105.5%,
con respecto a los ingresos netamente proyectados.

Del presupuesto de egresos por valor de $ 12,712,175.00 se devengaron $ 10,248,790.59, que
representaron una ejecucion presupuestaria del 80.6%.

En resumen, la situacién financiera, econémica y presupuestaria al cierre del ejercicio 2013, permitié
a la SIGET contar con un adecuado equilibrio financiero y un sélido patrimonio institucional.
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GRAFICA DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
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ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
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v' Se formulé y presenté el Presupuesto Institucional 2014 en tiempo, de acuerdo al plazo
establecido por la Direccion General del Presupuesto del Ministerio de Hacienda.

En el periodo de Mayo a Agosto 2013 se formuld el presupuesto Institucional correspondiente al

ejercicio financiero fiscal 2014, el cual fue presentado en la fecha requerida por la Direccién General
del Presupuesto del Ministerio de Hacienda.
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v Situacién financiera, econémica y presupuestaria real-proyectada al 31 de mayo del 2014.

El Estado de Rendimiento Econémico real—proyectado de Enero a Mayo del 2014, muestra Ingresos
institucionales por valor de $ 7,053,727.84 egresos institucionales por $ 6,731,654.39 y un resultado
positivo por el monto de $ 322,073.45.

El Presupuesto de Ingresos de $ 10,783,935.00 (ingresos proyectados, sin incluir el financiamiento de
disponibilidades de afios anteriores por $ 2,563,775.0), muestra un monto devengado real —
proyectado de Enero a Mayo del 2014 por $ 7,042,921.5 representando una ejecucion del 65.3%.

El Presupuesto de Egresos por valor de $ 13,347,710.00, muestra un monto devengado real —
proyectado por $ 6,685,460.4, representando una ejecucidn presupuestaria del 50.1%.

v" Transferencia de Fondos al Fondo General de la Nacién (FGN) y al Fondo de Inversién
Nacional en Electricidad y Telefonia (FINET).

Transferencias al FGN

De los ingresos recaudados en concepto de Administracion, Gestién y Vigilancia del Espectro
Radioeléctrico correspondiente al ejercicio 2013, durante el ultimo semestre del 2013 y en lo que va
del afio 2014, de conformidad con lo establecido en el Art. 13 de la Ley de Telecomunicaciones, se
ha trasladado al FGN el monto de $ 3,486,637.09. Asimismo de la recaudacién de ingresos realizada
al mes de marzo del presente afio, en el concepto referido y correspondiente al ejercicio 2014, se
tiene pendiente de trasladar a dicho Fondo el monto de $ 2,642,440.46.

Se transfiri6 ademéas al FGN, el monto de $ 8,680.25, en concepto del 25% sobre las utilidades
institucionales correspondientes al ejercicio financiero 2013.

Transferencia de fondo al FINET

Se trasladé al FINET, el monto de $ 180,287.30, en concepto de depdsitos por la concesién de
frecuencias a través de la modalidad de subastas y por multas que esta Superintendencia impuso a
empresas de los sectores que regula.
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