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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES, UNIDAD DE
ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA, a las trece horas con cuarenta y dos

minutos del dia catorce de julio del afio dos mil catorce.

El presente expediente administrativo para promover el derecho de acceso a informacidn fue iniciado el
primero de julio del afio en curso, a través del Portal Gobierno Abierto por el ciudadano (il
—en la que pidi6: - éCud! es el tramite mds solicitado en cada mes desde
enero hasia mayo de 20147, écudntas solicitudes han recibido por coda mes?, dcudl es lg duracién de
dicho tramite?, {cudl es el costo de dicho trdmite?, icudles son los requisitos de dicho tramite?,
caddnde se realizo dicho trdmite?, {dicho requisito se puede realizar o través de internet? - En 2014,
écudl es el solgrio y los gastos de representacién mensual del Superintendente? - En 2014 écudl es el
salario y los gastos de representacion mensual de los asesores del Superintendente? - Fn 2014, (Cudl es
el salario y los gastos de representacidn mensual de los ordenanzas de le Superintendencia? - En 2014,
éCudl es el salario y los gastos de representacion mensual del Oficial de Informacién de la
Superintendencip?.” 5ic. Cumplidas las exigencias del Art.66 de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica, en adelante solo Ley o LAIP y el Art. 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién

Publica en lo sucesivo Reglamento. Leidos los autos y considerando:

1. La solicitud fue presentada en fecha uno de julio del afio en curso; previniéndose al
peticionario, en el sentido de dar cumplimiento a los requisitos previstos en el Art. 54
literales c) y d) del RLAIP, por lo que se solicité subsanar la peticién en sentido de que
aclarare a que rubro o rubros hacer referencia: Telecomunicaciones, Electricidad, Unidad de
Acceso a la Informacion y Transparencia, Registro de Electricidad y Telecomunicaciones,
Centro de Atencion al Usuario, que forman parte de las funciones de la Superintendencia;
corrigiendo dichas observaciones el tres de los presentes, asi como el formato debidamente

firmado; observadas las formalidades citadas, se dio el tramite legal correspondiente.

1. Que corresponde al Oficial de Informacion de acuerdo a la LAIP, en su Art 50 letras b, d;
recibir y diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacién requerida,
garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP;

asimismo, el articulo 70 de la misma Ley establece que “E/ Oficial de informacidn transmitird
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la solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacién, con objeto
de que ésta la localice, verifique su clasificacion y, en su caso, le comunique la manera en que
se encuentra disponible” en cumplimiento de tales funciones se requirié a las oficinas
siguientes lo demandado por el peticionario: a) Centro de Atencién al Usuario-CAU b)

Gerencia de Electricidad y c) Gerencia de Telecomunicaciones.

Respecto a la informacién que corresponde a requerimientos planteados en cada area de
interés del ciudadano, referente a: ¢Cud! es el irdmite mas solicitndo en cada mes desde
enero hasta mayo de 20142, ¢Cudntas solicitudes han recibido por cada mes?, écudl es la
durocién de dicho trémite?, iCudl es el costo de dicho tréamite?, iCudles son los reguisitos
de dicho tramite?, éAdonde se realiza dicho trémite?, éDicho requisito se puede reglizar a
través de internei?  Siendo estos relacionados con las dependencias: @} CAU; b) Gerencia
de Electricidad y c) Gerencia de Telecomunicaciones, es oportuno aclarar que ésta se ha
preparado en documentos anexos que se remitiran al solicitante, vinculados con el CAU y la
Gerencia de Electricidad, identificados con su respectivo nombre.

El fundamento para la entrega de la informacién de la gerencia de Telecomunicaciones; se
establece de conformidad con el articulo 71 inciso segundo de la LAIP; debido a que dicha
dependencia expresé que debido a la complejidad de la informacién, era necesario ampliar
el plazo de respuesta; la expresada disposicion legal prevé: Que en casos excepcionales
podra disponerse de un plazo adicional de cinco dias habiles, para ello por resolucion
motivada ha de sustentarse el motivo, siendo apegado a derecho la causa expresada por

dicha gerencia.

Sobre la informacion siguiente: £n 2014, icudl es el salaric y los gostos de representacion
mensual del Superintendente? - En 2014 écudl es el selario y los gastos de representacion
mensual de los asesores del Superintendente? - En 2014, {Cudi es el salario y los gastos de
representacion mensual de los ordenanzas de la Superintendencia? - En 2014, éCudlf es el
solaric v los gasios de representacién mensual del Oficial de informacion de la
Superintendencia? Todas esas interrogantes forman parte de la informacién oficiosa que la
entidad tiene publicada en el portal de transparencia Gobierno Abierto; la SIGET esta
obligada a cumplir con el principio de DISPONIBILIDAD, y sefialado en el Art. 10 de la LAIP,

DIVULGACION DF LA INFORMACION. Los entes cbligados de manera oficiosa pondrdn o
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disposicidsn del piblico, divulgardn y actualizardn en los términos de los lineamiento que
expida el :'ns%ituto, lo informaocion siguiente: especificamente el numeral 7, que
textualmente dice: 7. Lo remuneracion mensual por cargo presupuesiario, incluyendo Jas
categorias salariales de la Ley de Salarios y por Contrataciones, y los monios aprobados
para dietas v gastos de representocion.. Pudiendo ser verificada en el vinculo de Gobierno

Abierto de la SIGET, por medio del siguiente enlace:

http://publica.gobiernoabierto.gob.sv/institutions/superintendencia-general-de-

electricidad-y-telecomunicaciones/information_standards/remuneraciones

En referencia a los salarios y guastos de representucién mensual de los asesores del
Superintendente? Actualmente la institucién no cuenta con personal en el mencionado
cargo; por tal razon no existe un salario o gasto de representacion atribuido para ello. Lo cual
puede ser constatado en el mismo sitio web de Gobierno Abierto, como estipulé la Ley en el
articulo 10 numeral 6; en razén de tales circunstancias, se ha publicado una nota aclaratoria
justificativa; el hipervinculo del sitio para consultar de manera directa tal aseveracion es el

siguiente:

http://publica.gobiernoabierto.gob.sv/institutions/superintendencia-general-de-

electricidad-y-telecomunicaciones/information standards/listado-de-asesores

Es preciso decir que en correlacién a los gastos de representacion del Oficial de Informacién
y de las personas que desempefian cargos de ordenanzas en esta institucion, no cuentan con

gastos de representacion.

V. Analizada la peticion conforme el Art. 55 del Reglamento, relacionado con el Art. 56 del
mismo cuerpo regulatorio, debe dictarse la resolucién respectiva, por lo que con base en el
Gltimo articulo se dictamina que la informacién peticionada y suministrada por el CAU y la
gerencia de Telecomunicaciones es de cardcter publico siendo procedente su entrega y
divulgacién por no estar comprendida en los Arts. 19 y 24 de LAIP, como informacion

reservada y confidencial respectivamente.
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POR TANTO: Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones fundamentada en los Arts. 62, 65 y 72 letra c de la LAIP, basada en los fines de
facilitar a toda persona el derecho de acceso a la informacion publica mediante procedimientos sencillos;
principios de méxima publicidad y disponibilidad RESUELVE: a) Conceder derecho de acceso a la
informacion al ciudadano | - - cion-da con los servicios prestados
por las dependencias del Centro de Atencién al Usuario y Gerencia de Electricidad: en consecuencia:
Téngase por cumplido el derecho amparado en la LAIP; b) Sobre la informacién solicitada del rubro de
Telecomunicaciones, se amplia el plazo de entrega por CINCO DIAS, como se establece en el Art. 71 de la
LAIP. c) Remitase la informacién en modalidad digital, de manera gratuita como preceptian los Arts. 4
letra g., 61 y 102 de la Ley, en la direccion electrdnica que para tal efecto se consigné en la solicitud,

NOTIFIQUESE.-

Oficial de Informacion Institucional

CP/ia
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