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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES,
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA, a las dieciséis horas

con diez minutos del dia veintidos de octubre de dos mil catorce.

El presente expediente administrativo para promover el derecho de acceso a informacién fue
iniciado por medio de solicitud virtual a través del Portal de Transparencia Gobierno Abierto,
interpuesta por el ciudadano _actuando en caracter
personal, en el requerimiento pide: “1. Indicar si lu institucién posee call center. Niimero del
call center. Cantidad de empleados que Laboran en el call center. Costo mensual de la
operacion del call center, especificando el costo del personal, lo que se paga a la compardiia
telefonica por el servicio, y por los equipos que se utilizan. Comparfiia que brinda el servicio del
call center. Horario de atencion del call center. Descripcion del tipo de atencidn brindada en el
call center. Costo por minuto de las llamadas indicando si se le cobra al ciudadano o la
institucion cubre el costo de las llamadas. Cantidad de llomadas atendidas por mes del ditimo
afio. Mecanismos existentes para evaluar la atencién del call center e informes de evaluacién
del ultimo afo. 2. Nombre jefe, director o gerente de la oficina o unidad de comunicaciones
y/o prensa. Correo electrénico, teléfono y celular institucional de director, jefe o gerente de la
oficina de comunicaciones. Cuenta oficial de Twitter, Facebook y YouTube de lu institucién.
Cantidad de seguidores o fans por redes sociales a la fecha. 3. Sitio web oficial de la
institucién. Cantidad de visitas y péginas vistas por mes del Gltimo afio de la institucién. Si el
sitio web institucional es accesible para personas con discapacidad. Detallar las medidas
tomadas para hacer accesible el sitioc web para personas con discapacidad. 4. Cantidad de
correos electronicos institucionales. Directorioc completo de correos electrénicos

Institucionales en formato Excel o CSV.”
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Esta unidad a efecto de dar respuesta a la peticién hace las consideraciones siguientes:

La solicitud fue remitida en fecha diez de octubre del afio que transcurre; cumpliendo
todos los requisitos punteados para solicitudes de informacién en el Art. 66 de la Ley de
Acceso a la Informacidén Publica- LAIP relacionado con los articulos 52 y 54 del Reglamento
de la Ley de Acceso a la Informacién Publica- RLAIP. Continudndose con el tramite

respectivo.

La LAIP atribuye al Oficial de Informacidn, en el articulo 50 letras b y d, funciones como:
Recibir vy diligenciar las solicitudes, gestionar y entregar la informacién requerida,
garantizando el derecho de acceso que asiste a toda persona reconocido en el Art. 1 LAIP;
asimismo, el articulo 70 de la misma Ley establece que “E/ Oficial de informacién
transmitird la solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacion,
con objeto de que ésta la localice, verifique su clasificacidn y, en su caso, le comunique la
manera en que se encuentra disponible”. En cumplimiento de tales funciones la suscrita
requirié a la Unidad de Asesorfa de Comunicaciones y Relaciones Publicas y Unidad de

Asesorfa Informatica, lo demandado por el peticionario.

Referente a lo solicitado por el peticionado sobre: “1. Indicar si la institucidn posee call
center. Numero del call center. Cantidad de empleados que Laboran en el call center. Costo
mensual de la operacidn del call center, especificando el costo del personal, lo que se paga
a la compafiia telefénica por el servicio, y por los equipos que se utilizan. Compaiiia que
brinda el servicio del call center. Horario de atencién del call center. Descripcion del tipo de
atencién brindada en el call center. Costo por minuto de las llamadas Indicando si se le
cobra al ciudadano o la institucidén cubre el costo de las llamadas. Cantidad de llamadas
atendidas por mes del tltimo afio. Mecanismos existentes para evaluar la atencién del call
center e informes de evaluacidn del ultimo afio.” La suscrita hace la aclaracién que dentro
de la institucién desde su fundacién y hasta la fecha, no ha existido un nimero de Call

Center instituido. Se aclara que SIGET a pesar de no contar con un Callcenter, esta por
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todos los medios posibles ha puesto a disposicidn los nimeros de contacto institucionales,
a través de su pdgina web, mediante brochures, panfletos o volantes que se hacen llegar a
los ciudadano, un ejemplo de lo mencionado es que en la pagina web aparecen los

numeros de contacto: www.siget.gob.sv

Centro de Atencidn al Usuario

6*, 10°, Calle Poniente, No. 1823, Colonia Flor
Blanca, San salvador.
PBX: (503) 2257-4444 FAX: (503) 2257-4537

o sus oficinas regionales:

- Regién Occldentol en Sanita Ano: 7°. Calle
Ponfente entre Avenida Independencia Sur y
12, Avenida Sur, Barrio Santa Cruz, Santa Apa,

[ { Telefax: 2447-8415, 2447-0933, 2447-0950

- Regi6n Oriental en San Miguel: Centro de
“Goblerno de San Miguel, 8. Avenida Sury 15%
Calle:Qriente; San Miguel, Telefaxy 2661-4056

Edificio Principal _

6a.'10a. Calte Poniente y 37a. Avenida Sur #2001,
Colonfa Flor Blanca, San Salvador; El Salvador, C.A.
PBX: (503 2257-4438 FAX: (503) 2257-4499
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Superintendeneia General de Eeortricdad y Telecomunicacianes.
Rephlico de €1 Salvador, €. A

Sexta dicimas Cale Ponientr: y 37Av, Sy 32001, Cof. For Blamntd, Sen Sqivadm, B Seivador, CA.
Fels. (SU3) 2257-4438 E-mail: info®siget.gab.sy

Q)

Imagen de pagina web SIGET

Que la Unidad de Asesoria de Comunicaciones y Relaciones Publicas a esta unidad remiti
la informacién relacionada con “2. Nombre jefe, director o gerente de la oficina o unidad
de comunicaciones y/o prensa. Correo electrénico, teléfono y celular institucional de
director, jefe o gerente de la oficina de comunicaciones. Cuenta oficial de Twitter, Facebook
y YouTube de la institucién. Cantidad de seguidores o fans por redes sociales a la fecha.” |a

cual a continuacién se detalla:
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Nombre de jefe, director o gerente de la Unidad de Comunicaciones o Prensa: A
Licenciada Jacqueline Chacdn de Canas

Correo electrénico, teléfono y celular institucional de director, jefe o gerente de Ofician
de comunicaciones:

Correo electrdénico: jchacon@siget.gob.sv

Teléfono: 2257-4486

Celular: 7129-4441

Cuenta oficial de Twitter, Facebook y Youtube de [a institucién
Twitter: @SIGETSV

Facebook: SIGET

YouTube: SIGET El Salvador

Cantidad de seguidores o fans por redes sociales a la fecha:
Twitter: 2,023 seguidores al 13 de octubre de 2014
Facebook: 1,643 likes al 13 de octubre de 2014

YouTube: 4,273 reproducciones al 13 de octubre de 2014

FACE BQQK

Se adjunta imagen de las redes sociales
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V. La Unidad de Asesoria Informatica tuvo a bien remitir lo referente a:
3. Sitio web oficial de la institucion:

El dominio del portal web institucional de

esta entidad es www.siget.gob.sv, el cual

estd sujeto a lo establecido por el
Proyecto de Estandarizacion y
Modernizacién de Sitios Web
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que produjo fueron integradas en la

operacion normal del gobierno para

conseguir una mejora continua. el e

Para mas informaciéon acerca de este
tema el peticionario puede acudir al
enlace web de Estandarizacidn de sitios

Web-Gobierno Electrénico de la Direccién
ELSANADOR

URIROKOS rara CRECER

de Innovacién Tecnoldgica e Informatica

del Gobierno de El Salvador que brindan
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los servicios de tecnologfa a la Presidencia y sus dependencias. Propiciando y asesorando
sobre el uso de las TIC, velando por la seguridad e infraestructura de los equipos y de [a
informacién, articulando esfuerzos con las instituciones del Organo Ejecutivo para la

consecucidn de proyectos que se alineen a las actividades de la Presidencia. Por medio del

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y

TELECOMUNICACIONES

siguiente enlace web: http://estandarizacion.egob.sv/
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Componentes Desarroliados en e Proyecto
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- Cantidad de visitas y pdginas vistas por mes del dltimo afio de la institucion.

Estadisticas de Visitas al Sitio SIGET y Estadisticas de Paginas visitadas por mes

Mes Visitas por Mes 2014 Ntmero de paginas visitadas por mes
Enero 23,183 38,384
Febrero 21,346 38,625
Marzo 23,932 38,687
Abril 23,713 39,196
Mayo 30,744 56,473
Junio 25,857 42,694
Julio 27,586 45,546
Agosto 26,967 39,934
Septiembre 30,174 45,961
Total 233,502 ) 385,500

OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA-“OIR”

UNIDAD DE ACCESD A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES
Sexta Décima Calle Ponlente y 372, Avenida Sur, No. 530, Colonia Flor Blanca, San Salvador.

Tel, 2257-4558 — e-mail: olg@siget.gob.sv




SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y
TELECOMUNICACIONES

Ohclons do bntormasiin 5 Peweercs

Si el sitio web institucional es accesible para personas con discapacidad.

El Sitio web www.siget.gob.sv de acuerdo a lineamiento emitido por la Direccién de

Innovacion Tecnoldgica e Informéatica del Gobierno de El Salvado es accesible para
personas con discapacidad ya que los avisos, portada no lleva muchas imégenes, se

trata de colocar mas texto que imagenes.

Detallar las medidas tomadas para hacer accesible el sitio web para personas con
discapacidad.

El sitio web institucional www.siget.gob.sv desde su estandarizacion fue probado por el

software JAWS (acronimo de Job Access With Speech) que informa automaticamente al
usuario sobre cualquier modificacién del estado de la pantalla, para garantizarle un
absoluto control de la misma. De esta manera JAWS le permite a la persona sordo-ciega
el empleo de la gran mayoria de aplicaciones de texto, desde simples procesadores de
texto hasta complicados programas de base de datos, hojas de calculo y navegacidén en
Internet. Aunado a eso la implementacion del Proyecto de Estandarizacién y
Modernizacion de Sitios Web gubernamentales, desarrollé dreas de accesibilidad para

ser implementadas en los portales sujetados a dicho estandar.

AREAS DEL PROYECTO DE ESTANDARIZACION

—¢ E- Gobjerno j—

Estandarizacidn

(PROYECTOS FUTUROS ]
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Un ejemplo deello es que en la parte superior del portal de SIGET se muestra los iconos
siguientes: A" = aumentar, A"~ disminuir y A = reiniciar, herramientas que facilitan la
interaccién de las personas con baja vision, estableciendo a disposicion de quien visita
la pagina la oportunidad de modificar el tamafio de los caracteres a su conveniencia y

comodidad.
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4. Cantidad de correos electrénicos institucionales. Directorio completo de correos
electrénicos Institucionales en formato Excel o CSV.

En relacidén a la cantidad de correos electrénicos establecidos para el uso del personal que
labora en SIGET es de 168. El directorio de correos se adjunta a esta resolucién en el
formato requerido por el solicitante.

La suscrita dando cumplimiento a lo solicitado por la requirente, remitird la informacion en
la modalidad peticionada, como lo establece la solicitud de informacién, apegado a lo
expresado en el Art. 71 de la LAIP; y cifiéndose al principio rector de gratuidad establecido
en el Art. 4 letra g. que dice: Principios, Art. 4: En la interpretacidn y aplicacion de esta Ley
deberdn regir los principios siguientes: g. Gratuidad: El acceso a la informacion debe ser

gratuito. Por lo cual la reproduccién de la informacién no acarreara costo alguno.

OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA-"OIR”
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES
Sexta Décima Calle Ponlente y 371, Avenida Sur, No. 530, Colonla Flor Blanca, San Salvador.
Tel. 2257-4558 —e-mall: olr@siget.gob.sv




S,GET SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y QXR

Sopectrdnci G o B TELECOMUNICACIONES

“ Oficina de fnformacién y respuesca

VIl. Después de admitidas las solicitudes debera analizarse el contenido de estas segun el Art.
55 del RLAIP, con el objeto de establecer si la informacién sera entregada, o fundar su
negativa; del estudio de la peticién se establece que lo solicita es de caracter publico; (9}
debiendo dictar fa resolucién de mérito como preceptia el Art. 56 del mismo cuerpo
regulatorio, es procedente la entrega de la informacién vertida en esta resolucidn; al no

estar limitada su divulgacién por las causales comprendidas en los Arts. 19 y 24 LAIP como

informacidn reservada y confidencial respectivamente.

POR TANTO: Esta oficina en nombre de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones fundamentada en los Arts. 62, 65y 72 letra c de la LAIP, basada en los fines
de facilitar a toda persona el derecho de acceso a la informacién publica mediante
procedimientos sencillos; principios de maxima publicidad, gratuidad y disponibilidad SE
RESUELVE: Conceder derecho de acceso a la informacién al ciudadano [N
S, cacionada con lo dispuesto en los considerandos IIl, IV y V. En
consecuencia: a) Téngase por cumplido en ésta resolucion el derecho amparado en la LAIP; b)
Remitase ésta providencia administrativa en modalidad digital, gratuitamente como
preceptuan los articulos 4 letra g., 61 y 102 de la Ley, en la direccion electrénica que para tal
efecto se consigné en la solicitud. c) Notifiquese y d) Publiquese en el Portal de Transparencia

Gobierno Abierto

ISIS ACOSTA

Oficial de Informacién Institucional Inta.

«Nota: En caso que la informacion entregada sea incompleta o no corresponda ¢ lo solicitado, (Art. 83 literal d LAIP). Podrd someter ésta
resolucion a recurso de apelacién; el cual deberé interponer ante el Instituto de Acceso o la Informacidn Publica, o ante el Oficial de informacion
que ha conocido, dentro de los 5 dias hébiles siquientes a la fecha de notificacidn. Art. 82 Ley de Acceso a la Informacion Publica.
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