
                                         

FONDO: SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES-SIGET 

Cuadro de Clasificación Documental

SUBFONDO 

NIVEL 1

SUBFONDO 

NIVEL 2

SUBFONDO 

NIVEL 3
SERIE SUBSERIE DESCRIPCIÓN

FECHAS

EXTREMAS

1997-2014

 Actas Libro de actas de sesiones 1997-2014

 Acuerdos Dictámenes sector de Electricidad 1997-2014

 Correspondencia  Externa 1997-2014

 Interna 1997-2014

  Poderes Poderes otorgados por la Junta de Directores 1997-2014

 Presupuesto Especial Presentar Presupuesto a la Asamblea Legislativa para su aprobación. 1997-2014

 Recursos de Apelación

Procesos en conocimiento de la Junta de Directores. Art. 13 Lit.e 

LCSIGET 1997-2014

Resoluciones Dictámenes del Sector de Telecomunicaciones 1997-2014

1999-2014

Informe Informe de auditoria

Resultados de Auditorías efectuadas por firmas Auditoras ajenas a la 

Institución 1997-2014

Será el responsable de la administración de la institución y desempeñará 

las atribuciones que la ley le otorgue a la SIGET, y que no se hayan 

observado expresamente a la Junta de Directores 1997-2014

 Acuerdos 1997-2014

Acuerdos Administrativos Contratos laborales, misiones oficiales, etc 1997-2014

 Correspondencia

Oficios, notas y otros documentos de comunicación dirigidas al 

Superintendente. 1997-2014

 Externa Correspondencia proveniente de fuera de la institución 1997-2014

 Interna

Correspondencia procedente de unidades, gerencias y departamentos 

de SIGET. 1997-2014

 Informes

Informes: presupuesto ejercido por áreas, financieros,  técnicos de las 

gerencias de electricidad y telecomunicaciones,  cumplimiento de planes 

operativos  anuales, dictámenes y opiniones jurídicas. 1997-2014

Resoluciones Razonadas 1197-2014

02.1 Asesor Técnico

La Unidad de Asesoría Jurídica tiene como objetivo institucional el 

brindar el apoyo necesario a la dirección superior, entendido 

Superintendente y Junta de Directores, y a todas las gerencias, 

unidades y dependencias que integran y conforman a la SIGET, para el 

desarrollo de toda la diversidad de actividades de naturaleza jurídica 

relacionadas con los sectores de electricidad, telecomunicaciones, 

administrativas y juridiciales
1997-2014

 Contratos 

Contratos para adquisición de bienes y servicios; contratos de 

concesiones para explotación de recursos hidráulicos, geotérmicos, 

espectro radioelectrico. 1997-2014

 Expedientes administrativos. 

Procedimientos administrativos sancionatorios por infracciones a las 

leyes del ramo. 1997-2014

02. Superintendente

02.2 Unidad de Asesoría Jurídica

01.1 Auditoria Externa

SIGET-SV/01./ACU-ELEC- JD/….-2014

01. Junta de Directores

SIGET-SV/02/RES-RAZO-SUPER/…2014

SIGET-SV/02/ASES-TEC-SUPER/…2014

SIGET-SV/02.2/UAJ/…2014

SIGET-SV/02.2/CONTR-UAJ/…2014

SIGET-SV/02.2/EXP-ADM-UAJ/….2014

SIGET-SV/01/JD/….2014

SIGET-SV/01./ACT-JD/1997-2014

CODIGO

SIGET-SV/01./CORR-E-JD/……2014

SIGET-SV/01./CORR-I-JD/……2014

SIGET-SV/01./POD-JD/…….2014

SIGET-SV/02/ACU-SUPER/….2014

SIGET-SV/02/ACU-ADM-SUPER/..2014

SIGET-SV/02/CORR-EXT-SUPER/….2014

SIGET-SV/02/CORR-INT-SUPER/…2014

SIGET-SV/02/INF-SUPER/..2014

SIGET-SV/01./PPTO-ESP-JD/….. 2014

SIGET-SV/01./REC-APE-JD/….2014

SIGET-SV/01./RES-TELEC-JD/….2014

SIGET-SV/01.1/AUD.EXT/….2014

SIGET-SV/01.1/INF-AUD/……...2014

SIGET-SV/02/SUPER/….2014
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  Expedientes procesos 

contenciosos administrativos  Demandas,evacuación de traslados, etc. 1997-2014

 Informes

Opiniones y dictámenes jurídicos, avance de planes operativos, 

cumplimiento de metas de la cartera de mora. 1997-2014

  Juicios Ejecutivos Proceso ante los Tribunales Competentes. 1997-2014

 Legislación

Anteproyectos de ley o reformas, anteproyectos de reglamentos y 

normativas en materia de electricidad y telecomunicaciones 1997-2014

 Resoluciones Razonadas 1997-2014

Aplicar y Velar por el cumplimiento de la Ley de Acceso a la Información 

Pública, a través de la creación e implementación de mecanismos y 

normativas claras institucionales que promuevan entre el personal la 

cultura de transparencia y rendición de cuentas, de la SIGET hacia la 

ciudadanía en general e instancias correspondientes; generando de esta 

manera condiciones de confianza hacia la gestión pública de la 

institución.
2011-2014

Memorandos 2011-2014

Correspondencia 2011-2014

Fortalecer la imagen de la Superintendencia General de Electricidad y 

Telecomunicaciones conforme con su normativa legal, ante la opinión 

pública salvadoreña, ante los sectores de electricidad y 

telecomunicaciones, y el usuario final

1997-2014

 Informes Reporte mensual y anual de planes operativos 1997-2014

 Memorias Memorias de Labores

Actividades desarrolladas en cumplimiento de atribuciones legales de 

SIGET. 1997-2014

0.2.4 Unidad de Relaciones 

Públicas y comunicaciones

02.3 Unidad de Acceso a la 

Información y Transparencia

SIGET-SV/02.3/UAIT/…2014

SIGET-SV/02.4/UAIT/…2014

SIGET-SV/02.4/UAIT/…2014

CODIGO

SIGET-SV/02.4/RRPPYC/…2014

SIGET-SV/02.4/INF-RRPPYC/…2014

SIGET-SV/02.4/M- LAB-RRPPYC/…2014

SIGET-SV/02.02/EXP-PROC-CONT-ADM-UAJ/…2014

SIGET-SV/02.02/INF-UAJ/….2014

SIGET-SV/02.2/JUIC-EJECUT-UAJ/…2014

SIGET-SV/02.2/LEGIS-UAJ/…2014

SIGET-SV/02.2/RESO-RAZO-UAJ/…2014
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Brindar soporte en el área de informática para la Superintendencia 

General de Electricidad y Telecomunicaciones, con el fin de contribuir al 

desarrollo tecnológico y por ende al mejoramiento de la calidad en los 

servicios que brinda la institución

2000-2014

Solicitudes 

Formularios elaborados para registrar solicitudes de servicios 

informáticos 2000-2014

Requisiciones 2000-2014

Correspondencia 2000-2014

Reportes Reportes de Mantenimiento

Formulario elaborado para control de mantenimiento preventivo del 

equipo informático de la SIGET. 2000-2014

Controles de Acceso 

control de permisos y accesos  a la 

base de datos

Fomrularios para registrar cambios o actualizaciones en la base de 

datos 2000-2014

Participar en la elaboración, negociación, suscripción, implementación y 

seguimiento de los convenios bilaterales de cooperación con otros entes 

reguladores u organismos internacionales de electricidad y de 

telecomunicaciones 

2008-2014

Convenios 

Acuerdos don otras Instituciones del Estado, Organismos o entes 

internacionales  en los que se establece derechos y obligaciones para 

las partes que convienen 2008-2014

Tratados 

Documentos de trascendencia internacional que regulan las relaciones 

de El salvador con otros paises  u Organismos Nacionales en materia de 

electricidad y telecomunicaiones. 2008-2014

 Informes 2008-2014

Cumplir y hacer cumplir las normas, políticas y reglamentos internos y 

externos que emanen de las autoridades, administrar de forma eficiente 

y racional los recursos económicos y financieros institucionales

1997-2014

 Informes Informes contables

Reporte de cierres contables de operaciones institucionales anual y 

mensual. 1997-2014

02.5 Unidad de Informática

02.6 Unidad Asesoría Relaciones 

Internacionales.

02.7. Unidad financiera

SIGET-SV/02.6/INF-RR-INTERNAC/…2014

SIGET-SV/02.7/UFI/…2014

SIGET-SV/02.7/INF- CONTA-UFI/…2014

SIGET-SV/02.5/REQH-INFORM/…2014

SIGET-SV/02.5/CORR-INFORM/…2014

SIGET-SV/02.5/REPOR-INFORM/…2014

SIGET-SV/02.5/FROM-INFORM/…2014

SIGET-SV/02.6/RR-INTERNAC/….2014

SIGET-SV/02.6/CONV-RR-INTERNAC/…2014

SIGET-SV/02.5/INFORMA/…2014

SIGET-SV/02/SUPER/…2014

SIGET-SV/02.6/TRAT-RR-INTERNAC/…2014

CODIGO
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informes financieros

Informes financieros-contables presentados a la Dirección General de 

Contabilidad Gubernamental y los Organismos de Control. 1997-2014

Informes de cobro Informes de cobro: tasas, contribuciones especiales, derechos. 1997-2014

Planillas pago de salario de empleados, etc 1997-2014

Presupuesto 

Documentos de propuesta del presupuesto anual institucional con base 

a requerimientos de las dependencias, justificación, aprobación, 

implementación, ajustes del mismo. 1997-2014

Programación de compras

Documentos de respaldo cronograma de compras con apoyo de 

contabilidad y tesorería.  1997-2014

Políticas, normas técnicas de control interno específicas, 

procedimientos, planes de trabajo.

1999-2014

 Auditorías Hallazgos y observaciones Corte de Cuentas de la República. 1999-2014

 Informes

Informe de resultados obtenidos en las diferentes evaluaciones 

realizadas. 1999-2014

Ser la Unidad responsable de la descentralización operativa y realizar 

todas las actividades relacionadas con la gestión de adquisiciones y 

contrataciones de obras, bienes y servicios de la Institución, mediante la 

administración eficiente, transparente y de promoción de la libre 

competencia 2000-2014

Compras Compras por Libre Gestión Adquisiciones hasta 240 salarios minimos 2000-2014

Compras por Litaciones Adquisiciones mayores a 240 salarios mínimos 2000-2014

Compras mediante Concursos 

Públicos Adquisiciones mayores a 240 salarios mínimos (consultorías) 2000-2014

La Unidad de Planificación tiene como finalidad promover, orientar y 

coordinar el proceso de Planificación, así como el fomento del desarrollo 

institucional y el desarrollo de herramientas que permitan su medición, 

evaluación y control, con el propósito de convertirla en una institución 

generadora de valor público para la ciudadanía salvadoreña 2012-2014

Planes Planes Operativos Anuales POA 2012-2014

02.9 Unidad de Adquisiciones y 

Contrataciones Institucional UACI

02.10 Unidad de Planificación

02.8 Unidad de Auditoría Interna

SIGET-SV/02.9/CP-AUCI/…2014

SIGET-SV/02.10/PLANIF/…2014

SIGET-SV/02.10/POA-PLANIF/…2014

SIGET-SV/02.7/INFO-UAI/….2014

SIGET-SV/02.7/UACI/…2014

SIGET-SV/02.9/LG-UACI/…2014

SIGET-SV/02.7/AUDI-UAI/…2014

CODIGO

SIGET-SV/02.9/LICIT-AUCI/…2014

SIGET-SV/02.7/INF-COBR-UFI/…2014

SIGET-SV/02.7/PLANILLA-UFI/..2014

SIGET-SV/02.7/PRESUP-UFI/…2014

SIGET-SV/02.7/PROG-COMPR-UFI/2014

SIGET-SV/02.7/UAI/…2014

SIGET-SV/02.7/INF-FINANC-UFI/…2014
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Control  Seguimiento de Planes 2012-2014

Supervisar el cumplimiento de los aspectos relacionados con las 

telecomunicaciones, tal como lo establece la legislación, tratados 

internacionales y normativas vigentes
1997-2014

 Estadisticas Estadisticas del sector de telecomunicaciones 1997-2014

 Evaluaciones técnicas Documentos que evaluan/ certifican proyectos; impacto ambiental,   1997-2014

 Informes  1997-2014

 Internos

Informes para junta de directores, superintendente, unidades, gerencias,  

de la institución,cumplimiento de planes operativos, labores. 1997-2014

 Externos

Auditoría, peritos, otros entes publicos y privados , particulares 

(usuarios) 1997-2014

 Normas Técnicas 1997-2014

Resoluciones Aprobación de tarifas, metodología de cambio de las mismas. 1997-2014

 Tarifas Cargos y tarifas del espectro radiolectrico. 1997-2014

02.11.1 Departamento de Cargos 

Tarifas y Estadísticas 1997-2014

02.11.2 Departamento de 

Comprobación Técnica del 

Espectro Radioeléctrico 1997-2014

02.11.3 Departamento de   

Recursos de Telecomunicaciones 1997-2014

02.11.4 Departamento de Políticas 

Regulatorias y Estudios 1997-2014

02.11      Gerencia de 

Telecomunicaciones

SIGET-SV/02.11.3/DRT-GCIA-TELECOM/…2014

SIGET-SV/02.11.4/DPRE-GCIA-TELECOM/…2014

SIGET-SV/02.11/NORM-TEC/GCIA-TELECOM/..2014

SIGET-SV/02.11/RESO-GCIA-TELECOM/..2014

SIGET-SV/0211/TARIFAS-GCIA-TELECOM/..2014

SIGET-SV/02.11.1/DCT-GCIA-TELECOM/…2014

SIGET-SV/02.11.2/DCTER-GCIA-TELECOM/…2014

SIGET-SV/02.11/GCIA-TELECOM/…2014

SIGET-SV/02.11/ESTAD-GCIA-TELECOM/..2014

SIGET-SV/02.11/EVAL.TEC-GCIA-TELECOM/…2014

SIGET-SV/02.11/INF-GCIA-TELECOM/…..2014

SIGET-SV/02.11/INF-INTER/GCIA-TELECOM/..2014

SIGET-SV/02.11/INFO.EXTER/GCIA-TELECOM/..2014

CODIGO

SIGET-SV/02.10/CSP-PLANIF/……2014
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02.11.5 Departamento de 

Planificación e Ingeniería del 

Espectro Radioeléctrico 1997-2014

Regular los aspectos relacionados con el mercado eléctrico salvadoreño 

en forma eficiente, apegado a la normativa legal vigente y protegiendo 

los derechos de los operadores y usuarios 1997-2014

 Estadisticas 1997-2014

 Expedientes de Consultas 

participativas.

Procesos de consulta participativa para elaboración de normas tecnicas 

de electricidad. 1997-2014

 Infomes Técnicos 1997-2014

 Internos

Informes para junta de directores, superintendente, unidades, gerencias,  

de la institución, cumplimiento de planes operativos. 1997-2014

 Externos

Auditoría, peritos, otros entes publicos y privados , particulares 

(usuarios) 1997-2014

02.12.1Departamento de Cargos y 

Tarifas 1997-2014

02.12.2 Departamento de 

Concesiones 1997-2014

02.12.3 Departamento de 

Competencia y Mercado Mayorista 1997-2014

02.12.4  Departamento de 

Fiscalización y Control 1997-2014

02.12 5 Departamento de Normas 

Técnicas Normas técnicas  y estándares del sector eléctrico. 1997-2014

02.12.6 Departamento de 

Recursos Energéticos Naturales 

Renovables 1997-2014

1997-2014

02.13.1 Departamento de 

Recursos Humanos 1997-2014

02.13.2 Departamento de 

Servicios Generales 1997-2014

02.12 Gerencia de Electricidad 

02.13 Gerencia Administrativa

CODIGO

SIGET-SV/02.13/GCIA-ADMIN/…2014

SIGET-SV/02.13.1/GCIA-ADMIN/..2014

SIGET-SV/02.13.2/GCIA-ADMIN/..2014

SIGET-SV/02.12.1/DCT-GCIA ELECTRIC/…2014

SIGET-SV/02.12.2/DC-GCIA ELECTRIC/…2014

SIGET-SV/02.12.3/DCMM-GCIA ELECTRIC/…2014

SIGET-SV/02.12.4/DFC-GCIA ELECTRIC/…2014

SIGET-SV/02.12.5/DNT-GCIA ELECTRIC/…2014

SIGET-SV/02.12.6/DRENR-GCIA ELECTRIC/…2014

SIGET-SV/02.12/EXP-CONSUL/GCIA-ELECTRIC/..2014

SIGET-SV/0212/INF-TEC/GCIA-ELECTRIC/..2014

SIGET-SV/0212/INF-TEC-INT/GCIA-ELECTRIC/..2014

SIGET-SV/0212/INF-TEC-EXT/GCIA-ELECTRIC/..2014

SIGET-SV/0211.5/DPIER-GCIA-TELECOM/…2014

SIGET-SV/02.12/GCIA-ELECTRIC/..2014

SIGET-SV/02.12/ESTAD-GCIA-ELECTRIC/…2014
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Atender los derechos de los usuarios finales, inspirados en los principios 

de celeridad, economía y eficacia, para solucionar los reclamos que son 

interpuestos por los usuarios finales de los servicios públicos de 

electricidad y telecomunicaciones, ubicados en las Regiones Occidental 

y Oriental del país 2005-2014

 Informes 2005-2014

 Internos

Actividades, avances de planes operativos, estratégicos, resultado de 

gestiones internas para usuarios. 2005-2014

 Externos

Seguimiento de  trámite de denuncias, reclamos  atendidos; resultados 

de gestiones externas a usuarios.  2005-2014

 Estadisticas

Estadísticos de recepción de demandas ó reclamos de usuarios  

Estadisticos de respuesta a ciudadanía por área: electricidad, 

telecomunicaciones; Educación al usuario de los rubros controlados  por 

SIGET, cantidad de  beneficiarios de programas de capacitación 2005-2014

Inspecciones Reportes de inspección para constatar reclamos de usuarios. 2005-2014

02.14.1  Centro de Atención al 

Usuario Santa Ana. 2010-2014

02.14.2  Centro de Atención al 

Usuario San Miguel 2011-2014

La inscripción en el Registro tiene como finalidad dar certeza y eficacia 

jurídica al derecho .inscrito, y garantizarlo frente a terceros 

1997-2014

02.14 Centro de Atención al Usuario  

San Salvador (CAU).

02.15 Registro de Electricidad y 

Telecomunicaciones

SIGET-SV/02.14.2/CAU-SM/..2014

SIGET-SV/02.15/REG-ELEC-TELECOM/..2014

SIGET-SV/02.14/INFO-EXT-CAU-SS/..2014

SIGET-SV/02.14/ESTAD-CAU-SS/..2014

SIGET-SV/02.14/INSPEC-CAU-SS/..2014

SIGET-SV/2.14.1/CAU-SA/…2014

CODIGO

SIGET-SV/02.14/CAU-SS/..2014

SIGET-SV/02.14/INF-CAU-SS/…2014

SIGET-SV/02.14/INF-INTER-CAU-SS/..2014
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