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La Portabilidad Numérica es el derecho que tienen las y los usuarios de telefonia de cambiar de proveedor y mantener su nimero de teléfono, tanto en telefonia

fija como en telefonia movil. o ) ) o
Durante la gestion del Presidente de la Republica, Profesor Salvador Sanchez Cerén, a través de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones (SIGET) y su titular la Ingeniera Blanca Noemi Coto Estrada, se logré activar el proceso de implementacion de la Portabilidad Numeérica en El

Salvador, cuyos pasos se describen a continuacion.
AVANCES DEL PROCESO

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
ELEc ¥ TEL

4 de Julio 2014

SIGET, emite resolucion con
la que activa el proceso de
Portabilidad Numérica,
remitiendo a las empresas de
telefonia el proyecto de
Reglamento de Portabilidad
Numérica, para que puedan
realizar sus observaciones o

propuestas.

8 de Octubre de 2014

Mediante  resolucion, la
SIGET aprobo el Reglamento
de Portabilidad Numérica y
ordena su publicacion la cual
se realizd en el Diario Oficial
N“ 188, Tomo 405, de fecha
10 de Octubre de 2014,

17 Noviembre 2014.

Como parte de la
Transparencia Dialogo
Continuo, la SngT entrego a
los miembros del Comité
Técnico Consultivo, la
version final de los Términos

de Referencia incorporando
todas las observaciones
hechas por los operadores y
la Defensoria del
Consumidor.

18 de Julio 2014

Concluye el periodo vy
prorroga de plazo otorgado
para presentar
observaciones por parte de
las companias de telefonia

para ser incorporadas en el
Proyecto de Portabilidad
Numeérica.

16 de Octubre de 2014

Se realiza la presentacion a las
companias de telefonia, para su
revision, de las Reglas de
Funcionamiento  del  Comité

Técnico Consultivo de la |

Portabilidad Numeérica (CTCPN)
y el borrador de los Términos de
Referencia para la licitacion y
contratacion del Operador de la

Portabilidad Numérica, que sera |

Independiente de las compaiias
de telefonia,

6)

1

20 de Noviembre 2014

El Comité Técnico Consultivo en
pleno y como parte del ejercicio
democritico y de transparencia,
aprueba la version final de los
Términos de Referencia para la
licitacion y contratacion del Operador
de la Portabilidad Numérica y el 24 de
noviembre se publica el aviso que
establece las condiclones para el
retiro de los Términos de Referencia
an los principales periddicos escritos
nacionales e internacionales y se
inicia el proceso de Licitacion,

Del 19 de Julio al 29 de |

Agosto 2014

Proceso de revision vy
validacion de consultorias
anteriores, observaciones y
ropuestas presentadas por
as companias de telefonia,
consultor internacional y la
Gerencia de
Telecomunicaciones de la
SIGET para garantizar la
transparencia del proceso.

29 de Octubre de 2014

Se constituye el Comité
Técnico Consultivo de la
Portabilidad Numérica
conformado por un
representante y un suplente
de cada compaiia de
telefonia, Defensoria del
Consumidor y SIGET.

4 Diciembre 2014

| Fecha en la que se da respuesta

a todas las consultas técnicas,
legales y comerciales a los | |
Términos de Referencia hechas | |
por los posibles ofertantes y se |
remiten a las empresas
interesadas las enmiendas que
clarifican requisitos en
especifico las cuales fueron
discutidas, analizadas y
resueltas en el Comité Técnico
Consultivo de la Portabilidad
Numérica.

de 2014

Mediante el Decreto Ejecutivo N°
58 aprobado por el Presidente
Constitucional de la Republica,
Profesor Salvador Sanchez Cerén
y publicado en el Diario Oficial
#172, Tomo 404, se dictan las
reformas al Reglamento de la Ley
de Telecomunicaciones, referente
a la Portabilidad Numérica con el
fin de consolidar el marco
normativo para la aplicacion de la
Portabilidad Numérica.

Del 4 al 14 de Noviembre
de 2014

Presentacion de insumos y
revision de los Términos de
Referencia para la licitacion,
seleccion y contratacion del

Operador de la Portabilidad
Numérica por parte del
Comité Técnico Consultivo
de la Portabilidad Numérica.

17 de Diciembre 2014

Al 17 de diciembre del 2014
los Términos de Referencia
para la licitacion y seleccion
del Operador de la
Portabilidad Numeérica
retiradas por 14 empresas
nacionales 10 empresas
internacionales.

SIGET: GALARDON DE BRONCE A LA TRANSPARENCIA en la entrega de “PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS A LA TRANSPARENCIA Y LA
DEMOCRACIA"; otorgado por Iniciativa Social para la Democracia (ISD), por tan destacada labor en la divulgacién de informacion publica durante
el ano 2014.

Para cualquier consulta sobre la Portabilidad Numérica, la SIGET pone a disposicion de la poblacién la Unidad de Acceso a la Informacién y Transparencia y su Oficina di

Informacién y Respuesta "OIR" en las modalidades siguientes:
Solicitud en medios electrénicos: Corraos Electrénicos: oir@siget.gob.sv Solicitud presencial:

info@siget.gob.sv

San Salvador: 6* 10* Calle Poniente y 37* Avenida Sur,

No. 530, Colonia Flor Blanca.

Pagina web de la SIGET:

http://www.siget.gob.sv/index.php/solicitud Solicitud por medio de teléfono: 2257-4438;

2257-45
o través del Portal de Transparencia Gobierno Santa Ana: 7° Calle Poniente, entre Av. Independenci
Abierto: Via fax, en los nimeros: 2257- 4497; (503) Sur y 1* Av. Sur, Barrio Santa Cruz. poancee
http://www.gobieroabierto.gob.sv/information_request 2257-4499

byl San Miguel: Centro de Gobierno de San Miguel, 8* Av.

Sur y 15* Calle Oriente.

n SigetSV y @SIGETSV www.siget.gob.sv



