
ANEXO {TA?'

REGLAMENT$ I}H PORTASILTDAN N$MÉRTCA

CAFfTULO I

FISP$SICIOF{NS FR&LIMI¡{Afrg$

üñ"{tTfvG

Art. 1, Et prec*nte Reglamento tiene por *bjmei e*tabletm las reglas pere un* e.fieaz gestiÓn y

ad¡ninistracién de la F*r{abilidad Nurnéri** *rr El Satvad*r" rnn el preipó*ito de logr*r mej*ras *n la

ealidad d*l servieio par* los ¡:lienreslusu*ri**, fomentar la c*mpeñe¡reia entre l{n *peradwes de

redes esmcreisles ds telecsrnuniesci*n*s y aptimizar el u*c de! recurso de nurneración telefilniee.

ÁMerro DE APLtcActóN

Art. ?, La Fortabiiidad ltrumérira *$ rln derecl¡o de lss *lientc#usuarios y de cbligatorio

cumplirnienfo para l*s operadores de redes c*merciatrss de telecomunicaciones; por lo que este

Regiarneptn será aplie*ble *l upuador de pnrtabilid,a{ * los elientenlusuarios de los *ervicic¡s de

telescmunieaci*nee y a l*s *p*rad*rec de redes sornerciales de telecorru¡ni*aciCIne*.

La FareLrilida¡J Num&iea etrefoe entendelse sümü perts d*l Sen'iri* Púbiiec de Tele*cnnunieaciones

contemplado en el Art. S de la Ley de Telec*municaeiones.

CAflTUL$ II

DSFINICIÜNES Y ABR$YTATTJR&S

Art. 3. Pnra efest$s del pree*nte Reglan*nt*, los siguientes tdrmina,n ten¡lráa *l *gnifle*dü qu* a

continuacién se indica:

B*nc de S*tos dn Números Portados (B&NP): Üor¡jrmtc de dato* reln*icnalss en forn:ato digital

Eu* sCIntiene la i¡:f*rmaei*n neeesaria y aelualieadr para el e*rutamienta sdmuade¡ de los números

p*rt*dgs. Esta deb,tr* $$ntsner ai menss: e) el arehivo de l*s l*meros por-tadcs. at dia hábil antsrior

y U) et arshivo d* tadss los núrneros portados *etualia*dü s la {bcha.

F*ns de F*tss Dispr*ibtc* {BDID: Ba*es de dates d* tsrnin*}** mÓviles rahad**, l*s cual**

po&á.n ss: naeisnales. region*les o int*rnacianaleq.

B*se de Datos Histórica (BDH): Conjunto de datos relacionales en formato digital que contiene la

infcrrnncién de tadus lcs ev€fitos y registros asoci*dos a cada stlicitud de po'r,{aciÓn del n¡.innero, la

eual debsá s.$*serv&r$e al msaüs durs¡lte u* plaxa de sinc4 {5} añ*¡s.

F**e d* F*to* Sporatlva {BDO): Réplica de la Base de l}atos d* Núnneros P*rt*das ubieada

fisieamente en las instalaciones de sede *perador de rsde* comry*i*les de telecomunicaeiones, ia

*ual debe ilstueliaef$f de conf*rrnid*d a lo dispu*st* ffi fsts ft.eglanre*t*.

F**e ds D*tnc Frin*ip*l {S}F}: toxjunto dc datos re}acin*ales en fanmata digital. $re c*ntisfien

tra infarrnsción de lm númer*s telefunip*s pCIrtados de las clientes/usuarios y la infcrmacién

nesessria y actualiaeufa p*r *1*perador de pcrtabitidcd para eI *ncsrnin*mientm sd*cuado; así **mo



los demás r*qu*rimi*nt*s del prü{:e$ü de portaei*n de} numer¿¡, permiliendn la cficien*ia en la
operaci*r: y *l msnteni¡nient* de la basE de datns.

Cliente/ Usuarir: Isersona nan¡ral r jur{dica que mantiene una relaeió* c*ntractuaf e*n un *prradrn.
de redes c*nrer*ial*s de tele**muniesci*nes y, n*ediant* el uso de un equip* {rrmin*l, ti*:re ace*s{l
autnriaad* a serviciss de teleeumunica*iones; pnrdiendo pagar l*s rervieios de teiec*municasianes
de ma¡rera anticipada {pn'cpag*) o haeerlc eR for¡na p*st*rior a }a r¡tili¿lación de los rnismcs
{p*spago}.

Cédign rle [d*ntificaeiñn F*r*onsl {ClP}; enmpgestn ct* c*atro {,1) earacrrres alfanr¡¡n*ric*s
generado pnr el *pcrad*r de portabilidxd. ¡rrevi* e*nsulta at cperadnr clcr:ante, y nntificado por este
ú]ti¡:ltn a {ravés de ¡.rn rnensa.je de texto {Se.l$} al cliente,iusuari* prepsgs del ser¡¡i*;in de
{elecomunicñsiolt*s, r:*n e1 *bjet* de valiiiar que nl fiúmero te}efbni*s e port€r p*rtr:neee al
elient#r¡suarir-: que sclicita la portación dei ¡rilmero.

trli *tidigo en n:encién también p*drá rer aecesible €n <rtrss ¡flediCIs t*cnol*giens psrs ias per**nas
ccn capacidades esp*ciales"

C*mit$ T$*ni*o eanc$ltüvo d* flart*bilidnd l{unn*riea {[]TCPN}: Aqirú} i*tegrado por rle}ega*l**
rson y*u y vntn d* Ia SIGHT, de la f)*f*ns*ria del Cnnsurnidcr, y rcFrssentantes de iss *peradarns
de redes c*mfrciatss d* t*,leco¡nuni*a*ianex, el *ual será presidid* por la SiüilT. Al haber
s*leceionada *l üperador de P*rtahílidffd. un representaffe de dste fcrn:ará prrte del referido cornité
dwante *l perit:d* *X* vigencia del cnutrato.

üC: Delbnscrí* del ü*nsumid*r.

fiqut¡la Telef,Snien il''ijo, t*l$funr fljo * *erminal {ijo: Eq*ipr elárnbrie* a innlámhris*, *lectrdnico
a de cuaiqr:ier *tra tecnolngia qu* permitc ecceder y utiliuar lns ser¡ici*s de ls red ds trlefbnia fija.

üquipa Telefoniss Müvil, equip* m$vil, termisal m$vil o dlsp*sitiva nróvil: Equipo inalárnbrico
electrénie* que permite acceder y utiliznr lü$ ssrvicios de la red de telefuni* celul*¡ o r'¡óvil-

S'orrnulrria de {]*neelcci$n de Soli*itud de Fortsei{'r¡ del Núnnfr*i l;{rrawto suscrito pnr e}
elientelu*uario a¡rtc e! cperador rf;*.eptrlrn ulilizandc el sistema dc portabilida{ media*ts el cual el
prim*r*, * la per**na debidamente auterizads por este, requiere cencelar su s*licitud pars por,tár
sr:{s} núrn*ro{"s). El fcrmat* de dieho doeumentc debe ser aprnb*dn por el Comité Tdeniea
C*nsultivn de Fortabitridad Numericx.

$'urmul*rio de b*vol*cián de Númera; For¡nat* *ascrito por el operadcr rersptür, utiliza*dCI
sistema d* pcrlabilidad, median e el cual se n*tifics la inactividfld y devalución de un nümerc
operador asignatarin de Ia nurneraciún" I3l farmn*r,de dich* dmurnentc debr ser aprabado por
Comité Tecnisc Consultiv* d* F*rtabilidad Num€rics.

S*nmulnrio de Salicitud de fort*ción del N$mrrs; Farmato emitido pcr el operndor receptorr
*tilisando el *istema de pcrcabilidad, rn*diante el *u*l el ctri*nüe,/usuario, c la persona debidame¡te
aütorixada pcr esle, sslicite al *peradnr H.eceptur port*r su{*} núrn*ro{.*) y se inieia el proceso de
p*r1eeión. ül for¡tr*to d* dich* dncurn*nÉo tlehe sel ápr*b*dCI por nl C*mité Tdcr¡i*c Consl¡ltiv* de
Fartabilidnd ?'lurneri ca.
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IM*I: ldsntidad lnter,naci$nal de }}quipo )v{*vil {del ingles "lr$ernatitn*l Mcbile
Equiprnentld*ntitf'). Códig* pre-grtbadei por *t fabri*antc del tel*f**tl rnóvil que identi{ita al

dispnsitiv** a nivel mundial y es tra$$mitido por ei aparat* a la red al c$neetarce a ésta.

trIII): &{ensaje Inicial de Direceión {d*l ingl4s InitialÁddressMessnge - IAM}. Pri¡ner mensaie

enviado para informar al centro de cnnrnuta*iúr1 que la llaraada ha d* ssr est¿blmirla ccm el codign

de identifieaeión de eireuit* {CIC} c*¡rtenidc en el mensajs. Corltiene e,l número'uA" y "B'0, tipo de

servicio y algun parámetro opcional tnás'

MSS: Mwrsaje de Oireccién Subsiguirnte {del inglés Subxequent.AddressMessege - SAe4}' Si el

n1imer* de ei{bas es insuficiente, el e,neeminamiento de }a l}arnada tiene lugar desde que el

c*r*mutadqrr intermedi$ ha re¡]ibida t*s cifr*s suplernent*rias en el r 1** men*ajes de efir*cciÓ*

subsiguiente.

lqrl*ero A: H¡i el n{¡¡nero telefónieCI que ict*ntili*a al clientelusuario qrre *rigin* u¡ra l}arnnda'

Núrsera B: És e! númera telefanicc que identiflca a} clientelusuari* dünde sc completa una

llamada.

Ir}úx¡ern de fine*rninamient* {NK}: Hs un términc utilizado p*ra nombrar el cédigo que identifica

al ap*raelcr d¡¡ re¡les cnmes$iales de tel*c*mr¡nieacicnm )' qt¡e $e utiliza p*re *nüeffiirlar la }la¡nada

h*üi* la red de de*rino a Ia cual se ha portad* e[ núntera {tIT-f E.1$4-suplementa ?},

itúm*rs llonadc¡ Es el nirmera teleflwico Eue! a solicit*d del cliente/r*$uari+, es tr*slsdada d*sde

un aperadnr de red*s camerciales dr teleecmunicariones a {}tr$, productc de }a pmtaeión del

núrnero telef,ónico.

Filúmero Seogrülico: Hs el númerc ieleflúnico frj*, inc]uida en e[ I]lan ds Nun¡eraciÓn Nacional,

que p*r ***io de prefijo* identifica su ubic*cién geagrá{ica dentrc de u{'a red de

tclecsmunicaciones.

Núrnero No Éergrr*fico: Es e} ni¡mcr* de llamada para servicir:s espeeiales y d* val*r agregad*"

ineluidas en el plan deNums*cior: Nacisnsl, que nc requieren uns ubieaei*n g*agráfiea espeeilic*'

Nümers PorÉado: Es el númera telefénicü que ha *omplel*do exitosamente el proceso de

Poilación del Número

Nrlmcro Reribido: Xs el numero teteffi*ic* qr:e, prod*etn de la porración salicitada p$r *l
elientelusuario, es reeibid* por el operador Recqpt*r de parte del operadar llolrente'

F*úrr¡era Telefiónico AstÍvr: Hs el mlmmo habilitadc por el operndor de red de se,rvieios de ae*esa

que r*gistfa movinrie*to de entrada y/o salida de káfisa trlefallico.

Númeno ?*l*fSnim In*ctiv*l Hs el número t*lef6nico qun *ü regi$tre rnovimient$ atgun* de

ll*msdñs (de entr*da o salid*), c de cualq*ier tipo de servicios brindado deirtre¡ de la red del

üfcra6* R*ceptor dentr* dc un pericdo d* tres fnes€s consecutivo*'



üp*red*r Asign**arir dc l* Nt¡mer*cl$n {SAN): üperad*r de recie* c*m*r*i*les de
felecamuniraei*nes a qui*n ia SIüET le hn nsignado la numrración tel*f-ónica d* $ünfcrmidedl con
et Pla¡t d* Numryacién.

Operador de Partxbi{idxd {OP}: Entidad que prestará lns *ervieios a la SIüET de adminisrraei*r.¡
y aperaciÓn d*l si*terna de p*rtabilidad, sele*ci*nada y *onfratadn a través de un pnre.esn de
licitacién. ili*ha Entidad *o pcdrá ss{ar vinrulada adminisfrativao sncietnria n accinnariamente *oR
algun t:perador de redes eatv¡erciales de tel*srn:¡unicasi*ne* y eür! ninguna h'¡stituci*n
G*t¡ernamental y lx mi*nra fbrmnni parte d*i Cornitó Técnjsc eons*ltiv* cle p*rtahilittad Num*riea
dura*te *l periodc dn vige**ia del cnntrat*

üpmxd*r de Rcd*s {"'omer*i*les de Telse¡¡mur¡isneion*s {*Rf,}: Que p*ejrá atireviarse
*p*rador, es ln per**na *atuval t: jurfdiea qr.re ofrw* Hnü ü más servici*s e.cmercialss d*
f elecornunicacioller.

üper*d*r Bsnante {OD}: üperador de redes camereiales de feler:cmuniea*i*nes d*srde cl sua} *s
P*rtsdü dr'terminado Rlimero felef*éftir:*, cornn resulta¿lü del prü{:.e$ó de pert*ciór:"

Üpernd*r fteeeptor (OR): Operador de redes c*rnsrcial*s de tel*comunicaci$nes has:is el su*l es

F$rtad{i d*termi}x*dei nún*ero telefónieei, **m* resultadc} del pftK*$* d** ¡:r¡rt*cién.

Pl*n de Numerseién Nne i*nal (PNItl): Iis el plan tdqnien furdantental dssarr*llecl* y admini*trad*
pr:r la fll#ÉT que p*rrnit* identiflenr únisa e in*quivo*ams¡rf€ a un tenninal de un usuari* final.
Adici*nalment*" el Plan de Nurnera*i*n Naei*n*l posibiiita el acceso a ctr*s servi*ios y redes.

Prrtabiiidnd det F{úrnero (FN}: Funcionalidad que te permlte al rlientelusuaria final de s*rvicios
públieos de telefcn*a fija y mévil ejercnr sl derffiho a rflilserv&r s¿; númsro ielefonic*o cada r,,ez qu*
camhie d* operador de s*rvieins d* aseeco,

flc*pegCI: H,squema de conhataciér: medisnte *1 eu*l *l clientdusuariu p*gu los servici** d*
tel*cumuni*a*i**e* drl f*rm* posr*ri*r a la utilir¿*ión dn lüs nririlros.

frep*gu: Esquernx de *sntreta*ién mediantc el cr¡al *l *li*nt#usuarit: p*ga l*s servici** de
telmamuuicaciones de frrma anticipada a Ia utilizsciún de l*s mismos.

fted de Orig*n {Rü}: Red del Qpmadar de redes aomerci&les de trle*nmunisaci*n*s desde la cüal
es *riginada rNre llamsda telefoniea haeia Bn ni¡mero teiefu¡lis* pcr{ad*.

Saldsr Pendi*ntff Faeturadas: Ccr"respr:nde e lCIs {:erg*s as**iadss al servici* púhtic* de
tel$sünlunira*i*ns qu$ s* ensüsntr&n facturacleis p*r el cp*rad*r dona*te en !a Liitima cuenr&
tslef*nica o ¡locurnente¡ de cobr* tmitidc y q$e no han sido pagarfi)$ por *l slie*t#u¡runrir al
Ínsmenlo d.e la activación de ln scllicitud d* portación" [}ichox saldcs p*drán estar vencidüs s lrü
vencidos.

Saldor fe$dient** nn F**tsradc*: Corr*sp*nd€ a las cargor ascrciadss al servici* pirblico de
tnlecomunic*ci*nes que, *l mümsnfr) d* a*tivc¡se ln serlicitud de ponxcién del nümer* ;elefóniec,
au¡: no han sido fucturaelcs.



ssldrs Fead*entrm ¡lor s*rvicie¡r *n conv*rgen*is: corresp*nd* a l*s cargas a*tlciad*s a l*e

servie ic* públicc* de t*lef*munie*einnex que riv*luer¡ln al. menü$ un nún:r3r{} tel*fiinicn -v* ':¡ue. 
sl

m*rner**"de activars* la salieitud de ¡:nrtacién, aún n* han sirf* lbct*radps'

sIGtT: $uperintend*ncia üen*r*l d* Electrie ictrad y T*lcc*muni*aei*n*s.

Sist*ma Aaf*mática de Verific*ción del CIF: fufecünisn:c aut*mntizaclo dentra del sisterna de

pnrtnbilidad, rnedinnt* el cual el *p*radr:r de portabitidael ve,ritiea tra valuretad del *lient#usu*ri¡: de

p*rtar su{s} nür'ner*{s) t*lefÓnic*{s} en el esqucn:ra d* prcpag*"

Sist*mn de Portnbilid*d {SF}; Sixtema informático cu5'a funci*n es realizar l*s pr*ces**

neeesnri*s c*n t*s op*r***o de red*s sarnerciales de teleccmunicsci**ex pnra i* adrninistraciú:r,

!*rti**, *pma*ión y mantenirnit$¡ c*ns{áüte de la{s} Basdsi de Datos relativas a los }iúmeros

Portados.

T*rjet* stg $ stp,1 cAItD; h¡lédulo d* identi{iq*ciún del suscript*r {del.- ingld*

--$ub*cribsrtdenrity Fv{odule-'}. ss una {arjeta inteligente desrn*ntahle usada rn te}óf*n*s y

terminales ¡nóviles'

Tiemp* d* Indi*pnnibilidsd *. St*ekout:Es el psr¡üds de tiempo durantc el r'*tl ¡ri s*rvieio

públic* trlefúnico ilel s*Iici*rnte e*tá imp*sibiliracto pilr* generar y re*ibir llarxads*u productr: de ias

astividades de activ*ci*n y desaetivncién ni¡mericu qrr* ,* t**liee dsrants la Ventana de ila¡nbi*' f:l

peri*dc ds tslark¡:r"ri lioiiuponibilidad ¿leb* s*r lo más ccrt* p*silrle y *n ningún ca*i: mayor al

p':ri*dci d* iiemp* ¡lsflniel* p*ra ta \¡flltan& ole *anrt¡i*'

ul*ima Ftcturn ct* eli*nfe/ususrjo: Es el document(} expedid* p*r *l *per*d*r *Jc rs*l*s

c*nrerei*ltx 11* t*l¡*c¡¡*unieaei*nes, tlebid$mente c*neslado p*r el elier¡t*/usuari*. que {,ilbre. tp

sstrdns cantabilicsdos h*sta el elia hábil anrerior a la f*cha en q$e se pfesent* la salicitud de

portación.

us*nrio finsl m Li¡uaris: Pcrs*n,a Natr.:ral n Juridica que time s$**s$ a un servici* públie* de

teleccmunicaci*nes, *n t¡t*u eventual c1 pefmeneüte, sin que haya cel*bradn.nesesa¡.iamenls' uÉ

**nt'rat* de prestación og **rot*tos de telecornunicaciones tüfl un operadm de tale* sÉfviti*s'

Yent*na d* camhüo: Es el prricdo de liempo dentro del cual los oRc directaments involucra¡]os

en *l Frosrso ** purü*ilÁi, ha.á* erbctivas las srttlalis€cisnes ¡rece ari*s en sus redeso sisttmas

comercial*s y de {ac{uracién, para ejeeutar el eambio del suministro del respectivo servicio deide e}

$peradcr Dsnanre i"-üSü;;- ut *po*¿* Recepltr {t$"}. n;nante la V*ntana de fambi** l*s *RC

deb*rán. en f,sts ürdeü" renlizer la activación d*l sen"vieis del n tro* númeras portnd*s, incorp*rer

ést*s a su fepRlraciÓry de*ac€ivar el **rri"ic del * l*s rli¡mer*s p*rtados, det*1er la facturaciÓn de

los servisios desaetivados y actualizar la BDü para efecfs dÁl e.nc*rniüarnient*- r-a ventana de

eambi* o un pol*Co Á* tí**po igunl * cie*to veinte {1?ü} minutüs y se ejec*tará sntre l& uña

{ I ;üü} haras y ías tres {3 :0ü} haras d* sada dia hábil'

cualquim otrs termi:r* no definido en este Reglamento tendrá el *ignificado que al rnisrns s* le

*trihuye c¡l la n*rmativa en el árnbirs de las tel&*mrurieaeit¡nes dist*rJa pcn l* stcET' ací eom* la

i*eitiáoion vigente, en el ejercicio de sus facultades'



CAPIT{JL{} TII

. NI$Pü$}flTONE$ GUIISSNALES

Arr 4. La SIüET es la entidad pública resp*nsable de eplicar' las normas psra una ade*uada
administración y us* de ta numeraeión mei*r¡nl rnedlante una asignaeión eficient*, equit*tiva y n*
dixcrirninat*ri* sl* l*s recur$fls rii*p*nibles.

Ei clier¡telusuari* ptdni ejerc*r su eler*el'¡o a *amhiar de *perad*r d* r*des cu¡¡r*rciales dc
teleccmunicssiones conservando el número telefé¡rieo que le ha sidc asignadn pcr e} üperador que
**l pr*sta el serr,ici*, sie,rnpre que curxpl* ccn tas c$ndir;i*nes que s*ñala e*te Reglament*. La
p*rtaciÓn drl r*úms¡a n* exirnirá a! clientelusuario de cumplir ecn las obligaci*nes contracfuales
adquiridas e*n el ü*er*d*¡ Donantre, para la ¿uel e.edx *peradcr adaptnrá ias medidas necesarias. En
t*dc casc, lcs üperadnres deberán respetar lc establecidc en el articutrc) 4 de Ley de Fratección al
el¡:¡nslmid*r: *ereclhas bitsic*x ds l$* c*nsurnidores, relativos a la rctractación * desisti:ti*nto, *sí
c*¡nrl l* **tnblecidu *n el litsral ¿'f * y 'nm" del artísg}* ?9 cle I* Ley de T*lecümunicaciones,
relacicnsd*s a qu* el cantratc del ssrvici* públic* de tel*fiirdc* n de teEeenmunicaci*:nes, es
independient* del c.$ntrat* relativo * l* provi*ión elel equipo terminal, y e {¡ue l*s equipns d*
telecomunicaciones smn nfrecid*s si¡:r btr*q*ens. Asirnisma- el üperadrr Receptor padrá canceiar al
üperador $*rrnnte, l* ¡rdeüdnd* por el rlientelssuario, ri dste nsi l* rcquisr€, y el clienfdusuari*
ca¡rceiar,á i* ade*dadn al üperadcr Receptor.

Asirr¡isn'l*, pr:drá scllieit*r l* depe*n*xi*n ¿: b*ja d* un númerc r*lsfónici) pürtado al *per*ri*r.
reseptsr* eurnplienda l*s *bliga*iones qile ls s*n aplicabl*,

Etr c{ientslusuario p*drü perdrr el derechc a ufilizar un nrimero telefónico poriad{}, ct¡and* ss
produrea ls, *andición denerite *n e! articr¡L: ?{ de dsre ft.eglarnsnto. En tai ca*o, *i número en
euestiÓn se trasladará al operador al que Ia SIüET se k: haya asignado {üANi. *e n* ser estc
pnsible, dicha número quedará libre p*ra que pueda ser reasig*adc p*r *a $tr$ET.

Cada Üpmad*r de Redcs eomerciales de T*lec*rñunicasicnes {üRC} deberá ree}izru cnn l*s der¡uls
üp*radores {üRe*}, ttr$ra*te los novente {9ü} dí*x ealenderio previos ¿ I* entráda *n nperaeió¡r ds la
F*rtahilidad Nu¡ndrisa en ffil $ahador, lá$ pruebas de infer*p*rablilidad necei*rias ritiliz*ndo eI
Núnrer* de Enesrnin*miento il{E} *qignedo por la SIüET.

Arf" 5' Los operadcres de redes comerciales de telecomunicaciones deb*rán dd'scargar desde la base
de d¿t*s principal del cperador de port*hilidad {üP} el archivc¡ de Iss rnlmero*¡ port*d*s al di* hábil
anterioru a partir de l*s f 8:üü dieeiocho horas de cada dia hábil"

HI pnr*esa ci* *ctualización l*s bs*s ele ti*tos bperativas ubic*das e* Ias instalacianes ele l*s
opwad*reso c*n el archivo de t¡d*s los rl*ilrsrü{i B*rtad*s **t$.e}ia¿¡dó * l¿ fbeha" se reelizüf,á a l*
01:üü,hcres de csda dia hábil, ineluyendo las solicituderi de portación que hayan cumplido con lo*
requisitos hasts las I ?:Sü diwisiete horas del dia inmediato anterinr, para la captacién de
información tle base de datos central.

Árt, S, [-a* operadores de redes eomercialcs de te]ecomuniesciones que intervvrgen en los procesos
de Ber*abióR y sn lo* proeesomientos de llarnada*. deberán actuar enn irnparcialidad y sin
dis*riminación alguna.



Art ?. L*s *p*radar*s cle redec cor*er*iale* de tckc*muni*a*innex y el cperadür de p*ñahii;dect

esrán *blisail*s ¡r mentener tra ccmli¿fcneia.iirtsct de l* i*ltnma*i*n *únterlietra *n las baser¡ sl's dat$s

utili¿adas en el siste¡na de p*rtat'rilidad; ad*ptando las rnedid*s de s*guridld nec*sarias Für* sil

,**gu*** e ur**p*l* de req*urlmientc judicial é liscal, la.infcrrnaci*n *sp*cí{ies qE* s* requi*ra

esÍará disp*nible, er¡ar:dr¡ sea *nlie itada mediant* *{ici*, remluci*n ad}ainistrativa n judieial'

La inibrma*iún relaei*nada üoü I*s sist*:nras de p*naciirn y las c*rrespondi*ntes Ilsses cle Dnti¡* s*n

pr*pietlad d* l¡¡ SIÜFT'

Ht üp*rad*r de la p*rtabilid*d sslecciclnado e trevds dei procesn de lisitacién dehefá sr¡*cribir **n

ia sl{if,T ün cüRtffitü pnr srrviciüst É¡l *i cual u* *rtubl***rÉn las eCIndicir:nes rel¡lci*nadas a}

.*gu*en ik la ir:fhrrnatsr: y **tuali:rscitin de la infhrn*aci*n cont*nid& en l¡ls Éases de Fai*s de

l,lúm*ros Pnrt;¡riüs, Í..tistÓriea, Frimipill, *p*rativ* y Sistemas ele Forf¡¡eiÓn, ineluye*d* las

etáusul*s e* *.-,,rti*en*l*ii*-¿ i ies pe*aliz*.ionu* re*peetivnx p*r incumplimienro.rle nlgur3n parte

d$l c*ntrüt*; u*en *s ue est¡¡biEr*r;rú la nbligat*tiedad p*ra gl* un rfpr*sent*nte d* la $trüET' se

ineorp're a labores rie supervisión permancrrlt* *n las iÍ¡:stalaqinn*s *el üs*ratlor ctrs la F*rtabi¡idad,

¿lebiend* este prq¡gueiemarle tq:d*s 1&* fa*ilieiad*:s y r$Éutr*q)$ pma el dr*xarr*trl<¡ sie *us fü¡rsir:n*s d*

fiscnlirasi*:rn as{ ecflr* <¡tras el*usulas que garantieen la inrÁgrid*d de ia inf*rmnsiÓn qr*e le xerá

s*nf,iade al üper*dor de la P*rrahilided'

Art. *" El operntlcr de la r*d de *rig*n r:leber* nsltifl*ar * sus cliente*lu$uarios que *l t$uarict

trinmad{} se ha p$rtarfo * stra re.d, sin *uutn *lgu"* y medi*nis un* loeuc1Óo q:t: inrjiqur: *lsr*merte

que *x *li*nt¡¡lusuarln qu* ss ha liamad* se tra pcrrta** a *tra r*ri" <l* una duración ni-l ñayür d* cinci:

{5} segund*s. llsta m*rlida deherá msnt*$ersr astiva p*r un p}nzn nnillim* de eienta achen¡a {}8ü}

día* rxlendari*, d**rle el mcmentü qu* *l númer$ ietref*nicu se hnyn portado exitcs*m*irle' *l

nr*n*aj* **rá deii¡riá* pnr *1 c**ite tccni*o c*nsultivr¡ ele tra P*rt*¡bili*lad Nurn*ri*a- Fara *tr cas*

d* las llam*das interücio*al*x la red del *perador de ssrvicios intermeditls detler* ha|er estre

f unción.

Art. g. En el saso d* que el nperador reseptof; utilice una-red y tmminxles móvitres ran tee:r*l*gi*

nn *ornpatibl¡: a l¡i Áj *-f ,:pLado, dünante" disp*ndrá de un plam máximo de veinticuatrc {34}

horas, eo*t*das a partir del inici* d*l prCIccs*, p*rá k sntfe&e de Ia SIh't CAR¡] y del terminal mévil

que sea tecnol*giea**ni* campatiblé p*ru ,**ibiu el núnrers portado' En ests *aso especÍfie* de

prlrteci**, ul usrrar¡ü;* p*dr* *li*it*, utta partaeión $ara-e*e micm* núm$rO' clura¡te los próxirn*s

d*e* {l?} mÉ$ss calen&rio, c*ntados * pártir qte m recna de la apnrbacién de la portación del

númer$, salv* que pflrs este eas* esp*i'flc*" el ususriü ean*ele en fbrma eampleta al trperador

r**pt*i lo a*elldü¿o par *l terrninal mévil que reeibiú para efeetuar la pcrtacién"

En cr¡nseeucncia, a cxcepción rJe k: expue*lii $n eI inciso an{sricr, l*x plixos tlescriros en sstf

Regáarnenio srráu de üLtigerCIrlc ***pli*i*tff una vez entregada por cl opmadcr receptor

inioluerado la StrM CARD y el t*rrninai :nóvil'

cAriTtil,o rv

CAR&CTENÍSTTCAS Y ESTRUCT$RA NE LA F$RTABTT'TSAü

MOI}ELS Pg F$RTABII-IDAI}

Art. t0" La pofiación d*l número tele{bnico se dcsnrrnllará rnediarite el model* de "p*rtabilidad de

p*:vr*dnr d* uerui*iau*. ufili¡sndc un.meÜanismc de *nnsultn de tod¿s las llaruadÉs telef"énicas'

den*minadr *o ineiii:-i{ üi eo*rl,'{ACe}, debiendo ros operadrres de Rede comerciales de



Telecon:u*ieaci¡v:*s y etr üp*radrr ds Fnrtabilidad sujexarse a las espeeifisaci*nss teenicas y
*p*rafivas, que delina el CTCPN a través d* lns tdrr*lin*s d* rsf,ereneia lfn*¡ para la cantrataeién
del l-)per*dar de Fn*ahilidad.

H¡l esle mociel$ de p*rtabiti¿lari, el eii*nte/u*uarí* s*lfimrnt* peidrá camiriarse hacia el mismo tipo
*le r*d" {el elient*/u*uariqr d** servicir': de telef*níc rn*vil sc eambi*rá a la rsd de atr* erperadar rf*
servir:i* de telefonía mfivil, igealnlente uno del servieio t*ief*nía fija hacia otra red d* s*rr,íein de
tclefoni* frj*) *iempre y ena.nd* existsn retu¡'sqls de rfil. Este *lcdelo ei*.partnbilir*lcl p*rmite que
]os *lisnte#u$u*ri*s puedan **rnhiarse cl* l$ mü{ialitlacl pr*pag* ü p*$Fügr} y vie*versa.

Art. lX, l.* p*rfaei$n se dari para las serlicics de v*e nacianales e inte¡naei**ales, así s*mo para
*lr$s ¿*f,vi{:ias as*eiad*s al s*n'i*ir; ds tci$firili* m*vil *rl:'r'tü: 5MS {Sh*rt lt4**sageserviccsj, Vfh.fS
{M*r}tim*elia fu'lex*aging l{y:*temi y fiFe"$ {üenrna} Faeket Ra¿lic} Serr,ies}, * cu*lquier *tra
tecn*l*gía de dat*s slililxris en la r*d n:úvil, [ün¡nnds] {:n ru*nta l¿rs *üra*ierísti*as teenicas del
cpcradrrr recept(}r.

Art, lI. Fara *l servi*i* da telef?¡nis lijn, adie iontlmente hnbrá una p*rtabilida.d de tipo g**grálico;
r*n la qu* ci *li**telusuari* puede e¡:Ébiar !n dir*e.ci$n dt: r*sideneia en drmde sc pror.*crá el
serviein mant*niendo *1 nrimer* telef*nicq crndicinnad* a que el llue\,o sitio se encuentre e¡r la
misms z*tl* gecgráfisa d* numera*ión. Lcs cssüs especiales de lns servicios públicos serán
ansliu*d*s pnr ei üTüFN,

Art" 13. Lils servici*s fslefbnic*s qr*e utilizan el pr*tocola de Interne{ p*drán c*r¡rbiarse a atra red
cr¡rl la mis¡na te*nclngí* * padrá csmbiar*e a *{rE red cmn dit'erente iecnalogia, respetand* l*
establecid* en el Pla¡r ds }{u¡neraci$n Naeianal.

Art. 14. Ln* dispr:*icianes d*I pre$efii* Reglan:ento, $e elltüblreen sin perjuieio a que en el ixture¡ s*
pued*n irnpicrnentar ütro$ lipCI* de portabilidad las cusles serárr pl*nitiüadas y n*tific*rfas de
c*:rformidad a Ia qüe se determine en el *sno del Cornité Técni*n Consr¡ltiv* de P*rtabilided
Numesica {CTCFN}, ts}es cCIrnCI: la partatritidad de *erviei* intermnd*l it}*r {irjr a mévii a
vicev*rsa], la p**abilid*d ge*grrifica en cualquier zona de nurneraeión, u otrr:s tipos de
irnplementación d* partabilidad qr:e surjan con las ir¡r¡cvacisws trunol*gicas * ryre el desariollo de
la telefonia indiqlre ser cünve,üiente pnr.a l*s clie*te#usuarios.

PROCESO DE PORTACIÓN DEL F{Ú}IERO

A.rt lS, fi¡r el *asc que los interesad*s *n pofiar su ¡:íxrner* fueren clientes/usuarios prepagg previo
a ls activacién de la solicitud ccrr*spondiente, a través dsl sistema d* pcrrabilidad, el aperador
rec*ptür deberá ccnstat¿r }n candicién d* clienteJr¡su*rio prepag* pert*reciente al op*rador donante.
Hsta cn*dieién debe ernfirmarse de manera expedita e.il un plazo m*ximo de eincc i5) rninut*s,
c*xtadas a pnrtir de la recep*ión cle [a solicitud, pcr el operador rf,reptor a trevÉs del Sistsma
Autoruiti*n de Verifisnrión de eIP"

Verifiead* la *ondi*iór: indicada efi el imisr) anteriür, *l qpera.dnr rec*ptsr s$lieitará a trav* del
sistqma d* partabilid¿d al opmad*r d* p*rta*'ilidad, la generaci*n d*l CIP det * los disp*sitivc{s)
del o lcs nirmero(s) telefónicds) respecto del {los} qu* salie ita lc portación. Una vee geilerndr: el o
l*s CIP{*} por el opernd*r de ¡:*rtab,ilida& Éste *olisitnrá al cperador danen{e ¡iu snvic ai
eli*ntdusu*ri* por m*cli* de. un rnensaje{*} de ti*(t* *.S!!{5-, cim el objet* de Éoürpl¡:t*r el
tbrmulario d* solicitud de p*rtación del nrimero e iniciar el pn:*esc. Para efbct*s de la Fnrtabitided



Numeriea* el üperador Dcnnnte {ü8} qsts obligadr a re*enviar de manera inmediatq sl

clientdusuaric" el CIF re*ihida desde el Operador de Pcrt*bilidnd {üp}"

üpci*nak*ente, eI üperador de Fcrt*bilided {üFl pcdrá ponsr a disposiciÓn del 'rlient#usuaria
üúrüs rnseafiisl'¡:¡o* para la g*rr*raei*n y nntifie*r,ión del CIF, tales t*rn* *orres electrÓaie*, llanrada

tefefnnica, u ctros. Ind*pendientenre*te el me*anis¡no utilizqdo para la gen*racién y env{* del illP-
éste tendrá vigeneiu de veinticuatrn {2a} ht¡ras- cei'n¡adas a pxr|ir de ** genera*i$n pcr el t}P'

Uua ve¿ *btenid* el a los CIPis)- ei clientelusuari* prepager ini*iará et pr*r,res* de p*fiaci$n dcl

número telefbni** e*n ia pre*entación de la *olicitud de p*rtaci*n del ntlrmeré snte el *perad*r

receptor, quien ha*iendü ils* del sistema de p*rtatrilidad deherá eetuar f,lr repr*s*ntaeión elel

elientdr.:*uari* p*ra elilig*eiar. cnn agilidacl y *in c*stc alguno, l*s trámitcs $a*esivos ante el

*peradcr dsnflnte" Et ciientdusuario p*sB*lgel no **ecsirará dcl CIF"

t-ína vez entregada la solicitud firmada por el ciiente&¡sllñric, el nperadr:r receptar ingresará !a

s*Ii*ifu¡f e¡r e} *istemn de pcrtabilidsd. Tant* el fi:rrnutrario de sslicitt¡d firm*do, oomtl lns dernás

d*cun**nt<¡s exigidcs p*r el prs$s$te Regl*menXt, tlt-'.hen ser envi*d*s eleetrónie*r*ente al Oper*dr:r

d* Ilrrtahilidad para su regislr* y trámitcs p*steri*rc*, EI procesel para hae*r cfbctiva la
Partahilidnd, debe de realizarse cn horas de i* madrugads entre las ü1:*ü un* hcra y ü3:0ü tres

h*ras de cada dia hábil.

Ea lns ras*s eft que, dentrc de lns plazos de nchn {8) h*r*s para }inees fiias'y *uatrn {4} h*ras para

lineas móviles, el üperador Donanle (OD) no atienda la sclicitud de pcrtacién d*l nür¡nerCI, ésta se

dará par a*eptnda, c,onlinu*ndos* el proces* de portacién"

El *lisnte/usuaric pried* **licitar la csn*elación del prüceso de porta*iÓn de su nrlmerc tel*fonis*
c*rnpletando el F*rmulario de Cancelaeión de Solieit*d de P*rtaeiÓn del Ni¡mwo ente el *peradar

receptor. El periodo en sl casl se puede solicitar ls {:enffl*ción, ecmitnr* a partir de la prese*ta*iún

de ta s*licitud de portación y finatriua a la* 16:ü0 die*isdis h*rss dsi dia previa *n que ini*iará la

acáu*lizacién de l*s bases de datus contetd*¡do la iafbrmaciÓn de su solicitud. Este prüceso n*
pq}drá ser cobrad* por el üF, Fara *fectü5 de registr*, esta dncumentssiÓn deberá ser archiv*da pcr

e! üperador Rfl$ilptür sl ln*nac p#r lm plax* d* cirr** [5) afr*s.

HüQUISmüS BE LA SüI,ICITX.In trE PüRTACIéN trnL ruÚnnnRo

ruui¡lnnas F{}$P46{};

Art" t6. Fara iniciar el proceso de portacióx del nú¡nerm telefonico* las dientes/uil¡erios Fclspag*

del xervicio públi*c de telecamunicacio*es* deber&rt cunrplir con los siguientes requisitos:

a) Cornpletar la s*licit¡.rd de portaciórr para uno o más núrneros telefÓnicos; dieh*

dc,cumer:to debsrá colltener al me*os la siguie*tc información: núrnero a purtar, Iir{XI del

ter:ninal móvil asoeiado al nümero a portar, ncmbqe del operador donante y del *perador

r$*rytsr, tlps y lrúnner¡: cfsl docurner¡to de identifieacié*, d.ireeeiÓn d*l deirnicili* del

clientc/usuari* {en e*s* de que ésta see diftrente *l que ineliea la factura), finna d*l

*lie*te/'usuario. üpcion*lm*nte podrá incluir un númer* felefbniea de ccntaeto y aolre{}

electrénicc.



b) Frese¡tar la *Itima faetura emitida p*r et *p*ra<kn <k¡r¡ante c*rre*pnn<fi*nre al nrinrer* *pürter debidamente rancelada' L* a¡rterisr no exime aI elientalu*u*iio d* sanceli$ a di*ho
aperad*r l*s Rrcntcs por lns servicics recihidos n* inclui¡J*s eil e*a últirna f,arfura.

sin pcrj*itio de l* *ntcri*r, trr:s *p*rad*re* inv*lucrado* pgrlrán acr¡relar meeanisffios de
rm*uqf*ciÓn, p*go ylt: refinancia*ién ele }cn sald*s pemlientes {bet¡.iradns vencidos. dem*dc que el. *neratlex re*:epi*r puedil fl¡:sptsr * un clisñtarusuari*. Estc¡s meeanisnrr:s
deb*n ser nstiñe*ct{}x ;rl CTilFN, y deben **¡r *in rn*n*scab* ¡jr: }os cler*ch*s ¿lel usuari*.
Iin tr-rdq: *asn, l*s *p*radarrs tiehcrán re$pctar lo establecid* sn *t arti*uk¡ ,{ 4e Lry d*
Fr*tecciÓn al Cnnsumid*r" *l artícul* ?9 de lc Ley dr Telee*munieacicne*, relaeicnsdos ailu* ¡*l *ontratt: del servicic públicc rtre telifunlr* s de r*1sc..,n.unicasi.,nes, es
inelependi*nqe d*l f{}$tra.t* re}ativo a l* provisiórr det equip* termi::ni, y u qu* lns *quipr:s
ti¡l t*lecomuüieáei*ne* sean *freeidar* sin bloque** y el urt + **¡ p.**i* regrlarnent*.

*i {n el *aso cle personas naturales. se deber¡i *uruinishan c*pia }egible del Dacumento
Único de ldcntidflei vigenie' Paru el eu*r: cle psrssnes extraujeras, s* deberá pr**entar
enpia legihle-del pas*pürtc t! earnd de resi¡lcr:t*. iln *ml¡*s *u*ir*, eí r:perador r**eptor se
otrliga n uonfcontar diehas copia* c*n los d¡pumentas ariginales cr:mesicn*isntes.

d] En eI {:a*n de pers$*as jurídi*as. cleherán prc*eÉtar *trpia legibl* y vigent* a esa iecha, ¿elteltlrnonin de la Escritrira Priblica de ionsritueién de li miima*a d* sus estarutüs,
¡:ertific*dt¡s n*¿arialmente; as{ coma d* la credencinl de eleceión de sus ndministrad*res *
*utr:ridades, nmbo* d*¡:urnenta* riebidanr*nte inscritCIs er? *l registr* públic*
carrespnndiente" ,Asimismr:" *cpi* legible y vigente del D*cuments únicJde ldentidad o
pas*pori* del representante legal o Fers¿tna debidamenre *ufarirnda para lhvar a cabs el
pr'otesü de parta*ién' fil p*der especial o autorizecién pcr ¡r*din de eunl se del*gu* esr*
fbcultad a ilna persona distinta del represent*nte legal, deberú r*;g-il;c en original al
trálnite y deberá c*ntener ex$resemente esta facul{ad.

{-a p:rtarién exitosa de uno c rrrás númeras telet"ónicns. ecn*tituyr le vcluntad exprma delelientelusuari* de terminar el respectiv* c$ntrato de suministn¡ det ,*rvirio A;ll-; ;;
telwomunieqciones cnn el operador donante para el n los númsrnfs) a p*rtar.

Fara los servi*iCIs en la m*dalid*d pospago; la pcrtabilidad nCI eliminará el dereeho delciieffi#u¡uari* de reclamar nfite las autnrida*e* y en h:s pr*cedimiento* correspondientes y ser
atendidc, si *xistiese aigün in*.onveniente que Io uf*ot" en los prücesos A* n.tuiá.iOn.

¡{ÚMEROS PREPAüO

ArL l?. F*re lnicisr el proceso de portación del núrirera, ios clientesltrsuarios prepags del servieiapú lico d* tsleeo¡*uniea*icn*s, deberdn *umplir ccn los ;isq¡entes requisitrs: 
! i

a) Completar la solicitud de pcrtacién para r¡no o nnás núnrcros telefirniccs; disho do,sumenlo
deberá conte*er sl menas ia siguiente informaeién; númerc a pcntar, i¡¿nl ¿*r tenninal
mévil ase*iado aj número a portar, nr¡mbre del opcrad*r danantl y detr operarlor r**eptoro
tipo y n¡imers del d*cr.l¡nento de idenrificacién, diiección de re*idencia del clis*te/uso"ii* y
firrna del client#usuario. La sclieit¿¡d d*bc inckdr el C*dig* de tdentifi*ación Fers*nal -CIF, e¡nitido por el operador de portabilidad y enviarkr ll e:ienteg*uario a travss d*l



üperadnr D*nante p$r un rnensajc de tr:xto. Adiei*nalme*te y en *:a** exii;ta di*grr,itrilidad
de *stss medieis, dsbe¡á ineluirsr un ni¡mer* teletixriee de {.ofl{&ctn. difrrente *i port*do, y
e*rrsü *t*ctr*nic$.

b) En *l easo d* perr*n** n*tural*, rb d*be{ú s¡.rmini*tra¡ r;*pi* legible elet Daeumentt: Unico

de ldentidad vigent*. Para el easc de psf$onas extrenjeras, se deberá suministrar capit
legible del pasap*rte o sarnd de residente. f,n siabos c¿t$üs1 ei operad*r receptor se *bliga *
ccnfrsntar dicha* *apix* **R las docu¡nentns *riginal** c*rresp*ndienf*s.

e) En el sasc de pe.rs**as juridicas, deberán presenl*r copia legiblc y vigente a esa fesh*, del

testimonio de la Eserit¡rra Públi*e de e$n.$tit**ién de ln mi*ma * de sus s*tatilt$$,

eer{iñrnd*s ¡rota*alm*nte; a*i **r¡:,i: de le crede¡:cial d* *:lección de süs administrad*res {r

*¿1t*rir!ad$s, ambos d**urneü{as debidems,*te ir:¡scsit** *.fl el regisffcl püblica

ecrrexpgndíeffie. Asimism*, ceipia legibi* del Dr:cument* Linic* de ldentidad vigente *
pa$sp*me d** repre**ntant* legal ü psr*sná dehidarnsfits ¿lutori?ed* para liel'ar a *abrr el

Fr$sesü dr pcrtncién y la tarjetx de identificación tritn¡tari* de la s*ciedad, El poder

especial n autorjzación pcr medi* dsl cuel s* delegue esta fscult&d a una persün& distinra

del r*present*nte legal, deberá s*r *gregad* *n *riginal al tri{mite y deberá sofitener

exprese:ne,*te esta fhcultad.

d) El equip* telefbnic* móvil involusradü en el Frr:cssa dc Pe¡rt*eién n* deberá estar

regixtrad* il*m* un equipü hurtad* * r*bad* en la* ba*es cl* cl*{*s disp*nihles.

I-a p*rtaci*n exit*sa d* uno o más números telefbnicos, constituye la vclanrad exprese del

elientel*suíiri* de terminar, desi*tir ü retraftsrse, *únf*rme a la Ley de FrotesciÓn al C*ns*¡:nidcr, 1a

relasión cornercicl d* suministro dsl servicis priblicn de tetre*o*unicaciünes €im el aperad*r

donante pa*a el ¡: 1o* nrlmera{s} a portar; implicando que:

Fara l*s servicips en la mod*lidacl prepag$, {xryi}s saldos estuvieren a hv*r del clicntdusx*rii:" as{

c*m* l$s dwe*k** dsrivad*s ¡f* la relasiún r:**trñctual ñ*n $l *perad*r rtr*É&xt{*, expirariill d* f*rrn¡t

ai¡t*máti*a *l m*meirtu dn la pcrtarión Io crlal deberá ser infcrmnds y ñteptad* por el

slisnt#usuaris.

CÁPiTULÜ V

üffi Lüs REeflAf;üs }E LA SüLTCITUI} BE ru}RTACIÓF{ NN}, ¡{ÚMNR{}

CAUSALSS DA RNCHASü - OPHRANüR T}{}NA¡'ITT

Af*. t$. Son causcs.|r:*ti{ir:ades .FRra que! en la mods}idad paxpngo, el operadcr d*nante rechace l*
portaeién del nrlmer* telefcnieo, las siguientes:

sl Que el clientelusüsrio ns se& el titular de la linea telefcnisa y no pueda demostrsr Ia

*hcult*d para realirar dioho tráraite'

b) Qus *l nfirners t*lef$*ie* *st$ i¡raetiv$ $ nü sxistá



*i Que el IMEI del terminai móvil retr*eionada al d¡mero tele,fbnim qile se requiere p$Éfar,
esté r*gis{rad* en las base* de d*tos disp*nibles de eqr*ip*x r*badns n hurtad*s.

d) Que la solieitud nr: h*,ya sidr: compl*t*da adecuadlrm*nte ylo que n* *umpl* *on alguno
de l** r*quisitas para la p*rrnci*n del númer* est*blecidos en ssÉe Reglamento.

e] {cntar csn salda Bendiente cr:rr*sp*n$iente B Ia última factsra reeibid* {p*r el medio que
haya eseogide¡ el crliE¡¡te), *n coneeptc del *erviei* pr*stad* en ln r$d de tel*fcnfa fija y/n
la red de telcfonía móvil,

Art. 19. Scn c¿usas justificadas pflra qr:q en ln rnCIdnlid*d prepago, el *p*rad*r donanle rechace la
p*rtacién dei nrimer* teleféaic*. las siguientes;

Que el elientdusuari¡: n*r sea ei titr¡l*r de la Unes telefúniea 3r no pueda demo*¿rar la
fkcultsd para realiz*r dichc tr'ár¡:ite.

Que el núm*r* telefunico csté inactivei o no exista.

Que *tr IMEF d*l t*r¡ninal rn*r,il relasiq¡nad* al *úmern telsfénieq:¡ qr¡* srt r*qu:ier* prlrtar,
esié registrada en las base* de datns di*panihles de equip*s r*ba,J*r a hurtados.

Que !a sr:lieitud nr: haya sido cornpletada ade*usdnnrente y/o que no cumpla enn algun*
de las r*qui*itos p*ra l* porf*ciór: del númer* establerirJos en este Reglamento.

CAUSALES SE RECHAES * CIPEKAPOR FECETTflR

Art" I0. Son **usax justifieaelas p&rá gus, en Ia nr*d¿lidad p*spngo, ei *p*larl*r rweptür rechsce ls
p*rt*ción dsl *úmero tekfunino, las sigr"rieirtes:

a) Que *l cli*nf#usuario te*ga *n prücesü pera etr n¡ismo nii**ru teleünnie* * selielo, rnás
d* un* {t} xclieitud de por{aci*n con CItr* *psr*d*r; *n rl e*so d* sry s¡:n el mkm*
operador re.eeptsro antes del rsc.haeo se *leberán hacer las aclaraciones correspürldiffrtss
para tran-ritar la que es pertinente.

b] 8u* *l *lient*lusu*rio s*[ieita$te n$ sea cl titular de la linea telelilnira y no puedr
demostrar Ia fbeultad p*r* realiuar disho trámite, previa cnnfirmacién ccn el operador
donante.

c) Qrm etr número t*l*fanicc que ss pretendg porter se en*u**tre inactivo * no exista.

d) Que el clienteJusuario no cumpla cein alguno de los requisilos para la portación del
nümero *stableeidos en este Reglamento"

ei Que el cliente/usuario requier* porkr un número teleféni*o de una red fija a uns red de
telefünis m$vil t¡ vieevcrst.

fl Qu* el *lientduruerio requiera psrtár un númer* tel*fónieo de una red de t*lef*nl* fija a
cfra red frja do*d* n* exist* disponitrilid*d de infia**tr,uct*ra *pmativa.

!r'

h)

c)

di



g) Que el IMtrl del t*rmina! mévil relasio¡lada al nrimer* telefénico qr:e se reqnriere portar,
extd rcgistrad* en las bases de datos disp*nibles de equip*s robadCIs * hurtad*s.

fu) Que nl númerc tel*fbnica a pnrtar rrü F€rfensnca a la mis¡na ar:nx g*ogr*l'rcs de

, Rl¡merxsiún hacia la cual de*ea ser portadoi en cs*il de pnrtnfoilidad e¡r madalidad fija;
salvqr l** *tssos c$p€ciales ya men*iünado*. .

Art. 21, S*n cauxas justiticndxs FRx¿l qus, en la *rndalidael prepag*n el *p*radilr re*ept*r rs*hac* la
prfia*i*r del ndrrnr:rs tetr*:{ilnic¿¡, Ias sigui*ntes:

n] Que el cliente,/usuari* tenga en pr*rle$o p*ra el nismo nirmero lelef'ónico o **rvicio, má*
dc una {l} solicitud de pmtxción con otro operarlor. En *l üasc ds ser cün el mism$
r:per*d*r reüsBtor, ant** del rechaxo s* de,b*ri{n h**er las a*la¡a*:iünes cürtf$pündientes
para framiter la que ** pertinente,

b) Que el elientdlsuñrio na se* el titr¡la¡ de ln ]inea telefhniea y no pu*.da dem*strar l.t
fncultad para realizar dich* tnámite.

*) Que el cliente/usuario indique un CIP erEóneo c nc lc pü$ea"

d) Que el número tslelónico que se pretende pürtar se encuentre inactivc o no exisla"

*) Q*e el cliente/ususric scli$ite p*rtsr un nrimera telefónico de una red de tetetim{n fi.ia a

una r*d de ttlefrlnÍa móvil s vic*vevsa.

f.l Que el client#ssusrio requiera p$rter un númsr* tslefnnica de il$e red de telefania fija a
otra red fija. d*nde ffi: exista clisp*nibilidad de inf?ae$truetura üperütivs.

gl Qae *t IMEI del tsrminal móvit rel*cioncd* al ¡rúm*ro telefbniea que ** requime pcrtar,
estÉ registrado en las bases d* darcx dirp*nibl*s ds *quipos rnbadus o hurtad*s.

h) Que el nrinrero telefónico a portar R* pertenexca a la mi*ma z$na ge$gráfiea de

nu¡neraci*n hacia la cual de*sa *er portado! sn Gass d* pcrtabilidsd en mad*lidad ftja;
salvc los cas*s esp*ciales y* mei:cionados.

CATÍTUIü YI

trE LAS CA¡ifCSI-ACT*NES NE LA SOLICruUD NN FORTACTÓN DEL NÚ$TER*

CATJSALE$ BE CANCELACIÓN DE UNA SOLICilTTjN DE fiORTACIÓ¡'¡ D8L FI{IMERO
FOR EL OPERADOR Rf,CETTOR

Art. l?,$¡m cñus&s justifieadas y s¡n respün$ebilidad para el oper*d*r rmept*r tra cancslas.ién de

partación de un¿ solicitnd de portacién del nrlmero, las siguientes

a) Que el clienre/l¡suario decida cancelar la solicitud de portación del número.

b) Que despues de iniciado el proeeso de una solicitud de pcrtacién se pre$€nten dañCIs en la
red del *perador recept*r y no pr.leda brindar sl servitio al elisnleJuflr&rio.



VERIFT{ACIÓN nEL REC*IAEü nE u}TA süLICITUD r}& IrüRT.{créN nEL
nruncnno

Art. 23* üu*nd* *l operadcr recsptür o el d*flante rscknesfi una s*licitud d* portacién rJs un
numera telefbnieü. el O¡ri-radur de Portahilid*d d*be verifiear qr:e dieho reehaz$ se fun,lament. *n
*lgunx de lxs **:.rssh¡s que pere t*ks efest{:s elefin* *l present* *.eglamenta.

Si el r*qha;o resulta fur*dadq denfro de los plar-*s de üchCI {$} h*ras para lineas fijas y cuatrc {4}h*ras para l:inea* móvilesn el o¡¡erad*r d* p*rtabilidad qletre ccnfirmar rar-¡1nadame,,t* u,l nprraj*r
ree*ptilr o d*¡rant* qr"t* la c*li*itud ha sidr rechaxada a ffavés del Si*t*ma de p*rtubitielad; d*foiend*
el *perad*r re*ept*r itrftrr¡nsr etr mqrtil,c dei rechaa* al elisr'¡tel'usuarir¡ dr m*nsrá s¿:nstalahle"

Si el reehazü n* 8s aceptadn por el clientelusuari*, e*te p*drá in{erpcn*r su reclal'}* de e*nfcrmidad
c*n la ext*blscid* en ef articui* *8 de Ia L*y d* Tele**rnunicaciones.

Par* la **¡¡sal ele r*chazo mencionaela en el Art. 2ü literal -'f"" el Lr]icnt{5lu*uari* puedc sr:ticitar la
verllicaeión n ia SIüET.

FLAEOS FAn'{ LA {JSCUCIéN DE LA FORTACIÓIq DEt HTINCENO

Art. ?4, üurante el primer año de,in.rpl*r:nentación, *l plae* máximn Fsre que el prrrce** cl*
pcrtaci*n sea c*ncluidc sen{ de tres {3} dias hábiles par* el servicio de tslehnia nja y Ce rn {lJ dia
habil para e.l servieio de tel*fbnia mévíl, Lt-rs detalles para los plaeos/tiemp*s invclu*rad*s *n *i
procesa*i*nto de las salicitudss npr*badas. r**haxsdas o cgrlcelad¿s se difinirán *n el ssnn del
CTCPN.

A ]t una {l:S$} ho¡a del día hábil p*:sterior a la sn}i{:itud de p*rtatrii:idad, i*s *peradnres
involu*ad*s {üperador Donante tOD), Operad*r de F*rtabilidad {üFi y üp*rador Recepfi.rr (üR}}
te¡rdrá¡l un p}*en de eiento vei*tc {t?{}} minutü& üütrssI}{}ndi*nte al períocfo *te indi*p*n;i:iii**l
p*ra: d*r de haj* sl núrner* telef$nice en el *peratftn dcn*nte, aetualirar !n !:a*e d* jatc¡s *uo *i
art¡hivo de l*¿f*s I*s nümclrü* pcrtad*s *etua.liz*da ¡r la *beha y dar ¿te elta el nÉrncr* en eI *peradex
rec*pt*r. f;l üperad*r fi.ecept*r {üR} deberá infurrrar n} clientelwusrjn de malrera c*nstatab6 p*r
algun naedi* dlspcnible {m*nsaje de text*, q{HT€s e}ectrénico, u otros) que la porÉación ha siclcefecniada. (

En el.eas* d* Ias persan*s {$n €sp*cidndes espe*i*les el C}R p*ndrá * disp*sicíón el n:edin
teenológic* nr:is aplopiadc.

Cm el prcpósito de hac*r rnás sfic.iente *l praeex* de partaeid* del númers, los plau*slti*mpo*
i¡:di$dry en el presente Reg{arnenlo psdran ser ¡evisado* y nrodificndos anua}meÍte por acuerdn
del Camité Técnic* Ü*ns¡rltivn de la Fcrtabilidad Numeriea {CTüPN) quien hsrá la r*ecmendación
al superint*ndente, pare que e*tg prcpunga las rsforn:as al presen*e R*gtament*.

$RI}MN NE PRÜCNS-4SrrNNTtr T}S LAS SOLICÍTUPAS

Árt 15. El procesamientc de las stlicitudes de partación del nümerc telef*nicn debe rs* rmlimdc)
en el rni*mn *rtlen e* el e¡ue ha¡an sido &etivades en et sistema ele partabitidad.



Ca*ln *pcrador xsrá

peir la SIGET y *
núc,neros insclivnr.

$EV$LUCXIN nnt ¡+Únsxsc F$nrAFü

Art. 3ú. Para efect*s rie *slntrcl de le nu¡:rera*iÓn por parte de SIüH'fl" *uando un nrin:ern t*l*fCInicl'r

portado *ntre fit Ia c*ndieión de inaetir,*, *l misma retornará al *peradar Asignatarir: de ie
idr¡nrera¡¡ir:n- n*ntrg} tl*l ptraan máxim* d¡¡ cinen {5} ctias hábilss csnt*cl*s * pürtir de la ealifieacién

rle in**tivo, ei üperad*r R*r*p&r cleberá n*tilicarlo a la $l{iilf y al Üperadar de Ptlrrabilidad' ¡l

ry*vds qJel Sistesn¿ tle PartabilirJ*d, y este ulti¡no n*tilicaré ai üperad*r A*ignatari* dr: la

l"Iumeración

trlnra el ¡etcrno del n*rnern telefénicü p*rtad* al üperador Asignatari* de la Numerilciún, *l

operadcr reüep{ür llcnsrá et f*rmulnrio d* devoluciún d* n*mrro. el *ual serú validado por ei

cist*ma y- autornáticamente el númern *¡rtrará al archiv* de númercs portarJos a *er generatlo

dnspudx de ias l?:üü di*sisis.te horas.

En qasü que *l etriente/usuario. tlé ptrr c*nr:elaefu¡ el núm*r* teiefi*nic* port*do, r:sts ¿lci:*¡r'¿ s*r

ngtific¿rql* a tra SI{,iflT y al üF, r travdri det Si*tems ele Ffftat}iliriad. Y *sts últirn* nctih*ará itl

üperaclnr Axignatari* de la h{ume¡'a*i*n e*¡r el *bjetirn de devr:lv*r el rtúmsrü, $n ilr: ptraeü nt:

*uy** ¡r 5 *inir: días hábiles.

resp*nsable de *plic*r ests nür'ffifltiv¡¡ * lüs nún:eros q*e ie han sid* asignadrrs

ls* *btenid*s pcr el pfoee$o de pcrtabilida{ p*ra efestús de coni:al de 1o*

CAPÍTHL{T YTI

PERNCH$S Y PABHRES üN LS$ üPTftÁ,DüAES

Ari- !?. Los nperadares de redm e*mer*ialss d* tele$*muniescinn*s deben perrnitir y faciiitar a lns

clientes/usucribs el dereeh¡: de pnrtar su* núnreros 1*lefúnicas" sin limita¡ la santidad d* p*rt**i*nes

que soliciten hacer.

Art lü. De eanfurmidad *o:r lo estabtrecidc en art¡cillo 29 "f1de ln Ley de Telecomunicaci**es, *s

nbligación d*l npenador rersptür infrbrmar dctalladcrilente al cliente/ulyryiq que solicita el traslado

de *i* nümsrfi t¿l€fimicü las ear*c{erísticas de ler serviciss que rccibirá, incluyendo los de valtr

agregad*, lc cual deberá *spe*iticarse eÍ! uR doeurnent* snexo a Ia s*licjmd y en el ery}trflt*

correspondiente.

Arr lg. Todos los r:p*rador* debsn actuali¡ar diariamcnt* sus bases de datas operafiva* ubieadas

*n $u$ instalacion* e*n la infprrnacién reeibida desde la Basc de Dat¡rs fuineipal; e$te prs{es* dehe

ejecutarse durarfe la ventana de cambio'

Ar*, 3g. Fl oprradc,r recrp{or ftbtrá enviar *! oprrnd*r de partabilid*d c*pins elsctréricas de las

sali*itudes para su ingreso a la base de datoc de portabilidad.

Art 31. El operador rsceptür deberá *vissr s nstificar por cualquier r¡edi* dispo*ible y const*table

ai clientefusu*rio que su nrlrnero tel*ñnico y* ha sido pür$do.



Arü, 31" ül *peradnr de portabilidad y l*s nperadnres d* redes comsraiale.s de telecnmuRicaeiones

*stá*r *hligildos * gltr**tker! median¡,e m**ani**t*$ segurori dc transfer$n*i$o ta ilttegrid*d,
c*nfidencialidad y ei¡sfiabilidad de iox datüs lrans¡nitidox.

Ar{ 33. Er obligaei** de tcdo *perad*r de rsdes eamer*iale* de telffiomuniencinnes brintlar c I*s
*lieflfeslusuarios pcrrtados, las rnismss c*n*i*ir:nes en calida{ c*bertura y rcntinuidad de sus

servici*s $:e pr]**eÉ sus ususri*s n* pnrt*dss: y nü podrán incorpcrnr *l¿tlmules de tipo predatnrio
{jn sus c{}ntratos quc lirniten, rcstrinjan o prohíbrn la portilción de un númera.

Art 54- Lns *p*rad*r*s de r*des comerciales de fei¡:somunicaci*ner están abligado$ * mantener en

sils csntrns de atensión al elient#usuari*, cnpin d* e.*t* ileglamcnto. Asimism*: sus represer'¡tanles

de *fenci*n teletbnic*, sstan *hligadas * brir*dar infcrmación relatiq'a *l ecntenids del misma"

Art 3F. En *l caso quc el *pera<iar rcú{rptr}r pü$tril y utili*c une tilcn$lügia n* üomBaiiblri al

*per*dor d*nant*, previo sl.inicic del prmes* rJe pcrtaeiún, el operador receptür deberá ccnfirmar
al eliente/usuari* q** ti{:ne la* *mdicionss tdsnica* psrü pr$veer el servi*io qus **rre$pqrnd&- Na
*bttante, si hat¡iendn iniei¡¡.d* el prr:ree* de p*rt**i*ln, *! CIperadcr Receptsr ¿tdvicrtc que las

c*rtdieiones tscnieas no eumplen ln úllecid$. deberá bajo su cüstcl y dentro un máximr: de

veinti¡lu*tro {t4} h*rs$n csnfad** * partir de notificada dieha eire$t:$tailcia, retün.tst al

eliente,lusu¿rio a la e¡.indicién *rigin*.I que teni* c*n el $psftid*r d*nante*

Ant 36" El operadnr donante est* *bligadn a desbl*quear el terrninal telefé*ico si* rargo pm* *1

clientdusuerio, de aeuerdo a la regularión vigente,

DERfCIIOS:

Art 3?, Lo* opmadcrres de re{ie* e*¡ner*iales de teleeamunicaciones tienen tier*cho a qu* sus bases

de datos *p*rativ*s sean actufllizadss con el archivo de t*das lns rnlrn*ros portados aetualizada a la
f*cha dxd* la base d* cJat*s principal del nperad*r de portabitidad.

Art 3S" El *perad*r reeept*r nr: estará obligado e provesr servicios para los que su red na fenga

rtisponibilidad d* inllaestruetura speretiv'a. Dieha klta de disponibilidad deberá ser inl'ürmade atr

inici* del prooe$$ al regulad*r y dÉrente *l pro**sc de porta*ión al elieffelu*uari* y a peti*i*n cl*

este últirno serii c*mprobada.por SIüET.

Art 39. Las cperadoies de redes comerciales de telecomunicaciones tienen dereeho a que los
números portadcs que entrf;n *n l* co¡rdicién de inacfivos, regresen a forrnar p*rte de los rwursos de

numeracidn que, de confnrmidad cnn las asignacicnes de la SIfiHT, le peri*ncrcan.

CAPITTILü WM

T}NR*CHO$ Y NNNERES NM LO$ CLIENTN#UTUARI$S
DERECHOS:

Art 40, Los cliente#usuarios tienen los siguientes derechos:

a) A ln parta*ién grar**a de su nrim*r* tclefónico, ya sea en ln rnodslidad prepag* s p$spag$, se*

dste de telefonís fija s móvil, esn eualqui€r opwador de red¿s esrnertiales de

telecomunicaciones.

b) A ser atendidc por el operador reseptsr para iniciar el trÉrnite de solicitud para l* pmtaci$n del
número telefcnico; sin q*e se le exija rnás infi¡rnraci$n s d*cumen{a*ión que la derallada en



s)

este Rsgleü;ento, ü Éin de evitar bafferas de sntr*dn y/o práctisas ccmercial*s olig*p*licas"
cLiusu[as abusivas, o abuso d*] pader d*l mercad* pala *1 pr$ceso de p*riacién.

c) A des.lncinr y prese*{ar reclamos ante la 5IügT y1o la D*ftns*ria d*l üansumidor, s*grin
e*rr*ponda, relativ*s ul elesarrcll* del pr*cesn dg port*ción ¡lel númerü; en partieular, aquéllos

rclasi*aadns * c*bros indebidos * práctic s restrictivas a la ejecución de dic,h* prcces$.

di A que la portlreién de su n{rflrsro telefanieo *s reali*n de¡*trt d* lcs plaxcrs e*tablecido* eil e-qte

Reglamento.

A la p*rtacién del n¡imero telefiinico, ineh¡sive c¡rarrdc el servici* telefani*o se snflientrs
derrtra de un p;lquete de otros ssviciel*.

A la p*ltaciú¡l clel número telefénico, aun c¡,¡nRds ei ssrvici* teieitrnic* se sncuentre dentro de

rln $:r{Kq$ü de **lueión de re*lamo de c*nftmNidad {:{)* el *rticul+ 9& de tra Ley d*
Teler*murtica*in*e*"

g) A ea*eelar el prcr:es* de p*rtación del númerfi e¡xtltnme a i* di*puest* en este Reglan:enter, *in
resp*nsahilidad alguna.

hi A cambiar*e d* la me¡¡l*lidad prepagü e pü$pagü, s*ndieianafldo *rl eamtrio al rirsultado dc la
caliticación ersditicia realizada p*r *l oprrad*r reseptfir"

i) A s{rlicitar ta dess*ñexión o bnjn de un núms.r* port*do.

j) A catntriarse de la modalidad p*spagü e prepsgü dentrc r$el proees* de p*rtaeión.

k) A ssr inforn:sd* del resultadr: y los m*tiv*s d* s* solieitud de partacién del nümerc tetef'ónica,

sea aprobació& rechaea s irámite d* can*siaciÓn"

1) En el cax* del *lientdusnari* prep*g* que sr.¡ núm*ro pofiad* *ntre e¡r candi*ién de inactit'idñd,

deherá so[isit*r un n{tmsr* telafÓ*ien al uperad*r de nu preferen*ia'

DEBERES:

Art. *1" BI ctie*te/usuari* e*tá cbligada e pflger lcs sald*s p*r servi*i*s telefbnict:ls Frestsdo$ psr *l
operadar d*nsnt* Wre *e huhieren cünsunddn hasta su ¡lcrrtacién.

Art. 41. Cus¡:do el eliente/usuario requiern inieic"r el proeeso pera Frxtar su ruln'¡sr* telcfénie*, éste

deb¡¡rú prrlvssr la infnrrn**i*n y documerÍaciún necs*aria par* eompl*tar debidamsnte l* sdicitucl

de p*rtaci*:l d*l número y s*scribirla al cperador rsceptor, de acuerdo a las esndi*isnes deseritas e*
el presente R*glemento. '

Coneluidq exitos*mente, el proceso de portabitidad" lm elienles/usuarins no padran iniciar un

lruevs pr*ce$ü de sslieitud do portahilidnd s*bre el misrnc n{lmer* esp*cffrca, si nc hn trnnseurrido

un plae* de sesentx {dñ} dias cnlendario después de realizadá la portabilidad. salvc que las p€rÍ*s

i¡rv*lucsadas aci¡ef,detl rur plaz* mefiúr,



Ar¿ ¡*3. El elientelus*a¡ic deberá prop*rei**ar un eparÍlt$ ó terminal qlebidement* lcgalir*d* baj*
pena de incurrir en re*pcnsabilidade$ legales.

CAPITULO IX

ASTECTüS TÉCHIEOS

NEL $¡STXfi{A PRINCIPAL T}E PüRTABTLIEAN

Anl C4. El üperadar de Fcrtabilidad deberá proveer ei sistema principal de partabilidad,
co::stituicln p*r l* Bsce ds Dct{)s Frin*ipel, equipca y pr*Er*r¡lñs inf*rn:*ticcs, *istsm*s de re*pa!d*
sscciadas.y equipos necsssrins para recibir y r.orl€{tar los sistffne* de transmisién de datas de *ada
*perad*r d* redes cornercieles de telec*rnunicaciones.

I¡BL CONTENISO DE LA, BASE Bg $.ATOS NX FORTA*ILII}A.II

Art 45. La Base de ñatcs lkin*ipal dehsrá süntñn€r, pcr lc meno$i *o siguiente:

aJ ldúmeros portados;

b) Nornbre del titular;

e) Tipa y númers d*l dwumen{o de identiá:e*cién d*l titular;

d) *¡xrad*r do*ant*;

s) üper*dar reeeptor;

n Fecha de portación;

g) Hora de inicio de la ponación;

h) Hora de fin de la portación; y,

i] Fesha y hora de desearga del arshivo dE la Bane de Datos de Números Portados por el
operador.

El *pw'*dor d* pwtabilidad deber* llsv*r un registro por events de eada númera pcrtadn, el cual
deberÉ ss almacsnader en ls Base de Dato* d* rtrlmcros p*rtad*s.

El de{alle de ls* elerrientos adicionales a inqluir err l* Esse d* Datos prineipal 4fb*á discutirse y
aprr:bar*e sn el iirnbito del Con¡ité T&nie* Consultivo de Po*abilidad Numérica iCTCPN).

Art 46. ts Bax* de Dstos Principal y lcs sistern*s informáticos asociados deben ofrecsr las
siguientee garanfÍas; '.

a) Confidencialidad de los datos;

b) Continuid¿d *n la rym*tividad por rncdio de rdundamia e* tod*s las elementos crfticos; y,

c) Respald* ds la bsse de dstcs.



Art. 47" L* Ba*,e dc Datas ds Nrimtrc* F*rtadts d*berá tCInt$ler pr:r l* ¡neno$ lo siguimte;

I{timer*s p{Í-tedn$:

Código de eiperadt"r do*ant* ffi];
Códigc de operador r*eptar f'l$);

Art" 4*. La 5i*se de Dat*s Histórica d*berá conleffir cl detaile de eva:tm *scc.iados a cada salicitu*
ccrnpletad*, ir:dependiente¡nente de su result*da *prabad* {exitoso, caneelad* o r*chazado, y
devch:cione* de *ümeros t*lrf,nniens).

NE LAS BASES NE I}A"OS $PERATI'!fAS

Art. 49. ñI c*nte*id* ds las bases de da*os *perativas ubi*ad*s en las instnlaciones de los

üperadr:re* deberá ser una rápliea de la Base de tratcs Frincipal en Io relativs * los datc¡s necesarios
para desanollar la función de porlación.

Art. 5$. El *pnrador dc rcdes $snrer*ial{rs rie tslEeomunieacioner debe msnfener cl rcspal<}*

n**esaria d* la b**e de dst*s apmativa.

Art. 51. Las actunlizaciones de las bases de dstcs opsrativas enfre cl *perador d* pcrtehilidad y el

aperadi:r de redes c*¡nerciales de telee*municacioncs, dcben rsalixarse todss h)$ dias tuibiles

durante el plaeo i¡ldicads en el artfcul* ?4, e*n los dai*s procesadns hasta ese rn*n:ent*.

SUfi¡THI$TROS CüMTLHh{TF,TTA&TOS

Art. 52. El operador de portabilidad proveerá. en cotnplemento del si$terna principal de

pürtabi¡id*d, lc siguient*;

a) Lps instala*iünes donde xtará ubi*a.do el sistsma principal d* portabilidad;

b) $l suministr* de enmgia, *limatÍzación y su* respeetivc* respaldos, en *l iugar d**de sn

e*{uentrsn s$s ins{nlaciofl es;

c) Pe,rrnitir la cs-ubicación de equip*s de lo* *peradores de redes comsciale* de

telecomunicaciones;

d) La operacién, gestión y mantaninnienro de l$* sist€¡nas descritffi en las letras a) y b) de erte

artículo; y,

e) La seguridad inforrnática y fisica de las instalaciones.

Art" 53, El üpercdar de Redes C{merciale$ de Telecsmunie*siones Brcveerit, eerno parte de}

$istem* de portabilidad" lo *iguiente:

a) Hl medic pnra el si*tsffi* d* fransmisión de datos y su* in*erfnces, hast* la ubicacién de la

Hsse de $atns Frirrcip*l del *isterna d* partabilidad;

b) El suminis$o de energia y climxtización en el lugar donde $e e.tu.uentran $us inst*lxcicnes;

a)

D,¡

c)



il*ubi*a+iór: para la instalaeión de equipos pr*pie*i*d d*l oper*d*r de prrrt*biliclad;

La cperaci*n" gestión y mantenintiento de lcls sistemas des*rito* en las l*tras a) y b] de este
artícul*; y,

e} La segilrided inf*rmáti*a y {isiea de }as inst*laeiones.

LARüA DISTA${CTA INTtrR¡{ACTüNAT, E ITINERANCIA - R$AMTNG

Affi; 54" Hs rnspansar¡-ilidad del nperad*r rñsepf+r d*l númsro p*rtadn, garxr:tiear que el
clinntalusuari* re*iba el serviei* de mens*jeríc *srta internacie¡n*I, da itinerancia {r*aming} y larga
distancia int*macional €n las rnismas ccndiciones y earac{erísticas hajo las cuales se FrÉsis al resto
de clie*tsslusu*rios de su red.

CÜNFIüTjRACIÓN Nü TATJMTA STR{ Y APARAT{} TXI,HFéNICO ¡.réVrI,

Art. 55- Es r*sp*nsebilidfid detr *peradür re*eplor de,$arrollar las adecuacicnet tmaiü{r$ pft"rñ
eonligurar la tarjeta $1S{, e*trs&i*ndos*l* a} elient#usu¿rin c*n tr:dos los eleinentos de inibrmaeirSn
qun identiliqus* {irrrffitemente:li número pemad* y garnntiránd*lc la sc*e*ibilirtad a !** servicir}s
**ntempiad*s en *u . nferta. €l cperador receptor deb*rá dej*r el r*gi*trei c*mp}*tar:rent*
dmum*¡tadn c$n lr$ clat** Bminent*s del eliencelusuari* y del dispei*itivo lxévi}"

La'tarj*t* $llt{ dr,b*r* ser entregada par *l operad*r recept*r y e*tregsrss al mnment* qu* la
s*lieitutl ele B*r{a*ión del rr*mer* haya nido ctxnplet*da, su$erita e ingres*da al proces*"

Lcs *quip*s tsltfanieos involucrad<¡s en si prnces$ de por{a*iún qus se ensuentren bloqu*ad*s para
utili**rlss *n l* red del operad*r reü*ptor" deberiin ser s*mefidü$ a un prü{e$$ dc d*sblaquer: ete

cclnfrnrnftid*d e.*xr el *rtíc*ln ?s literal ml de la Ley de Telee omu*icaci*nes.

üiqCAMXF{AMTKhIT{}

Art, 56. El ldri¡nera de Eneanrinamiext* {NEJ tendrd las siguirntes caracteristices:

a,} Será asignada por la SICET a los Operadores de redes comerciales de Teleco¡nunicaciones

. qrlr pr*st6n el Sen'iei* de T*lef*nía fije y mór'il.

*i) ,Hl }ÉE tenqtrrd una longirud de tres {3} digitr:s *on fnrnna{c¡ XYf;, *l*ndrjX*{i; Y*l a 9; X*fl
¡i V.

Art 5?. Üadn operad*r dn rsdes csmerciales r$e telecomuniesciem*s t*ndrá un sri* *édigr: llJE,
tanti] paru *lr red fij* c*m* psrs €u reci ¡:ró,*i}.

ArL 5S. EI NE y denr*s pr*fij** e inf,o*r:aei$n que r*sr¡lte .*e**s*ris p*r* impl*mentar [a
Ilonabilidacl ?!{r¡m*r!*.a y *ssgurer el e*rreet$ t¡nrutamiento Jr l'acturü*iSn de l*s e*muRi*&riür:*so $e
e*viarÉn *n *l {lIJfr" y en el campo corresp*ndi*nte aJ lriúmer* B del MI& y lox lvSSD, en casc} de ser
necesarios.

c)

d)



lFi[FüR*t&$ A SltnT

Art. Fg. El *p*radar d* portabilidnd deberá enviar a ts SIüET trlr inf$rme diario y $tra infeirmg

¡r:l*nsual .on *i consrrlidado ¡le l$s resultadm gl*hatres de las activi¡lades de la portabi:idad. gl

;;f;;*á;al deb*r* sm entregad* durante !*s primer*s tre$ (3) dias h*biles de ssda me*.

Frevio a la entrada cn operaeión de la pcfabilidad nurnérira, la SIüHT, *n efl{}rdinaciÓn con los

op*r*go** de re<les eoáerei*les ds tsiee*munisaci*ne* y e! aperadar de portabilidad, detallará

rn edia*e resolueién la informacié* r*querida'

CAFITITLü X

Pn$ü*:süs an TORTACIÓN

Art. SS, Lox pr*eesox de p*rfa*ión s¡:n lsx qu* $f; de*criben s ccntinua*iÓn:

r" pRüCESü DE PORTACI*p¡ t'{Uafiúnre¿ EN REDES FIJAS

Operader E*mPtor Sprvador Port¡bilidad *puadar Oorlülrt*

i l*ou**ron*** 
i

Tt{fl}É$ Ft¿l¡.l,6
3*üil*Si{t

{*rr. ¡4}

4,!n f{clp¡ud d. u{¡,rh d!
<lntlt¡¡t&* d¿ Port*l¿i¡

$t Cüsrd¡rirf ld¡t d! $F{,t&{
t¿ccEtgr ${r L[*Jlfs

:. i*.*.&¡te 56lXis.d

{.l-b nacnvis# 9ol¡¡ih¡d ;

6. E :trttd* t€**¡¡tr¿lá
glifiúst Bttü¡ts.

¡ g.RÉür$r$*6*5olk*ttd

E

E *rr*o *¡o*o
I troorruxc:
ñ (¿¡t ¡31

ñt
tw

1.

FAstls $nL pRücEsO DE PORTaCIéN XUnaSfttCA uN RSPES FIJAü:

Hl eli*ntelxsuario ** aüsft& al Qperador Reeeptor {ÜR} y salicita la Portación del

Núr*mc rnediante Ía snscripcién y entrega del respe*tivo ftnmulsric generado por el

sistema de portabilidad.

Una vex co.mpletada y firnr*dei el ftrmulnria de solieiturl de portaeión' el üK envia un

merrsaje al üperadrr de Fsrtabilidad {üf} ccn la solicitud del *limtelusuafi*, ccr¡ }n

*ual sÁ i¡':ici* e! F$ctl*ü de p*rt**iÓn dsl üúürero'



nl Op rsgistra lo sclicitud y autnrnáticameilte la trasmite al üperadcr Donante {ütr}.

Un* vee ns1ific.ada, ei Oü eusn{a eün un periodo máximo de ocho {8J horas hábilm
para aprotrar * rechazar ls r*licit¡¡d. Si por la hora en q1¡e se recib* la nstific.ación, nc er
pc*ible eumplir eon el período e*e mi*nrc dí*, r:tr p*riodo de mho {8} h*ras s*
c*mplet*rá a partir de lns ü8;ü0 cshc hcras del sigr.riente dia hábih dehiendc enviar un
m*nsaje de asuerdn al siguiente criterio:

' 4,1 5i la causal de recharc es que el cliente/usuaria desea maRtene.rse cürl su üD* el
cliente/usuaria suscribirii ante el OR ei Fc,rrnulario de enncelació* d* Srlicitud de
Psrtaeión del Númcrc; f*niendr: el üR qüe $ornurriesr al #F, quien e su ve¿
natificara al üD de dii:ha situaeién.

n 4"? E::ví* d* mensxje pür perte del CID al OF que indique qu* e! ná$:ero se
'*ncuentrs lixtc para pürtarse o *l rechazo de la solicitud y su resprefivn caussl

E* el *aso qun el üF no aticnda l* e*lisitud de portaeiún eu el ti*npo estipulad*, se
dará p*r a*eptada ls misma, Hl üP mvisrá un mensaje al üD, indieando que el tiempo
regl*rnenterii: ha *xpira$* y q$e por cnnsiguie*te l* nri*ms s* *onsidera aprobaila.

El üF envia *n mensaje al üR inf*rm*ndo la aceptación de la *olicitud de p*rtacién par
parte del ül), o el reelra;* de l* mi*nrs.

En casn de acqptación de lx sr:Eieitud, lr portaci** debmá realixarse en un plaz*
máximo de las dos {?} días hábiles riguient* y en estr terminq el üR deberá enviar un
mensaje sl üF indicand* ia fecha (dentrc d* la ventana de cambio] en que se ejecutani
Ia pcrtación fisica del cliente/usueri*. EI OF reenvís el mensaj* al üD y éste defoe

ejeeutar la d*s*onexi*n y prxter el número en la fueh*. isrdicada.

t. Uns vt:;e ejruutxda la portacién, el üR en e¡:ordi¡raciórl enn el elientdusu&ri*, deben
verifiesr Ia funeianalida*l del s*rviei* con las earactefistisas *oüveüida* y, d* ser
nenes*rio, hacsr las ajr:stes l.dcnicss qu* permitan aeep¿er le portación para activar el
pr*ee$o de c¡:hr¡r eo,rre*p*ndiente.

II. PROCESO DT PORTACIéN NUI\IúR|CA E¡.* REDHS MÓVILAS

Hn el casei q¡r* l*s inter*sados fusrsn client*s/uxuarios prepagco previn a l* *etivación de la c{rlicitud
de partación del ni¡mero, a través del sistsma de p*rtabilided* el aperador recept*r debecá co*stüter
la ccndici*n ds cliente/usuaric Fr€fragü pertenssi*nte al *¡rerad*r dcna*t*, ec¡n el objet* etre r"alidar
qa* el n¡i¡nmc telefani*o c pürtfir pertens{e ol eli*¡rtelusuario que solicitñ Ia portacié* del nri¡nerc.
Est* *ondición debe *a¡rñrrnarsc por el operador receptor a tral'es dei Sistema Autonritico de
V*rilie*ción efel etrP.

I

4.

5.

*.



PNOCE$ü FA&A LA $STSHCIÓN DXt CXF EN LOS TüNYICTüS ¡UÓVILES PREFAGC

Usuario
I

i t"I s"ti.nuc ce Port¿ción

{b} séi¡cEud dé CIP

I
¡

{a; ttrlirltüd de envl* de 9fü$ yl
entr*gá de CIP

{d} gnr¡lo 5l*5 t6r infsrftst¡óft CIP

FASBS PARA SBTE¡fCIÓN NU¡, CIF

*) $CIlicitud nl elientrJusilarin pres€nfa la solicitud de pnrtación al opm*dor rsceptor {üR}.

b) Hl operador reeeptor {üR) previ* a },a activseión de la ¡tlicitud de pnrfaciÓn del númerao

dnberá rünstfltar l* condicisn ¡l* *li*ntdusu*rih prepegü psrteneei*tlte al cpcrad*r dünante

{üü}, c*n sl *bj*o de validar que el númern ielefÓlrico a pcrtar pertanece al

elient#ucuerio que solieita l* portacién del númera; reali&ndo la sali*itud elel CIP al

üperador de pornabilldad {ÜF}.

El üF salicita ta veriñffisidn de los datos del clisnte/usuaritl al ÜD.

HI OP brinda la *c¡nfirmacisn o re*haz* de dat$$ dE elier*eJus$ario.

EI OP genera el CIP €n caso de conf-trmación de datos y se lo envia a OD.

*D genrra $MS can la infarrnsci&n del CIP, en ¡:nsa de c*nfirmada la solicitud. y lo envía

*l usi¡*rio, eon eI fin que *ste eumptimenie el f*rmul*rie¡ de *olieitud d.el rnimero e iniciar el

prües$o. Si dentrs d* la$ veinticuatro (?4) horas siguientw a la generaeión ¡fe la s$lieiflÍl *l
ilient#usuario no propor*iona e[ CtrP, el misraa caducará" qrmdando l* s*licitr¡d sin eflesto.

Operador Receptor 0Peradnr perrab¡lidéd Operadar" Donante

c)

d)

e)

f)

Al cbtener toda la infbrmaeiórl ryl* sclieita el formulario de portxción de nümera, el usueriol*liente

inicia *l prssffio de p*rtaciórg eI cusl posee lns *iguiente* stapes expurstas a ccnti¡rua*ién:



rnücnso IIE Fonr¿cléIr;t ¡{umÉRtcA nN RaI}mÉ nnévrnns pnspáGo y FüspAGü

Usuario Gperador Rsesptsr
l.

I l-ñütrefa di formul¡ria de i
! rorlreifu dc númro i

OperadorPortabilidad Operador Donant€

?, fieünila da ForÉJulá.lo

¡ , r F. Farnvis d¿ F6rnuts.i0 ir¡¡¡
Itr¡l F*_.+ti *"1* Ent¡csad* formülarisda L
I c¡neet*qóo drpqrtscÉn I j 

I

H* {.1,bR*arlvfodÉFormutario I i
Tléríp6 máriffió
4 hsiei hábilet

{Art. ¡3¡
" i.*,v ll4gavla * rqf muraf lo i i

: : 4.1,{ Rarnyis da fsrrn¡¡l¡rie I

i !t,¿. Ar€pr¡Éión a rrcha:o dt I

1 ¡o¡¡citud Ii.*---..-*1r
I 5. conftrm¿Éton dc r*r¿xro¡r Ij 

de reso*esta I

t*--.+l
ü. [nvíD de ressuésta
sp¿rsder DsBNr*E

t. Crsldlr:ácFáñ d! Gperador
flé€üplbriüh UÉuat¡s

PAS$S FEt PROCESO DE FORTACIÓN N¡g REDES NAÓVIINS PREPAGCI Y
F$SPATü:

t, El clie,nteJusuaris se &cerc& al üperador Recepter (üR) y *oliüite la Fortación del
Númera medianle la suscripcién y *ntreg* del respectivo formularic g*nerad* Für el
$i$tem* de portabilidad-

El OR €nvi& r¡n mensaje sl üp, ccñteni*ndo la solicitild del client#l.t$raris' cün lo cua¡
se inicia el prcceso de porta*ión del nrimera

E¡ OP registra la solicitud y eutomáticamente la trasmite al Operador Donanle {OD).

Una v*e ilstifit*do el üP, éste cuenta cün un periCIdo máximo d* cuatro {4i h*ras,
mantefliendo coülo limite de cada dia las l?rü0 diecisiete hores. pera aprsbar o rwhazar
la solicitud. Si por la hcra en qr*e se rffcibe la notificación, :ro es posible c*mplir con el
prriodo,ese mism* día, el psri$do de s$ntr* (4) htnns se complernrri a partir de las 08:üü
*ehc hor¿s del sig*irnt* día h*bil.

4.1 Si Ia e*u*al de rechazo tr {¡us el c}isr$e y/o *suario dmea rnantenerue can su OF,
dentro del misrno peri*dc de custrc {4} hcrax, el clientdusuario s*ssribirá snte el üR el
For¡nulario de eam:elaeión de Sclieítud de Portación del Nümero; reniendo el OR que
csmuniccr al Op" quien a su vez nstificara si OD de dicha sitünción

,

3.

4.



4.2. Oantrn ds e*e periodn, el ün debe enviar ul melraje at üF i*dicandc que el

nrimero s* encile*trá listCI pfirá pürtárss ¡r ei rechazn de la saii*itud y su respectiva

causal.

g. En cl caso gue *l üD nCI atienda la s*li*itud cle pnrtaei*n *¡r el tiernp* mtipul*de, se

dará p*r acsptada la misrn*r" El $P enviará un rnensaje al üD" indicandCI qrre el tiempo

reglan*ent*rib ha expirad* y $¡e por e*naiguiente la misr*a se considera aptcbad¿.

6. El OP enr.{a u} mensaje *l OR ir¡frrmando Ia a*eptaeiún d* la *olicitt¡d de portaciÓn por

parte del ODo c el re*h*z* de la misnl*.

?. €R caso de acqptacién, la pcrtación deberá reelizarse ssmü máximo, el dia hábil

*iguienre y ** **t* tenn"inq el *R dehmá e*viar un men*aje al $F, indicands la feeha

{Gntrr: dá k vemtana de cambio} en qile se eje*utarÉ la porfaeión. EI ÜF reenvia el

menseje at ü& y e$tc debe ej*cutar la d*sactivacién, continuando *an el prccera dc

p*rtacién d,sl nümerc"

e. Una vez ejw¿tada la portación, el üR en c*mdina*ién con cliente y/c usuario, deben

verificar lu futt"io4ulidad de.l ssrvicio ecn las caracterinticas *onvenides y d* *cr

nec*serjo hacer ln* ajusleb tésnico* que permit*n aceptxr la p*rtaci*n p*ra cctivar el

proseso de *cbro e*rr*pCIndiemte.

CAPITULG XI
I}ISFCI$fCIONE$ FINALEñ Y VIGUNCTA

Ar¿ dt, La $lüET propnn&á cualquier rr¡*difiración a s$te reglarnento y en:itirá,las nür¡Yl&tivÍLs

necesaria¡ pnra la irnpf*r*entacién, operacién y r¡rantenirniento de la p*rtabilidad num&i*a; a.sí

e*mo ejeeuiar lab*re* de regul*eién en las ir:stala*i*nes detr üperadar de P*rtabilidad, que permi?an

a k Slüft. aptricar y velar por *l curnplirniento de las nürmas y regul*eione* establ*eid*s en la Ley

de Telectx¡unieacianes y sü Reglamentc, el pre$*rtti: reglament* y demss ntrrmativa aplicables' esto

sin perjuici* de lo *stabl*eid* en el artículo 7 de este Reglarne*t*.

Cualqui*r ir*r;mplimi*nto * lo dispuesfo en el pres*rte reglamentc, en las especi{ieacioF€s t&nicas

y operativas ser* saneia{rxtlc dc *onfbrmidad a t*s l*yes vigents de la República.

Art 61. Dentrü dn los diez {1ü} dfas hábíles pnsterior*s a la e*trads en vigencia del pre*ente

regla*rent*o un* \¡es inst*lndo et Comité Téenie* üonsultivo d* Portabitidad hl**neriee {CTCPN}
ini*grado par d*l*gadoc de l* StrC*T, de }e *efensoris del C*fisumidor, y representsntes de los

up*!*or* de r*úi* cemerciales de telect¡muni*n*.io*es* el cual será pre*idido p*r la SIGE'T'

ernitir* los do*urnentos: i) R*glas de fi:nci*namiento tle Cornité; ii) Tdrmin*s de Referen*ia para la

*$ntrü¿a{:ión clel Ente Clperadrlr cte l¿ Pein*biiida.¡t; y iii} ü*nteátei Fsr Servicios a *useribir entr* }a

,$IügT y el *perndar ds la Portnbilidad que se* selecci**ndo'

VIGEi!¡¡CIA E IIII PLEM ENTACIÓN

Ar*. 63. Lax dispoei*iones *ctrtenidas
publiención e¡r el Diario Oficial,

en este Ítg}flm*ntü enirarán en vigencia el dia de su

Noeml ü*t* Es*ad*
Superintendenta de Hl*ctrieidad y Teleccnnunicsci$nes

1v.No


