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Presente

Me refiero a su solicitud de acceso a la informaciéon hecha a la Superintendencia del
Sistema Financiero, con fecha 17 de mayo del 2015, en el marco de la Ley de Acceso a la
Informacidén Publica, por medio de la cual solicita lo siguiente:

“En virtud del art. 22 de las Normas Técnicas para los Servicios de Informacion sobre el
Historial de Crédito de las Personas, que establece lo siguiente. 22.- Las AID deberan
establecer un registro para el control estadistico de las reclamaciones encaminadas a
actualizar, rectificar o eliminar informacion contenida en sus bases de datos, detallando el
numero de casos y el tipo de reclamaciones recibidas, los casos resueltos y los pendientes
de resolucion, conforme el formato descrito en el Anexo No. 1 de las presentes Normas,
el que debera ser remitido mensualmente a la Superintendencia en un plazo de siete dias
habiles siguientes al mes en referencia. Proporcione las estadisticas a las cuales se refiere
dicho articulo, las cuales pueden tratarse de una determinada agencia de datos y del afio
2014.

En el marco de lo sefialado en el articulo 50 literal d, de la ley de Acceso a la Informacion
Publica —en adelante LAIP- la infrascrita Oficial de Informacion realizd consultas con la
Intendencia de Bancos Cooperativos y OEF.

Ademas, analizada su solicitud de informacién a la Superintendencia, en el marco del
articulo 72 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, la infrascrita Oficial de
Informacién de la institucion expone que puede concederse el acceso a la informacion
solicitada, visto el caso que corresponde a estadisticas institucionales que, luego de haber
protegido la informacién confidencial que puedan contener, como lo expone el articulo
10, numeral 23 LAIP, pueden ponerse a disposicion del publico.

Vista su solicitud, se expone:
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Conceder al acceso a la informacion solicitada, adjuntandola a la presente
resolucion en archivo en PDF.

Notificar al solicitante al correo electronico XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX brindado en
la solicitud de informacion.

Sin otro particular,
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Francisca Elizabeth Salinas Alvarez
Oficial de Informacion
Superintendencia del Sistema Financiero
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