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Enfocada en mantener la confianza publica,
la estabilidad, la transparencia, y el respeto
a los derechos de los usuarios del sistema
financiero, la Superintendencia trabajé
durante 2015 en el fortalecimiento de las
diferentes &reas de supervision, ademas
del desarrollo de proyectos y acciones que
permitan una mayor y efectiva inclusion

financiera para los salvadorenos.

Uno de los principales resultados de estos
esfuerzos fue la aprobacion de la “Ley
de Inclusion Financiera” en el mes de
agosto de 2015, gracias a la cual, sectores
tradicionalmente excluidos de la dindmica
financiera cuentan con acceso al uso de
productos y servicios financieros formales.

Para hacer posible lo anterior se trabajo
conjuntamente con el Banco Central de
Reserva (BCR] y la Secretaria Técnica y de
Planificacion de la Presidencia, la reforma
a la Ley de Supervisidon y Regulacion del
Sistema Financiero, que amplio nuestro
perimetro de supervision al incorporar a
entidades que operan como Proveedores de
Dinero Electrénico.

En apoyo al sector publico y privado
que necesitan agilizar inversiones vy
financiamiento a través del mercado de
valores, se trabajo en la implementacion
de la “Ley de Fondos de Inversion” que
incluyd ademés la revision de los proyectos
de normativa requeridos para su aplicacion.
Adicionalmente se present6 una propuesta de
reformas legales para establecer incentivos
fiscales a la inversion extranjera en nuestro
mercado de valores.

].
SUPERINTENDENTE

Es asi como se apoyd la firma de convenios
entre las Bolsas de Valores de Panama y
El Salvador, asi como de las Centrales de
Depdsitoy las entidades supervisoras en el
marco de la integracién de los mercados
de valores de ambos paises con la visidn
de sentar las bases para las operaciones
directas transfronterizas.

En esta misma linea de proveer recursos
financieros a los sectores productivos, el
gobierno a través de la Superintendencia
y el BCR lanzd una politica crediticia para
incentivar y aumentar el otorgamiento de
créditos y la participacion en préstamos
productivos. Esto requirié de la revision
de normas relativas a la clasificacidn de
deudores, constitucién de provisiones vy
requerimientos de liquidez. Con ello se
hizo posible otorgar entre los meses de
febrero y diciembre 42,877 préstamos por
un saldo de US$1,313.6 millones.

La evolucién del sistema financiero
salvadoreno durante 2015 mostro
un comportamiento favorable y con
resultados positivos en sus indicadores
de crecimiento, solvencia, estabilidad vy
rentabilidad. Asi al cierre delano los activos
del los bancos, bancos cooperativos vy
sociedades de ahorro y crédito que forman
parte del sistema financiero sumaron
$16,492.9 millones, lo que representd un
crecimiento interanual del 7.1%, originado
principalmente por el incremento del 3.9%
en la cartera de préstamos que sumé
los US$9,993.7 millones y una captacion
de depdsitos con incremento del 5.0%
totalizando US$9,492.3 millones.




En lo referente al patrimonio del fondo de pensiones
del Sistema de Ahorro para Pensiones, éste alcanzé
los US$8,637.0 millones, reflejando un crecimiento
interanual del 7.2% proveniente de la recaudacion anual
y los montos negociados en el mercado de valores
presentaron un crecimiento de 6.1% respecto a 2014.
Avanzando en la supervisidén con base en riesgos durante
2015 se presentaron los mapas de riesgos a cada uno de
los mercados supervisados y los mapas individuales por
entidad haciendo posible evaluar y calificar los riesgos
de crédito, mercado y liquidez, operacional y tecnoldgico,
lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, y
riesgos tecnoldgicos a los que estdn expuestas. Ademas
se disend una herramienta que permite el manejo
y la actualizacion mensual de los mapas de riesgo,
sirviendo ésta informacién para direccionar el enfoque
de supervisién.

La prevencion del riesgo de lavado de dinero vy
financiamiento del terrorismo ha sido fortalecida a
través de la aprobacion de importantes reformas a la
Ley contra el lavado de dineroy de activos que amplié los
sujetos y los rubros de aplicaciéon. Ademas al interior de
la Superintendencia se ha capacitado a los especialistas
del drea a través de la asistencia técnica de la Oficina
de Asistencia Técnica del Departamento del Tesoro
de los Estados Unidos (OTA) y se continud trabajando
conjuntamente con la Fiscalia General de la Republica
en lucha contra dicho ilicito.

Somos conscientes que para tener un sistema financiero
estable es necesario que los usuarios cuenten con el
conocimiento necesario para hacer buen uso de los
productos financieros que el mercado ofrece, por esta
razén la educacidon financiera también fue un tema
que ocupd nuestra agenda alcanzando significativos
logros entre ellos la firma del Convenio de Cooperacidon
Interinstitucional con el Ministerio de Educacién para
capacitar docentes de educacién bdsica, como un
primer paso para incorporar en la curricula y llevar a las

aulas los temas financieros. En una primera fase fueron
capacitados 600 docentes.

Este esfuerzo por llevar educacién en temas financieros
nos permitié llegar a un total de 9,375 personas de
diferentes edades y sectores, a través del desarrollo de
actividades como charlas, ferias y congresos.

La proteccion al usuario de servicios financieros es
un compromiso de esta Superintendencia que brindé
durante el ano reportado un total de 9,779 atenciones
y recibiendo 378 denuncias para casos de investigacion
sobre diferentes problemas de usuarios con sus
productos o servicios brindados por las entidades
supervisadas.

Lo anterior esboza parte del trabajo desarrollado por
la Superintendencia durante 2015, sentando asi las
bases para las acciones a realizar en 2016 en tres lineas
estratégicas: Preservar y velar por la estabilidad y la
seguridad del sistema financiero, Apoyar el desarrollo
del sistema financiero como un impulsor para el
financiamiento de la actividad productiva del pais vy
Fortalecer los servicios de atencién a los usuarios del
sistema financiero y la participacion ciudadana.

Es asi como esta institucién y cada uno de los
profesionales que conforman su recurso humano estan
comprometidos con la poblaciéon usuaria y el pais
mismo, en una blUsqueda por modernizar e impulsar el
desarrollo de un sistema financiero estable, trabajando
de la mano con las entidades supervisadas a fin de
aportar al crecimiento econémico de El Salvador.

Ingeniero José Ricardo Perdomo
Superintendente del Sistema Financiero
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“Supervisar al Sistema Financiero bajo un enfoque integrado para contribuir
a preservar la estabilidad y velar por la eficiencia y transparencia del mismo,
cooperando con la proteccion de la poblacion usuaria y el desarrollo econdmico
y social del pais”.

Vision

“Ser una institucion reconocida por su personal calificado, tecnologia innovadoray
buenas practicas de supervision en beneficio del sistema financieroy sus usuarios.”

Valores

* Respeto: Consideracion, tolerancia, prudencia y buen trato en el desarrollo de
nuestras actividades laborales y relaciones interpersonales.

e lealtad: Actuar con fidelidad y rectitud hacia la Superintendencia y la sociedad.

e Confidencialidad: Discrecion en el manejo y divulgacion de informacion y hechos
conocidos en el ejercicio de sus funciones y en las relaciones interpersonales.

e Responsabilidad: Compromiso en el cumplimiento de nuestras funciones'y
normas, trabajando de manera efectiva, para el logro de metas y objetivos en los
tiempos determinados.

e Solidaridad: Disposicion de servicio a favor de nuestros companeros, con
determinacion firme y perseverante, para lograr el bien comun.

e Integridad: Congruencia entre lo que pensamos y hacemos, actuando con
honradez, rectitud, transparencia y ética en nuestra vida profesional y personal.

——— .
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3. AUTORIDADES
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De pie, de izquierda a derecha: Ing. David Gustavo Soriano, Lic. Wilfredo Rubio Reyes, Lic. Francisco Antonio Mejia, Lic. José Atilio Montalvo, Licda. Rubenia
Consuelo Castro, Lic. Gilmar Navarrete Castafneda, Lic. Pablo Noe Recinos, y Lic. José Gerardo Rodriguez. Sentados de izquierda a derecha: Lic. William
Ernesto Durén, Licda. Ana Virginia Samayoa, Ing. José Ricardo Perdomo, Licda. Ana del Carmen Zometa, y Lic. Sigfredo Gémez.

José Ricardo Perdomo Aguilar
Superintendente del Sistema Financiero

William Ernesto Durén
Superintendente Adjunto de Bancos, Aseguradoras y Otra Entidades Financieras

Ana del Carmen Zometa
Superintendenta Adjunta de Instituciones Estatales de Caracter Financiero

Sigfredo Gémez
Superintendente Adjunto de Pensiones

Ana Virginia Samayoa
Superintendenta Adjunta de Valores

Directores Propietarios
Lic. José Atilio Montalvo Cordero - Ministerio de Hacienda
Lic. Pablo Noé Recinos Valle - Colegio de Profesionales en Ciencias Econdmicas
Lic. Francisco Antonio Mejia Méndez - Consejo de la Vigilancia de la Contaduria Pdblica y Auditoria
Lic. Gilmar Navarrete Castaneda - Ministerio de Economia

Directores Suplentes
Ing. David Gustavo Soriano Maravilla - Ministerio de Hacienda
Lic. Wilfredo Rubio Reyes - Colegio de Profesionales en Ciencias Econdmicas
Lic. José Gerardo Rodriguez Cruz - Consejo de la Vigilancia de la Contaduria Pdblica y Auditoria
Licda. Rubenia Consuelo Castro Santos - Ministerio de Economia
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4. ACTIVIDADES
DE CONSEJO DIRECTIVO

Puntos principales tratados en las sesiones del Consejo Directivo de la Superintendencia
del Sistema Financiero.

Durante el periodo de enero a diciembre de 2015, se adoptaron acuerdos de diversa indole, destacandose
entre éstos los relativos a:

1. Autorizacidén para el inicio de operaciones de la sociedad Banco Azul de El Salvador, S.A.

2. Autorizacién a la sociedad Inversiones Financieras Citibank, S.A. para efectuar la venta de acciones
de su propiedad en la sociedad Administradora de Fondos de Pensiones Confia, S.A., a la sociedad
Corporacion de Inversiones Atlantida, S.A. de C.V., de nacionalidad salvadorena.

3. Autorizacion de constitucion de la sociedad controladora de finalidad exclusiva que se denominard
“Inversiones Financieras Grupo Azul, Sociedad Andnima”, que podrad abreviarse “Inversiones
Financieras Grupo Azul, S.A.”

4. Autorizacion de modificacién de la estructura del Conglomerado Financiero Inversiones Financieras
CITI, por la exclusién de las sociedades Administradora de Fondos de Pensiones Confia, S.A., y Acciones
y Valores, S.A. de C.V.

5. Autorizacion a la sociedad GTC Investments, Ltd., para ser propietaria en forma indirecta en mas del 1%
del capital social pagado de Banco G&T Continental, El Salvador, S.A.

6. Informe sobre el proceso de reactivacion de Citibank N.A., sucursal El Salvador.

7. Establecimiento de horarios minimosy dias de cierre bancario para el afo 2016 en el sistema financiero,
concernientes a bancos, bancos cooperativos y sociedades de ahorro y crédito.

8. Autorizaciones para modificaciones de pactos sociales, de las entidades supervisadas.

9. Autorizacion de prorroga a Banco Internacional de Costa Rica, S.A. y Banco General, S.A. con domicilio
en la Republica de Panama, para mantener oficinas de informacién en El Salvador.

10. Actualizaciones de los valores establecidos en los articulos 56, literal j), 112 literales b) y d) y articulo
167 de la Ley de Bancos, articulo 106 y 160 de la Ley d Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y
Crédito.

11. Actualizaciones de los valores establecidos en los articulos 14, 48, 68, y 120 de la Ley de Sociedades de
Segurosy al numeral 5) del articulo 35 del Reglamento de la Ley en referencia, de los capitales sociales
minimos de las Sociedades de Seguros y Corredores de Seguros.

12. Actualizaciones de los valores establecidos en el articulo 55 del capital social minimo para las
Sociedades de Garantia Reciproca.

13. Actualizaciones de los valores establecidos en el articulo 28 de la Ley del Sistema de Ahorro para
Pensiones, del capital social minimo pagado a las Instituciones Administradoras de Fondos de
Pensiones.

14. Autorizacion de constitucion de dos Gestoras de Fondos de Inversion.

15. Autorizaciones de dos Peritos Valuadores de activos financieros clasificados para participar en procesos
de titularizacion.

16. Informes de los resultados de las visitas de inspeccién a diferentes entidade supervisadas.

17. Autorizar a la Federacién de Cajas de Crédito y de Bancos de los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V. para
que realice inversion en FEDE, Servicios Financieros Complementarios, S.A. de C.V.

18. Autorizar al Primer Banco de los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V. para que realice inversion en FEDE,
Servicios Financieros Complementarios, S.A. de C.V.

/ MEMORIA
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19. Autorizacion al Primer Banco de los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V. para que incremente
sus inversiones en las sociedades Seguros FEDECREDITO, S.A., y FEDECREDITO VIDA,
S.A., Seguros de Personas.

20. Autorizacién a la Federacién de Cajas de Crédito y de Bancos de los Trabajadores, S.C. de
R.L.de C.V. para que incremente sus inversiones en las sociedades Seguros FEDECREDITO,
S.A.y FEDECREDITO Vida, S.A. Seguros de Personas.

21. Autorizacién a Multi Inversiones Banco Cooperativo de los Trabajadores S.C.de R.L. de C.V,,
para coemitir tarjetas de crédito del Sistemna FEDECREDITO, marca VISA, emitidas por la
sociedad Tarjetas BR, S.A. de C.V. y Administradas por la Federacién de Cajas de Créditoy
de Bancos de los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V. [FEDECREDITOQ).

22. Autorizacién a Multi Inversiones Banco Cooperativo de los Trabajadores S.C. de R.L. de
C.V.,, para que incremente su inversidn accionaria en la Federacion de Cajas de Crédito y de
Bancos de los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V. [FEDECREDITO).

23. Autorizar al Primer Banco de los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V. para que incremente su
inversién accionaria en la Federacion de Cajas de Crédito y de Bancos de los Trabajadores,
S.C. de R.L. de C.V. (FEDECREDITO].

24. Autorizar al Banco de los Trabajadores Salvadorefos, S.C. de R.L. de C.V, para que
incremente su inversidn accionaria en la Federacion de Cajas de Crédito y de Bancos de
los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V. [FEDECREDITO).

25. Autorizacién a la sociedad Garantias y Servicios, Sociedad de Garantia, S.A. de C.V,, la
modificacion de sus estatutos.

26. Autorizacién a la Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito del Colegio Médico de El
Salvador, de R.L. (COMEDICA de R.L.}, la reforma de sus estatutos.

27. Autorizacién a la Asociacién Cooperativa de Ahorro y Crédito Vicentina de R.L., la
modificacion de sus estatutos.

28. Aprobacion de la tarifa maxima para el cobro de copias certificadas de historiales de crédito
de consumidores o clientes, establecida en el inciso cuarto del articulo 14 de la Ley de
Regulacidén de los Servicios de Informacién sobre el Historial de Crédito de las Personas.

29. Revocatoria de autorizacidén para operar como casa de cambios a la sociedad Casa de
Cambio Gigante, S.A. de C.V.

30. Autorizacion de conformidad a lo establecido en el articulo 5 de la Ley de Sociedades
de Seguros, la constitucion de la sociedad que se denominara Aseguradora Statetrust El
Salvador, Sociedad Andnima, que podré abreviarse Aseguradora Statetrust El Salvador,
S.V.

31. Autorizacion de conformidad a lo establecido en el articulo 5 de la Ley de Sociedades de
Seguros, la constitucion de la sociedad que se denominard Aseguradora Statetrust Life
El Salvador, Sociedad Andnima, Seguros de Personas, que podréa abreviarse Aseguradora
Statetrust Life El Salvador, S.A. Seguros de Personas.
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32.

33.
34.
35.

36.

Asientos Registrales nuevos, modificaciones y cancelaciones en el Registro Publico de la
Superintendencia:

Registro de Accionistas

Registro de Administradores

Registro de Agentes Corredores de Bolsa
Registro de Agentes de Bolsa

Registro de Auditores Externos

Registro de Corredores de Reaseguro Extranjeros
Registro de Integrantes del Sistema Financiero
Registro de Intermediarios de Seguros

Registro de Peritos Valuadores

Registro de Puestos de Bolsas de Productos y Servicios
Registro de Reaseguradores Extranjeros

Registro de Casas de Corredores de Bolsa
Registro de Emisiones de Valores

Registro de Emisores de Valores

Registro de Sociedades Clasificadoras de Riesgo
Registro de Sociedades y Personas Naturales que
prestan servicios relacionados con el Sistema de
Ahorro para Pensiones

Registro de Agentes de Servicios Previsionales
Registro de Comercializadores Masivos

Autarizaciones de presupuesto institucional, procesos de licitaciones, adjudicaciones, plan
anual de trabajo de auditoria interna.

Seguimientoalprocesodeliquidaciénde lasociedad Desarrollos Urbanosde Centroamérica,
S.A.de C.V.

Seguimiento a la conclusion de las actividades administrativas pendientes del proceso de
liquidacion de la sociedad Inmobiliaria Insepro, S.A. de C.V.

Seguimiento al proceso de interventoria de la sociedad Operaciones Bursatiles de
Centroamérica, S.A. de C.V., casa de Corredores de Bolsa.




h. RESULTADOS DE
EJECUCION ESTRATEGICA

_ Gréfico 1
Para medir el grado de avance
de las acciones estratégicas -
P . . 0
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ejecucion global del plan estratégico

95.33% (gréafico 1); se cumplid
100% con 24 indicadores de rendimiento y se lograron importantes grados de avance en 6
indicadores. A continuacién se muestra el mapa estratégico institucional con el grado de
avance en la ejecucion de cada uno de los objetivos

Lineas Estratégicas

Grafico 2
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H del sistema financiero y velar por a estabilidad
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USUARIOS

P1.3 - CONTRIBUIR AL

ESTABLECIMIENTO DE POLITICAS
PUBLICAS PARA ORIENTAR EL P14 - PROMOVER UN MAYOR
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PRODUCTIVAS, QUE PROMUEVA LA

PROCESOS INVERSION Y EL EMPLED. (100.00%)

INTERNOS (88.00%)

(92.21%) PP P1.2 - CONTRIBUIR A LA DEFINICIN

ESTRATEGIA PARA CONTRIBUIR AL ¥ DESARROLLO DE UN SISTEMA
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P17 - CONTRIBUIR AL
FORTALECIMIENTO DE LA RED
DE SEGURIDAD FINANCIERA.
(94.25%)

PL6 - REALIZAR UNA

SUPERVISION EFICAZ DEL
SISTEMA FINANCIERO CON
BASE EN RIESGO.
(93.80%)

0 BENEFICIOS PREVISIONALES Y
CRECIMIENT[;:%?NOMICU DEL FINANCIE EL DESARROLLO

ECONOMICO DEL PAIS
(100.00%)

(99.33%)

APRENDIZAJE AC.1 - FORTALECER EL PROCESO
Y CRECIMIENTO MODERNIZACIN INSTITUCIONAL.

(100%) 100.00%)

% Ejecucion Estratégica Obtenida = 95.33%
% Ejecucion Estratégica Esperada = 100.00%
% Efectividad a diciembre de 2015 = 95.33%
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h.1 RESULTADDS POR
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fortalecer la educacion financiera y la atencion a la poblacion usuaria del sistema financiero

e Desarrollar programa de educacion financiera

Durante el afio la Superintendencia disefid el IV Encuentro de Educacion Financiera, coordind
visitas de atencion y educacion financiera al interior del pais a través de oficinas maviles, realizé
charlas informativas dirigidas a instituciones publicas y privadas sobre temas financieros,
participd en programas de educacion financiera a través de la radio y coordind ponencias a
empleados en temas financieros.

También desarrolld acciones de difusién sobre nuevos productos financieros, coordiné con el
Ministerio de Educacién el desarrollo de un taller de especializacién para docentes en el marco
del convenio de cooperacion y apoyo interinstitucional en materia de educacién financiera firmado
por ambas instituciones, con el objetivo de incluir dentro de la curricula de estudio de tercer ciclo
los temas financieros, y desarrolld un taller dirigido a periodistas del drea econdmica en temas
financieros.

e Promover una mejor atencion a los reclamos de los usuarios por parte de las entidades supervisadas

Se implementd la elaboracidn y envio de reportes periédicos con estadisticas de los reclamos
realizados a través de la Oficina de Atencidn al Usuario de la Superintendencia a las Intendencias
de Supervisién, con el propdsito de impulsar mejoras en los servicios a través de acciones
realizadas por estas areas.

Definir e implementar estrategia para contribuir al desarrollo del mercado de valores que apoye el
crecimiento economico del pais

e  Proponer reformas legales para establecer incentivos fiscales para el mercado de valores

La Superintendencia del Sistema Financiero presentd una propuesta de reformas legales para
establecer incentivos fiscales a la inversion extranjera en el mercado de valores.

 Implementar la “Ley de Fondos de Inversion”

Estaaccion consistio en el desarrollo de procesos internos, sistemas de alertas tempranas, planes
de supervision y capacitaciones, asi como la revisién de los proyectos de normativa requeridos
para la implementacion de la “Ley de Fondos de Inversion”.

e Fortalecer el financiamiento de los proyectos nacionales y el acceso de las instituciones publicas a través
del mercado de valores

/ MEMORIA
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Se identificaron entidades publicas que necesitan financiamiento para impulsar proyectos de
desarrollo que contribuyan a impulsar el crecimiento econémico, procediendo luego a revisar
el marco legal aplicable; como resultado la Superintendencia del Sistema Financiero propuso
acciones para obtener un mayor financiamiento a través del mercado de valores.

e Desarrollar proyecto para mejorar la formacion de precios y valuacion de carteras de inversion

La accién comprendio la evaluacién del modelo de proveedores de precios, la revision de proyectos
normativos y el desarrollo de propuestas para mejorar la formacion de precios en el mercado de
valores.

e Promover la integracion del mercado de valores salvadorefio con la region y con la Republica de China
(Taiwan)

En el primer trimestre del 2015 la Superintendencia del Sistema Financiero realizo la evaluacion
del mercado de valores de la RepuUblica de China (Taiwan) como uno con similares o superiores
requisitos de supervision con respecto a El Salvador.

e |mplementar medidas para mejorar transparencia y normas de conducta en el mercado de valores

Estaacciénconsistidenlaelaboracionde propuestasde mejorasenlaconductayprofesionalizacion
de los intermediarios.

Contribuir a la definicion y desarrollo de un sistema previsional sostenible que procure la mejora de
beneficios previsionales y financie el desarrollo econdmico del pais.

En 2015 la Superintendencia del Sistema Financiero supervisé la implementacion del Sistema
de Elaboracion de Planillas Previsionales, desarrolldé mecanismos para disminuir la mora
previsional, elaboré estudio y propuso reformas al sistema previsional con el objetivo de impulsar
el financiamiento de proyectos que contribuyan al desarrollo econémico.

Contribuir al establecimiento de politicas publicas para orientar el financiamiento a actividades
productivas, que promueva la inversion y el empleo.

e Proponer politica crediticia para aumentar el otorgamiento de crédito y la participacion de préstamos
productivos

La Superintendencia del Sistema Financiero en coordinacién con Banco Central de Reserva
desarrollé una propuesta de politica para incentivar el crédito productivo que comprendid
la revisién de normas relativas a la clasificacién de deudores, constitucion de provisiones y
requerimientos de liquidez.




Promover un mayor acceso de la poblacion al sistema financiero

e Apoyar laimplementacion de la “Ley de Inclusion Financiera”

Esta accidn alcanzd su ejecucion total con la aprobacién de la “Ley de Inclusion Financiera” en
el mes de agosto de 2015.

e Apoyar la inclusidn financiera con el marco legal vigente
La Superintendencia del Sistema Financiero elaboré un informe sobre la implementacion de la
Declaracién Mayay el desarrollo del programa de educacion financiera para productos y servicios

que promuevan la inclusién financiera.

Mejorar la informacién de los mercados y los participantes, divulgada por la Superintendencia
del Sistema Financiero y las entidades supervisadas

e Revisar y mejorar las publicaciones requeridas por ley y la divulgacion que realizan las entidades
supervisadas

Se realizaron propuestas para mejorar las publicaciones requeridas por ley y se revisé el alcance
de la divulgacidn que realizan los bancos y las entidades supervisadas del mercado de valores.

e Redisenar e implementar mejoras a los canales de comunicacion

La Superintendencia fortalecié la difusion realizada a través de las redes sociales, elabord y
difundio boletines informativos en el portal institucional y comunicados informativos para medios
de comunicacion.

Realizar una supervision eficaz del sistema financiero con base en riesgo

Proponer reformas a la “Ley de Sociedades de Seguros” con base en mejores practicas

Esta accion comprendié la conformacion del comité de redaccidn de la “Ley de Sociedades de
Seguros”, la elaboracién del cronograma de actividades en conjunto con el Banco Central de
Reserva de El Salvadory la preparacién del anteproyecto de Ley.

e Consolidar la implementacidn de la supervision con base en riesgos (SBR)

Se concluyé la definicién del marco general de supervision, la actualizacién del manual de
supervision con base a riesgo y se desarrollaron herramientas de medicién de riesgo de crédito,
mercado y liquidez; como resultado del fortalecimiento de este enfoque se actualizaron vy
presentaron mapas de riesgos de las entidades supervisadas.
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o Fortalecer la supervision en la prevencion de actividades de lavado de activos y financiamiento al
terrorismo (LA/FT)

La Superintendencia del Sistema Financiero elabord un proyecto de reformas a las normas de
gestion de riesgo, disef6 herramientas de monitoreo, fortalecid el mapa de riesgo y capacito a
los inspectores de supervisidn de todas las Industrias en materia de LA/FT.

e Contribuir a la ampliacion del perimetro de supervision en el sector cooperativo y envio de remesas

En 2015 se elabord y remitid a la Secretaria Técnica de la Presidencia el proyecto de “Ley de
Supervisién Financiera de Cooperativas Cerradas y Sociedades que Otorgan Crédito” y se apoyd
en el proceso de socializacidon del documento.

En relacién a la ampliacion del perimetro de supervision para incluir las actividades de
transferencia de dinero, se elabord y remitié el proyecto de reforma a la “Ley de Supervision
y Regulacion del Sistema Financiero” a BCR y a la Secretaria Técnica de la Presidencia; y se
impulsd su aprobacidn que concluyd en julio 2015.

e Desarrollar hoja de ruta para fortalecer el uso de mejores practicas en entidades bancarias

En esta accidn se evaluaron los componentes de capital para entidades de depdsito, se elabord
la propuesta de parametros para requerimientos de capital por riesgo de crédito y operacional.

Contribuir al fortalecimiento de la red de seguridad financiera

Se realizaron propuestas de reformas a la “Ley de Bancos” y “Ley de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito” relacionadas al proceso de resolucién bancaria; se analizé y
elaboré un esquema de las etapas en la vida de un banco y los procesos sobre las medidas a
adoptar en cada una de ellas; se realizé la actualizacidn de la estrategia de comunicacién en
tiempos de crisis; y en coordinacion con Banco Central de Reserva se continué mejorando la
metodologia de seguimiento del riesgo sistémico.

Fortalecer el proceso de modernizacion institucional

e Fortalecer las capacidades y competencias tecnoldgicas

Esta accidn abarco actividades relacionadas a la modernizacidn de los sistemas de informacidon
para el desarrollo de un sistema de registro publico integrado; actualizacidn de la plataforma de
servidoresy la renovacion de dispositivos de almacenamiento; laimplementacion del programa de
cliente proxy para navegacion fuera de red corporativa a fin de reforzar la seguridad informatica;
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y la implementacién de la metodologia de analisis de riesgos en la Direccién de Informatica.
o Fortalecer las competencias del personal

La Superintendencia del Sistema Financiero ejecuté en su totalidad el “Plan de Carrera y
Sucesiones” y analizd las competencias de la evaluacion de desempeno 2015 para disefar un
“Plan de capacitacion” y gestionar su ejecucion, con el objetivo de fortalecer esas competencias.

e Consolidar la cultura organizacional

Para desarrollar esta accién se conformd el “Comité de Cultura Organizacional 20157, se realizd

la medicidn de la cultura organizacional, se elabord el "Plan de accidn anual para la mejora de la
cultura organizacional” el cual fue implementado en su totalidad.

e Ampliary adecuar la infraestructura fisica de la Superintendencia del Sistema Financiero

Dentro de esta accién se finalizd el estudio estructural del edificio de la Superintendencia
del Sistema Financiero y se actualizé el estudio para la modernizacién del sistema de aire
acondicionado.




. EVOLUCION DE LOS

MERCADOS SUPERVISADOS

Durante 2015 se registr6 en general una evolucion
favorable del sistema financiero salvadorefio, con
resultados positivos en sus indicadores de crecimiento,
solvencia, estabilidad y rentabilidad, como lo ilustran las
principales cifras del sector.

Al cierre del ano, los activos del los bancos, bancos
cooperativos y sociedades de ahorro y crédito que
forman parte del sistema financiero sumaron $16,492.9
millones, lo que representa un crecimiento interanual

6.1 BANCOS PRIVADOS

Gréfico 3
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Adiciembre 2015 el saldo de la cartera total de préstamos
de los bancos privados se incrementd 3.9% en relacion
a 2014, alcanzando US$9,993.7 millones; el sector de
destino con mayor crecimiento fue nuevamente Consumo
con 6.7%, debido a lo cual su participacién respecto al
total de préstamos se elevd de 35.6% a 36.6%, mientas
que las carteras de Empresas y Vivienda, crecieron sélo
2.4%y 2.2% respectivamente; sin embargo, redujeron su
participacion a 22.9% vy 40.6%.
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del 7.1%, originado principalmente por el incremento de
la cartera de préstamos.

En lo referente al patrimonio del fondo de pensiones
del Sistema de Ahorro para Pensiones, éste alcanzé
los US$8,637.0 millones, reflejando un crecimiento
interanual del 7.2% proveniente de la recaudacién anual
y los montos negociados en el mercado de valores
presentaron un crecimiento de 6.1% respecto a 2014.
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En cuanto a la calidad de la cartera, pese al leve
deterioro presentado en sector Consumo que pasé de
2.2% en diciembre 2014 a 2.3% para diciembre 2015,
el indice de vencimiento total se mantuvo en 2.4%,
resultado de la mejora en el indice del sector Vivienda y
Empresa que pasaron de 4.0% a 3.8% vy de 1.8% a 1.7%,
respectivamente, en el mismo periodo.

La captacion de depdsitos incremento interanualmente
en 5.0%, totalizando US$9,492.3 millones a diciembre




Grafico 4 indice de vencimiento

2015. También se recurrid a la contratacion de
nuevos préstamos parafondearlas operaciones,
_ 1% los cuales crecieron interanualmente en 17.1%,
alcanzando US%$1,898.9 millones.
Los bancos privados continuaron registrando
DIC-15 _ 4% una elevada solvencia, medida a través del
coeficiente patrimonial, que para diciembre
2015 fue de 17.1%; tomando en cuenta que el
DC-1 % requerimiento legal es del 12.0% la capacidad de
crecimiento en sus activos ponderados seria de
US%$4,296.3 millones.
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del aumento en los saneamientos y castigos se
registré un deterioro de las utilidades en 14.7%
2.4% con relaciéon al afo anterior, totalizando US$147.7
millones; el retorno patrimonial y el retorno sobre
activos fueron de 8.1% y 1.1% respectivamente.
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0.2 BANCOS COOPERATIVOS

La cartera de préstamos de los bancos cooperativos Grafico 5 Fondo patrimonial

aumentd interanualmente en 8.6%, alcanzando US$521.1

millones a diciembre 2015. Si bien el sector Consumo 71.8%
continia mostrando un elevado crecimiento de 10.6% y 2.3% 2.5k
la mayor participacién en la cartera total con 50.5%, se
destaca el significativo crecimiento de los préstamos al
sector Empresas de 10.5%, elevando su participacion de
26.4% a 26.8%: Vivienda crecié moderadamente en 2.3%.
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El indice de vencimiento total de la banca cooperativa
presentd una mejora pasando de 1.8% a 1.7%, resultado
de menores indices en los sectores de vivienda vy

consumo, alcanzando valores de 1.4% y 2.2% a diciembre DIC-14 DIC-15 DIC-14 DIC-15 DIC-14 DIC-15
2015. El sector Empresas no presento ninguna variacion
respecto a diciembre 2014 manteniendo el valor de 0.9% BANCOS PRIVADOS BANCOS COOPERATIVOS SAC

en el mismo periodo. . -
Fuente: Sistema contable estadistico de la SSF
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Al igual que la cartera de préstamos, la captacion
de depodsitos crecié de forma significativa en 9.3%,
alcanzando US%$433.2 millones;  adicionalmente
fondearon sus operaciones con préstamos recibidos,
que crecieron interanualmente en 8.7%, alcanzando
US$108.0 millones.

En cuanto a la solvencia, el coeficiente patrimonial

del sector fue de 21.8%, reflejando una capacidad de
crecimiento en activos ponderados de US$421.3 millones.

Las utilidades reportaron un crecimiento de 3.8%,
alcanzando US$13.0 millones; el retorno patrimonial
y el retorno sobre activos fueron de 1.8% y 2.0%
respectivamente.

6.3 SOCIEDADES DE AHORRO Y CREDITO (SAC)

Gréfico 6 Utilidades netas
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La cartera de préstamos de las sociedades de ahorro
y crédito experimenté un crecimiento interanual del
25.0%, totalizando US$161.3 millones; el sector de mayor
dinamismo fue Consumo, que registré un aumento de
41.6%, incrementando su participacién respecto al total
de créditos de 30.0% a 34.0%; los préstamos al sector
Empresa crecieron interanualmente en 24.6%, mientras

los préstamos al sector vivienda disminuyeron 23.8% .
La morosidad de las SAC medida por el indice de
vencimiento continda siendo elevada; sin embargo, ha
experimentado una leve mejora respecto a diciembre
2014 pasando de 4.4% a 4.1% en diciembre 2015, resultado
de una mejora en los sectores de Empresa y Consumo
donde pasd de 3.3% a 2.6% en el sector Empresa y de
6.7% a 6.5%, en el sector Consumo; para Vivienda la
morosidad aumentd de 4.6% a 5.8%.

En cuanto a los depdsitos, estos registraron un
crecimiento interanual del 59.2% alcanzando US$120.3
millones. Mientras que los titulos de emision propia
disminuyeron en 7.7%, alcanzando US$13.4 millones.

A la fecha de referencia, el coeficiente patrimonial fue
de 20.5%, reflejando una capacidad de crecimiento en
activos ponderados de US$126.1 millones.

Las utilidades reportaron un crecimiento interanual de
20.0% totalizando US$0.5 millones para diciembre 2015;
su retorno patrimonialy retorno sobre activos no reflejan
variaciones significativas manteniéndose en 1.3% y 0.2%
respectivamente.
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A diciembre 2015 el nimero de cotizantes en el Sistema
de Ahorro para Pensiones [SAP) aumentd en 29,564
respecto a diciembre 2014, alcanzando 689,681 personas;
en el Sistema de Pensiones Publico (SPP) el nimero de
cotizantes se redujo 1,464, registrandose para finales del
ano 12,197 personas.

Ambos sistemas totalizaron 701,878  cotizantes,
equivalentes al 24.7% de la Poblacién Econémicamente
Activa (PEA] publicada en la Encuesta de Hogares para
Propésitos Mdltiples 2014 de la Direccion General de
Estadistica y Censos (DIGESTYC).

En relacion al otorgamiento de beneficios, a diciembre
2015 el SAP registré 67,463 personas pensionadas,
presentando un aumento de 6,238 personas con
relacion a diciembre 2014, el 53.3% de los pensionados
corresponden a vejez, 43.6% a sobrevivencia y 3.1%
a invalidez. En el SPP se registrd un total de 98,070
pensionados, presentando una reduccion de 541
personas respecto al afio anterior; los pensionados estan
distribuidos en 69.4% para vejez, 29.8% a sobrevivencia
y 0.8% a invalidez.

El monto de las pensiones pagadas en el SAP y SPP se
incrementd 15.0% y 0.01% en 2015, alcanzando US$301.1
y US$366.7 millones respectivamente; por su parte la
recaudacion del SAP aumentd en 5.4% y se redujo 6.4%
en el SPP, totalizando US$690.3 millones y US$22.1
millones.

El patrimonio del fondo de pensiones del SAP alcanzé a
la fecha de referencia del anélisis US$8,637.0 millones,
reflejando un crecimientointeranual del7.2% proveniente
de la recaudacién anual.

En materia de rentabilidad, en diciembre 2015 se
registraron los niveles minimos de rentabilidad
promedio, siendo de 2.3% en términos nominales y 1.3%
en términos reales, observandose que fue el mes de
marzo 2015 donde se ubicaron los puntos mas elevados
de rentabilidad promedio, siendo 5.3% en términos reales
y de 4.4% en términos nominales. Al cierre del ejercicio
2015 la cartera valorizada de US$8,440.4 millones, estaba
compuesta en un 80.4% por titulos de instituciones
publicas, mayor al 80.4% registrado a diciembre 2014,
observandose un aumento en la participacién de los
fondos de titularizacion de 5.1% a 6.4%

0.4 SISTEMA PREVISIONAL

Gréfico 7 Cotizantes activos
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6.5 MERCADO DE VALORES

Grafico 10 Montos negociados
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En 2015 los montos negociados en el mercado de
valores fueron de US$3,816.1 millones, presentando un
crecimiento de 6.1% respecto a los US$3,597.4 millones
negociados en 2014.

El mercado primario experimenté un decrecimiento
interanual de 48.7%, como resultado de la menor
cantidad de emisiones por parte del sector publico y
privado. En el sector publico se tuvo un menor monto
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negociado en Letras del Tesoro por parte del Ministerio
de Hacienda; mientras que en sector privado, a pesar
de tener mayor niumero de titularizaciones, éstas fueron
por montos menores que no logran superar los US$
327.1 millones registrados en 2014, siendo en 2015 us$
127.1 millones.

De igual forma las operaciones internacionales
disminuyeron en 60.5%, alcanzando US$167.9 millones,
resultado de la menor ventas de titulos, principalmente
Notasy Eurobonos emitidos por el Estado de El Salvador.

Por su parte el mercado secundario se contrajo en
12.2% y el de reportos aumentd 44.0%, evidenciando
las mayores necesidades de liquidez del mercado
salvadoreno. Los principales vendedores de reportos
fueron el sector industria y servicios con 35.1% y 20.0%
del total de operaciones de venta, mientras que por el
lado de las compras los proveedores de liquidez fueron
los bancos con 84.9% del total de operaciones.

Las utilidades de Casas Corredoras de Bolsa, Central de
Depoésitos de Valores (CEDEVAL) y la Bolsa de Valores
disminuyeron 42.4%, de US$1.5 millones en 2014 a
US$0.87 millones para 2015; el retorno patrimonial y
retorno sobre activos para este mercado fue de 6.3% vy
4.1% respectivamente.

Grafico 12 Participantes del mercado de reportos
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0.6 SISTEMA ASEGURADOR

Durante el ano 2015 las aseguradoras colocaron primas
netas por US$608.6 millones, superiores en 6.4% a 2014,
principalmente por la expansion en los ramos de otros
seguros generales en 16.0%, accidentes y enfermedades
en 12.6% y vida en 6.0%.

El porcentaje de primas cedidas se ha mantenido, en
2014 fue 33.4% y en 2015 fue 33.5%; por otra parte, los
siniestros pagados aumentaron de US$266.5 a US$331.0
millones, habiéndose recuperado por reaseguros vy
reafianzamientos cedidos US$75.5 y US$98.7 millones
respectivamente, siendo el pago neto de siniestros de
US$191.0 a diciembre de 2014 y US$232.3 millones en el
mismo mes del ano 2015, equivalente al 33.4% y 38.2% de
las primas netas.

Elresultado técnico de operacién disminuyd en 22.1%, las
utilidades se redujeron de US$56.1 a US$43.9 millones,
ya que a pesar que los ingresos por operaciones de
seguros aumentaron (9.7%), los gastos por operaciones
de seguros se incrementaron en mayor proporcién
(11.5%); el retorno patrimonial y sobre activos del sector
fue de 10.5% y 5.9% respectivamente.

A la fecha de referencia del analisis las reservas de las
aseguradoras totalizaban US$295.2 millones, de las
cuales US%$100.7 millones correspondian a reservas
por siniestros y US%$194.5 millones a reservas técnicas:
el total de las reservas y obligaciones con asegurados
se encuentran cubiertas en 154.0% por depodsitos e
inversiones financieras, constituidas principalmente por
depositos y valores emitidos o garantizados por Bancos
Salvadorenos.

Las aseguradoras continlan operando con holgura
patrimonial, presentando a diciembre de 2015 un
patrimonio neto de US$294.4 millones, con excedentes
del 76.8% respecto a los niveles requeridos.
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.7 INSTITUCIONES ESTATALES DE CARACTER FINANCIERO

Los activos de las instituciones estatales de caracter
financiero no presentaron variaciones interanuales
significativas, pasando de US$7,175.2 millones en
diciembre 2014 a US$7.440.4 millones en diciembre
2015; destaca el crecimiento en la cartera de préstamos
de Banco Hipotecario por el aumento de los créditos
pactados a mas de un afo plazo.

De igual forma el patrimonio aumenté levemente de
US$1.483.1 a US$1,584.4 millones, influenciado por el
Fondo Social para la Vivienda y Banco Central de Reserva
de El Salvador.

Tabla 1 Activos

Activos
Instituciones dic-14  dic-15  Variacion
BCR 4,337.3 4,438.2 101.0
FOSAFFI 96.3 103.1 6.7 Q
BANDESAL 5218  560.6 38.8 S
FONAVIPO 1093 8938 -19.5 =
FSV 821.0 852.2 31.1
CORSAIN 73.1 71.0 -2.1
FOSOFAMILIA 2.9 2.3 -0.6
IGD 128.0 138.2 10.2 AN
Hipotecario 787.3 865.4 78.1 DIC-15 DIC-t5
BFA 298.2 319.6 214
Total 7,175.2  7,440.4 265.2 HEURLILS

Fuente: Estados financieros remitidos por las instituciones

Gréfico 15 Cartera de las instituciones

La cartera de préstamos de las instituciones que
se dedican a esta actividad se elevd 7.4% durante
2015, alcanzando US$2,041.0 millones, influenciado
principalmente por Banco Hipotecario y Fondo Social
para la Vivienda.

Por su parte, las utilidades se redujeron de US$54.8
millones en 2014 a US$48.3 millones en 2015,
principalmente como resultado de la reduccién
experimentada en Banco Hipotecario y CORSAIN en
US$1.7 y US$2.8 millones respectivamente.
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7. GESTION
DE LA SUPERVISION

7.1 SUPERVISION DE
BANCOS Y CONGLOMERADOS FINANCIEROS

La Intendencia de Bancos y Conglomerados tiene bajo su supervision siete sociedades
controladoras de finalidad exclusiva, una de ella en proceso de conformacion, diez
bancos privados de los cuales siete pertenecen a Conglomerados Financieros y tres no
pertenecen, unbanco controlador, unasucursalde banco extranjeroydieciséis sociedades
miembros, que se detallan en la tabla 2 Ademas, se supervisan las operaciones realizadas
por tres Oficinas de Informacién de bancos extranjeros que operan en El Salvador, y la
labor realizada por las firmas de auditoria externa que tienen responsabilidad de emitir
opinion sobre los Estados Financieros de esas entidades, estudio y evaluacién del control
interno de los bancos.

Tabla 2 Conglomerados Financieros Supervisados

CONGLOMERADO FINANCIERO BANAGRICOLA CONGLOMERADO FINANCIERO SCOTIABANK EL
Inversiones Financieras Banco Agricola, S.A. SALVADOR
Banco Agricola, S.A. Inversiones Financieras Scotiabank El Salvador,
Credibac, S.A. de C.V. SA.
Arrendadora Financiera, S.A. Scotiabank El Salvador, S.A.
Valores Banagricola, S.A. de C.V. Scotia Seguros, S.A.
Scotia Servicredit, S.A. de C.V.
CONGLOMERADO FINANCIERO INVERSIONES Scotia Leasing, S.A. de C.V.
FINANCIERAS CITI Scotia Soluciones Financieras, S.A.
Inversiones Financieras Citibank, S.A. Scotia Inversiones, S.A. de C.V.
Banco Citibank de El Salvador, S.A.
Cititarjetas de EL Salvador, S.A. de C.V. CONGLOMERADO FINANCIERO INVERSIONES
Citi Info Centroamérica, S.A. de C.V. FINANCIERAS PROMERICA
Leaging Cuscatlan, S.A. de C.V. Inversiones Financieras Promerica, S.A.
Cor_flnge, S.A.deC.V. Banco Promerica, S.A.
Tarjetas de Oro, S.A. de C.V.
s e T CONGLOMERADO  FINANCIERO ~ GRUPO  FINANCIERO
Remesas Familiares Cuscatlén, S.A. de C.V. CREDOMATIC
Inversiones Financieras Banco de América
Central, S.A.
CONGLOMERADO FINANCIERO DAVIVIENDA

Banco de América Central, S.A.

Credomatic de El Salvador, S.A. de C.V.

BAC Leasing, S.A. de C.V.

Inversiones Bursatiles Credomatic, S.A. de C.V.

Inversiones Financieras Davivienda, S.A.

Banco Davivienda Salvadorefio, S.A.

Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, S.A.
Factoraje Davivienda El Salvador, S.A. de C.V.
Davivienda Vida Seguros, S.A. Seguros de

Personas CONGLOMERADO FINANCIERO EXTRANJERO
Valores Davivienda El Salvador, S.A. de C.V. CITIBANK, N.A.
Almacenadora Davivienda El Salvador, S.A. Citibank N.A. Sucursal EL Salvador

Citi Inversiones, S.A. de C.V.
CONGLOMERADO FINANCIERO G&T CONTINENTAL

Banco G&T Continental EL Salvador, S.A./1 BANCOS QUE NO PERTENECEN A CONGLOMERADOS
G&T Continental, S.A. de C.V. (Casa de Banco Procredit, S.A.
Corredores de Bolsa) Banco Azteca El Salvador, S.A.

Banco Industrial El Salvador, S.A.
CONGLOMERADO FINANCIERO INVERSIONES FINANCIERAS /i Banco G&T Continental es considerado como Sociedad Controladora y
GRUPO AZUL/2 Banco Comercial
Inversiones Financieras Grupo Azul, S.A. /2 /2 En proceso de autorizacion de formacion del Conglomerado Financiero.
Banco Azul de El Salvador, S.A.
Seguros Azul Vida, S.A., Seguros de Personas
Seguros Azul, Compafifa de Seguros, S.A

/ MEMORIA
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Inspecciones in-situ y extra-situ

Entre las actividades relativas a la supervision de
bancos y conglomerados, se realizaron en el ano 2015,
un total de 26 inspecciones in-situ, 944 extra situ y otras
actividades.

Supervision in-situ

De conformidad al Manual de Procesos de Supervisidn de
esta Superintendencia aprobado en fecha 15 de mayo de
2015; y con el objeto de promover un sistema financiero
estable, a través de la implementacion de un modelo
de supervisién basado en Riesgo (SBRJ, la Intendencia
de Bancos y Conglomerados desarrolléd un total de 26
inspecciones in-situ que se resume a continuacién:

Evaluaciones de cartera crediticia por Mora Financiera

Se efectuaron siete evaluaciones de la cartera crediticia
por mora financiera con referencia al 30 de abril de
2015, para verificar la constitucién de las reservas
de saneamiento de conformidad a las "Normas para
Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las
Reservas de Saneamiento” (NCB-022).

Grafico 16 Supervision in-situ de bancos privados

Moras Financieras

Visitas In Situ 7 2

Visitas Rutinarias

Visitas Rutinarias

Se efectuaron dos visitas rutinarias en el segundo
semestre de 2015, las cuales tuvieron como propdsito
la revisién de cumplimiento con énfasis en normativa
critica para el giro y principales productos de la entidad,
ademas de la revisién de los principales riesgos de las
entidades.

Visitas Focalizadas

Se efectuaron un total de once visitas focalizadas, que
corresponden a evaluaciones de cartera, variaciones
y seguimiento a indicadores financieros, las que se
ejecutan frente a potenciales alertas en los sistemas de
la Superintendencia del Sistema Financiero.

Visitas Ampliadas

Se efectuaron 6 visitas ampliadas, en las cuales se
llevé a cabo evaluacién de la gestidn de riesgos de las
entidades calificados en alto o por encima del promedio,
evaluando politicas, manuales, procesos, sistemas de
control interno y evaluacién del papel de las unidades
de control.

Visitas Focalizadas
"

Visitas Ampliadas
6
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Detalle de las inspecciones realizadas por entidad:

Tabla 3 Supervision In-situ de Conglomerados Financieros

Visitas
Focalizadas

Visitas
Rutinarias

INSTITUCION Visitas |

| TOTAL
Ampliadas

Mora
Financiera

Banco Agricola, S.A. 1 1 1 3
Banco Citibank de EL Salvador, SA. 1 1 2
Scotiabank EL Salvador, S.A. 1 1 1 3
Banco Davivienda Salvadoreno, S.A. 1 1 1 3
Banco Promerica, S.A. 1 2 3
Banco G&T Continental EL Salvador, S.A. 1 1 1 3
Banco de América Central, S.A. 1 1 2
Banco Azteca EL Salvador, SA. 1 1 2
Banco Procredit, S.A. 1 1 2
Banco Industrial EL Salvador, S.A. 1 2 3

TOTAL 7 2 6 " 26

Asimismo, durante el afo 2015, se mantuvo de forma
permanente un equipo de supervision in-situ en Banco
Azul de El Salvador, S.A,, a fin de evaluar las condiciones
para el inicio de operaciones.

por las entidades supervisadas y 527 a verificacion de
cumplimiento de leyes y normativa.

a) Solicitudes y tramites para Consejo Directivo

Supervision extra-situ Durante el ano 2015, la Intendencia de Bancos vy

Conglomerados sometié al Consejo Directivo de esta

Esta Intendencia realizé 944 actividades de supervision
extra situ, de las cuales 11 fueron aprobadas y conocidas
por el Consejo Directivo de esta Superintendencia, 406
corresponden a la atencidén de solicitudes requeridas

Superintendencia un total de 11 solicitudes y tramites
requeridos por las entidades supervisadas e informes
de seguimiento, el detalle de los mismos se presenta a
continuacién:

Tabla 4

1 Inversiones Financieras Citibank, S.A. Autorizacidn para efectuar la venta de acciones de su propiedad en la sociedad Administradora CD-07/2015 del 20/02/2015
de Fondos de Pensiones Conffa, S.A., a la sociedad Corporacidn de Inversiones Atléntida, S.A. de
C.V., de nacionalidad salvadorefia.
2 Bancos Madificacion al calendario de dias de cierre bancario para el afio 2015 aplicable a Bancos, CD-09/2015 del 13/03/2015

Bancos Cooperativos y Sociedades de Aharro y Crédito, a efecto de dar cumplimiento al Decreto

Legislativo No. 952 de fecha 11 de marzo de 2016, sobre declarar asueto remunerado Unicamente

el dia 26 de marzo de 2015 por la conmemoracion del “DIA NACIONAL POR LA VIDA, LA PAZY LA
JUSTICIA".

3 Citibank N.A., Sucursal EL Salvador

Informe sabre el proceso de reactivacidn e incremento del capital de operacidn. CD-22/2015 del 18/06/2015

4 Banco Azul EL Salvador, S.A. Autorizacion para el inicio de operaciones de la Sociedad Banco Azul de EL Salvador, S.A. CD-22/2015 del 18/06/2015

b GTC Investments, Ltd. CD-27/2015 del 30/07/2015

CD-32/2015 del 10/09/2015

Solicitud de autorizacion, para ser propietaria en forma indirecta en més del uno por ciento del
capital social pagado de Banco G&T Continental EL Salvador, S.A.

/ MEMORIA
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Continua tabla 4

No. de Consejo Directivo

Entidad Tramite :
en que se aprobo




Solicitudes de autorizacion presentadas por los bancos y sociedades miembros de los conglomerados financieros

Se efectuaron diferentes anélisis para atender solicitudes presentadas a esta Superintendencia por parte de los

bancos y diferentes sociedades que conforman los Conglomerados Financieros, segun detalle:

Tabla b

SOLICITUDES
Solicitudes relacionadas con agencias: aperturas (18). cierre definitivo (22). cierre por casos
fortuitos (83), traslados (7), modificaciones de horarios (22), conversion (3). revision de medidas

de sequridad (2), requerimientos de informacidn (16).

Opinion técnica para el deposito de contratos de adhesion y revisién de otros contratos de
Servicios

Autorizacion de prérrogas para envio de informacién de cumplimiento legal y normativo

Revisidn de Certificados Provisionales de Acciones de Tesoreria para depésito en Banco Central
de Reserva, en cumplimiento a las Normas NRP-09

Investigacion de operaciones efectuadas por usuarios de las entidades supervisadas

No objecion para la afectacion de Activos de las entidades conforme al Articulo 57 de (a Ley
de Bancos

Atencion a oficios presentados por diferentes entidades del Estado

Autorizacion de Contratos Suscritos por los Agentes Econdmicos (Bancos) y las Agencias de
Informacion de Datos (AID)

Observaciones a solicitudes para operar con Administradores de Corresponsales Financieros
Nuevos Productos y/o Servicios (Foward de Moneda, Tarjeta Efectivo, Firma Electrdnica)
Traslado de Activos Extraordinarios al Activo Fijo del Banco

Autorizacion para realizar Venta de Cartera Crediticia

Otras Solicitudes

TOTAL

No. Actividades

173

102

33

21

16

M

23

406

|
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Actividades de control

Se dio seguimiento al cumplimiento del marco legaly normativo por parte de las entidades

a

través de la realizacidn de las siguientes actividades:

Tabla 6

ACTIVIDADES DE CONTROL

Revision de Informes Remitidos por los Auditores Externos sobre evaluacion a 13 entidades supervisadas por la
Intendencia de Bancos y Conglomerados

Revision de Estados Financieros de Bancos y Sociedades de Finalidad Exclusiva al 31 de diciembre de 2014, al 31 de
marzo, 30 de junio y 30 de septiembre, todos de 2015, en base a las Normas relativas a a elaboracidn y publicacion
de Estados Financieros (NCB-017, NCB-018, NCB-019 y NCB-020)

Verificacion de la Generacion de Informacion de los Depdsitos Monetarios y Titulares y Avance Trimestral del Auditor
Interno relacionado con las mismas, en cumplimiento a las Normas NPB4-44

Revisiones de Planes Anuales de Auditora Interna de los Bancos correspondientes al afio 2015 y el cumplimiento
de los avances trimestrales referidos a diciembre 2014, marzo, junio y septiembre, todos del 2015 en Cumplimiento
“Reglamento de la Unidad de Auditorfa Interna de Bancos, Financieras y Sociedades de Seguros™ (NPB2-04)

Revisidn de Informe Financiero Trimestral al 31 de diciembre de 2014, al 31 de marzo, 30 de junio y 30 de Septiembre,
todos de 2015, en cumplimiento a las “Normas para la Elaboracion del Informe Financiero Trimestral” (NPB4-38)

Participacidn en Juntas Generales de Accionistas de las entidades supervisadas y verificacion de cumplimientos
legales

Verificaciones al Cumplimiento de leyes y marco regulatorio aplicable a as entidades supervisadas por la 1BC

Verificacion al Cumplimiento del Art. 63 de la Ley de Bancos. sobre 237 politicas. manuales y procedimientos,
recibidas por parte de los Bancos

Sequimientos de la aplicacidn por parte de los Bancos a la Ley Contra la Usura

Revision al cumplimiento del articulo 8 y 10 de la NPB4-30, sobre las Subastas de Activos Extraordinarios y
verificacidn de activos extraordinarios vendidos

Sequimiento de Indicadores Financieros

No. de
Actividades

70

70

b3

h2

4h

42

42
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ACTIVIDADES DE CONTROL I No. de

Actividades
Sequimiento a la cartera de créditos FICAFE 14
Anélisis de la situacion de financiamiento de los Deudores relacionados de los Bancos (NPB3-09) 12
Control sobre la constitucion de Fideicomisos por parte de las entidades 12
Revision de Estados Financieros al 31 de diciembre de 2014 y revision de carteras crediticias trimestrales 10
de las oficinas de informacion de Banco Extranjero en E Salvador
Circulares y requerimientos de informacidn 39
TOTAL DE ACTIVIDADES 527
Como parte de las actividades de control se la elaboracion de documento marco que contenga
recibieron las declaraciones juradas de accionistas el tratamiento preventivo de la crisis, el cual incluye:
y declaraciones juradas de directores, gerentes y las politicas y procedimientos necesarios para la
ejecutivos de créditos de los supervisados, ascendiendo adecuaday eﬁugntg prevencion de crisis fmanmera;,
el nimero de las declaraciones juradas en el afo 2015 a las reglas y principios fundamentales en materia
1,267 y 1,039 respectivamente. de resolucién bancaria, politicas, principios vy
procedimientos aplicables para el manejo eficiente de
Otras actividades desarrolladas crisis financieras y tareas fundamentales que deben

desarrollarse en el corto plazo para hacer operativay
a) Manual de Supervision Basado en Riesgos y sus Anexos eficaz la estrategia.

Durante el afo 2015 se realizd actualizacion del Manual o ) ) )
de Supervision con Base a Riesgos conforme revision ii] Comité de Enlace del Consejo Centroamericano de Superintendentes de

que las distintas industrias hicieran del proceso de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades del Sistema Financiero: Este es

supervision que sigue cada una de ellas; adicionalmente, un comiteé técnico permanente en el que se analizan
la Intendencia de Bancos y Conglomerados elabord el los diferentes riesgos a los que estan expuestos los
anexo que contiene en forma detallada el proceso de conglomerados financieros que operan en la region, a
supervision in situ y extra situ que se desarrolla frente a traves de la generacion trimestral de 13 reportes para
las entidades sujetas a nuestra supervision. 7 conglomer'ados financieros y 3 bancos comerciales,

lo que totaliza 520 reportes elaborados durante el
b) Participaciones en Comités Técnicos ano 2015; separados en reportes ejecutivos de las

entidades bancarias y en reportes consolidados
Durante el afio 2015, miembros de esta Intendencia de las entidades que conforman el conglomerado
participaron activamente en los siguientes comités financiero. La informacion de las entidades, esta

relacionada con informacion financiera relevante,
adecuacién de capital, limites de financiamiento a

i) Comité de Enlace de Apoyo al Comité de Riesgo Interinstitucional: En deudores y grupos economicos, partes relacionadas

técnicos:

coordinacién con consultoria del Fondo Monetario y deudores domiciliados y no domiciliados; asf como

Internacional, se revisé la estrategia a sequir para informacion relevante sobre los diferentes riesgos a
——
bE Lnsones 2015
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los que estd expuesta cada entidad.

Se realizd Autoevaluacién de Los Principios del Foro
Conjunto para la Supervisién de Conglomerados
Financieros, emitidos por el Foro Conjunto de Supervision
Consolidada, como parte del proyecto regional del
Consejo Centroamericano de Superintendentes, con el
objetivo de establecer brechas de supervisiony proponer
reformas legales en los paises miembros.

iii) Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos, de Segurosy

de Otras Instituciones Financieras: En cumplimiento al Articulo
14 de los Estatutos del Consejo, la Superintendencia
del Sistema Financiero de El Salvador, efectud
auditoria a los Estados Financieros del Consejo al 31
de diciembre de 2014.

iv) Grupo de Trabajo de ASBA-Esquemas de Sequros de Depdsito y Marcos

de Resolucién Bancaria: La Superintendencia participa
activamente en el grupo de trabajo formado por
miembros de supervisores bancarios y seguros de
depdsitos de las Américas. Este grupo de trabajo
realiza andlisis de los Esquemas de Seguros de
Depdsitos y Marcos de Resolucion Bancaria en
América, definiendo en el afio 2015, la coordinacidn,

Tabla7

Colegio I
[Il Colegio de Supervisores de Bancolombia
| Colegio Virtual de Supervisores de Banco Azteca
| Colegio de Supervisores Bancarios del Grupo
Financiero Internacional al que pertenece Banco
Industrial, S.A.

[Il Colegio de Supervisores de Davivienda

IV Colegio de Supervisores del Banco de Bogota

Banco Agricola, S.A.
Banco Azteca El Salvador, S.A.

Banco Industrial El Salvador, S. A.

Banco Davivienda Salvadoreno, S.A.

Banco de América Central, S.A.

objetivos, metodologia y plan de trabajo del grupo, asi
como el alcance y ruta critica para la actualizacién
del documento "Esquemas Efectivos de Seguro de
Depdsitos y Practicas de Resolucion de Bancos”
(ASBA, 2006).

v) Banco Central de Reserva: Se participd en la mesa de
trabajo relacionada con la “Asistencia Técnica para
desarrollar nueva regulacién respecto a la proteccién
de los usuarios del consumidor del sector de servicios
financieros de acuerdo a las mejores practicas
internacionales”.

¢) Colegios de Supervisores.

Se participé activamente en cinco Colegios de
Supervisores, de los cuales uno se desarrolld de
manera virtual, éstos tienen como objetivo principal el
intercambio de informacidn y la cooperacion entre los
supervisores de la regidn; asi como obtener el perfil
de riesgos de los grupos bancarios que operan en El
Salvador y un intercambio de puntos de preocupacién
con los supervisores de origen de los referidos grupos
financieros. Los colegios de supervisores en los que se
participo fueron:

Banco en El Salvador I Fecha

30 de enero/2015
23 de Febrero/2015

05- 06 de nov./2015

11 de nov./2015

12-13 de nov./2015
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Asimismo, a fin de cumplir con el objeto principal de
intercambio de informacién y de cooperacién entre los
supervisores, en fecha 29 de diciembre de 2015, se llevd
a cabo reunidn virtual entre la Superintendencia de
Bancos del Ecuadory los Miembros del Comité de Enlace
del Consejo Centroamericano de Superintendentes de
Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades del Sistema
Financiero; con el propdsito que el Supervisor de Bancos
del Ecuador informara sobre la condicién financieray de
riesgos del Banco de la Produccion, S.A. (Produbanco,
posterior a la compra del 56% de las acciones por parte
de Promerica Financial Corporation en marzo de 2014.

d) Apoyo a delegada de la Superintendencia General de Entidades Financieras
(SUGEF) de Costa Rica.

De conformidad a lo establecido en el "Memorando
de Entendimiento para la Supervision Consolidada”,
suscrito entre las Superintendencias miembros del
Consejo Centroamericano de Superintendentes de
Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades del Sistema
Financiero, del 23 al 24 de Julio de 2015, se recibid la
visita de una delegada de la Superintendencia Genera
de Entidades Financieras (SUGEF) de Costa Rica, con e
objeto de conocer el actuar de este ente supervisor en e
tema de Inclusién y Educacion Financiera.

l
l
l

e) Apoyo a delegacidn de la Superintendencia de Bancos de Guatemala

De conformidad a lo establecido en el "Memorando
de Entendimiento para la Supervision Consolidada”,
suscrito entre las Superintendencias miembros del
Consejo Centroamericano de Superintendentes de
Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades del Sistema
Financiero, durante el periodo comprendido del 15 al
19 de junio de 2015, se brindd apoyo a la delegacidn de
la Superintendencia de Bancos de Guatemala en el
desarrollo de la visita de inspeccion transfronteriza
realizada al Banco Industrial El Salvador, S.A., entidad
bancaria domiciliada en El Salvador.

f) Peritajes

Durante el afio 2015, se brindd apoyo a través de la

realizacion de un peritaje, el cual inicié en el Juzgado
Primero de Instruccién y posteriormente pasé a cargo
del Juzgado Séptimo de Instruccién de San Salvador.

g) Apoyo Técnico.

Cémara Salvadoreia de Valuacidn

En fechas 2, 16, 23 y 30 de julio y 30 de septiembre de
2015, se sostuvieron reuniones para tratar aspectos
contenidos en las “Normas para la inscripcién de
peritos valuadores y sus obligaciones profesionales en el
sistema financiero” (NPB4-42]) y la Ley de Supervision y
Regulacidon del Sistema Financiero, entre otros.

Asociacidn Bancaria Salvadorefia (ABANSA)

En fecha 12 de noviembre de 2015, se brindd apoyo
técnico sobre las “Normas para la inscripcién de peritos
valuadores y sus obligaciones profesionales en el
sistema financiero” (NPB4-42) y tratamientos sobre: i)
Mediciones de calidad y conocimiento de los valuadores
inscritos; i) Procedimiento para recibir notificaciones de
quejas sobre Peritos Valuadores relacionadas con los
avallos; entre otros.

Direccidn General de Transformacidn del Estado

En fechas 01y 11 de diciembre de 2015, se brindd apoyo
en el proceso de andlisis y planteamiento de alternativas
estratégicas sobre el tema de financiamiento vy
endeudamiento  municipal, sobre las opciones
siguientes: Creacién de una nueva entidad para la
atencion del financiamiento de las municipalidades y
transformacién de una entidad publica existente; asf
como la identificacion de las reformas legales al marco
legal pertinente para darle cabida al financiamiento de
las municipalidades.

Adicionalmente, se brindo apoyo técnico a las siguientes
dependencias de esta Superintendencia:

i) Desarrollo Regulatorio: i) Apoyo en la creacién de
las “Normas Técnicas para Realizar Operaciones
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y Prestar Servicios por Medio de Corresponsales
Financieros y Administradores de Corresponsales

Financieros” [NASF-03). i) Colaboracién para la
elaboracion de propuesta de reformas a la Ley
Contra la Usura. iii) Anédlisis de Modificaciones de

las “Normas para Clasificar los Activos de Riesgo
Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento”
(NCB-022). iv)] Anélisis de Maodificaciones de las
“Normas Técnicas para la Unidad de Auditoria Interna
de los Integrantes del Sistema Financiero”; y v] Apoyo
en la creacion del proyecto de las “Normas Técnicas
para la Comunicacion de Operaciones que impliquen
Afectacion de Activos Bancarios”.

i) Direcciéon de Asuntos Juridicos: i) Elaboracién de
pruebas de conocimiento para personas interesadas
en inscribirse en el Registro de Peritos Valuadores y
calificacionde lasmismas.iii) Evaluaciondesolicitudes
de prérroga de inscripcion en el registro de peritos
valuadores; iv) Evaluacién de incumplimientos de
peritos valuadores; y v} Informacién para documentar
procesos administrativos sancionatorios.

i) Intendencia del Sistema de Pensiones: i) Inspeccién
fisica de 3 inmuebles propiedad del IPSFA; ii] Revisidn
de tres informes de avallios y opinién sobre los
valores de mercado; y iii) Evaluacion de las carteras
de activos de riesgo crediticio con mora financiera y
constitucion de reservas de saneamiento.

iv] Intendencia de Bancos Cooperativos y Otras
Entidades Financieras: i) Induccion a perito valuador
sobre temas de valoracion y su marco legal; vy iil
Revision de informes de avallos.

Hechos relevantes del sector

a) Banco Internacional de Costa Rica, S.A. y Banco General, S.A.

Se autorizd a Banco Internacional de Costa Rica, S.A.y
Banco General, S.A., ambos con domicilio en Panama,
prérroga de dos afios para que puedan mantener su

Oficina de Informacion en El Salvador, la cual podré
servir como centro de informacion a sus clientes o bien
para colocar fondos en el pais en créditos o inversiones,
sin realizar operaciones pasivas en el territorio nacional.

b) Banco Azul de EL Salvador, S.A.

El Consejo Directivo de esta Superintendencia en sesion
No. CD-22/2015 de fecha 18 de junio de 2015, autorizé el
inicio de operaciones de la sociedad Banco Azul de El
Salvador, S.A., a partir del dia veinte de julio de dos mil
quince, de conformidad a lo establecido en el articulo
veinte de la Ley de Bancos y el articulo treinta y tres del
“Reglamento para Constituir y Operar Nuevos Bancos y
Financieras en El Salvador” (NPB1-04).

c) Inversiones Financieras Grupo Azul de EL Salvador, S.A.

En fecha 24 de febrero de 2015, 11 fundadores de la
sociedad a denominarse “Inversiones Financieras
Grupo Azul, S.A.", solicitaron a esta Superintendencia
autorizacion para constituir la sociedad controladora
de finalidad antes mencionada, anexando parte de la
informacién y documentos que requiere el “"Reglamento
para Constituir y Operar Nuevos Bancos y Financieras
en El Salvador” (NPB1-04). El Consejo Directivo de esta
Superintendencia en sesion No. CD-30/2015 de fecha
27 de agosto de 2015, autorizé de conformidad a lo
establecido en los articulos 18 y 121 de la Ley de Bancos,
la constitucion de la sociedad controladora de finalidad
exclusiva que se denominard “Inversiones Financieras
Grupo Azul, Sociedad Anénima”, que podra abreviarse
“Inversiones Financieras Grupo Azul, S.A."

d) Ley Contra la Usura

Se realizé seguimiento mensual sobre la aplicabilidad
y verificacion al cumplimiento por parte de los bancos
supervisados a las disposiciones contenidas en la Ley
Contra la Usura asi como a las publicaciones de fechas
15 de eneroy 14 de julio, ambas de 2015 realizadas por el
Banco Central de Reserva de El Salvador, sobre las tasas
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de interés maximas legales que los acreedores pueden
cobrar de conformidad a lo establecido en el articulo 8
de la referida Ley, mismas que estuvieron vigentes para
los periodos del 02 de febrero de 2015 al 31 de enero
de 2016. También se realizdé monitoreo y medicion del
impacto financiero en la rentabilidad de los bancos por
la aplicacién de esta Ley.

e) Modificacién del Conglomerado Financiero Inversiones Financieras
Citi

El Consejo Directivo de esta Superintendencia, en sesion
No. CD-30/2015 de fecha 27 de agosto de 2015, autorizd
la modificacion a la estructura del Conglomerado
Financiero Inversiones Financieras Citi, por la exclusion
de las Sociedades Administradora de Fondos de
Pensiones Confia, S.A., y Acciones y Valores, S.A. de C.V,;
la primera dado la venta de acciones de su propiedad
a la sociedad Corporacidn de Inversiones Atlantida, S.A.
de C.V. y la segunda como resultados de la fusién por
absorcion de Acciones y Valores, S.A. de C.V., con la
sociedad Valores Cuscatlan, S.A. de C.V., subsistiendo
esta Gltima como sociedad absorbente.

f) Reactivacidn de Citibank N.A., Sucursal EL Salvador

A través de escritos de fechas a 24 de febrero, 08 de
marzoy 08 de abril, todos de 2015, Citibank N.A., Sucursal
El Salvador, comunicé a esta Superintendencia el Plan
de Reactivacion que pretenden ejecutar para reanudar
los servicios y productos dirigidos al sector del Grupo
de Clientes de Banca Corporativa de Citi, conocido por
sus siglas en inglés, Institucional Clients Group “ICG".
Asimismo en el mes de enero de 2015, Citibank Nueva
York, accionista directo de Citibank N.A. Sucursal El
Salvador, efectud aportes para incrementar el capital
hasta US$30,000,000.00, saldo que se mantiene como
capital social de Citibank N.A., Sucursal El Salvador al 31
de diciembre de 2015.

g) Banco Citibank de EL Salvador, S.A.

En diciembre de 2015, esta Superintendencia conoci6
que existe acuerdo definitivo entre Grupo Terra de
Honduras y Banco Citibank de El Salvador, S.A., para
adquirir de parte de éste Ultimo, las operaciones en El
Salvador relacionados con banca de consumo y banca
comercial. Estd Superintendencia procederd con el
analisis correspondiente en el afo 2016.

h) Corresponsales y administradores de corresponsales financieros

En fecha 01 de abril de 2015 entraron en vigencia las
“Normas técnicas para realizar operaciones y prestar
servicios por medio de Corresponsales Financieros
y Administradores de Corresponsales Financieros”
(NASF-03), mismas que vinieron a derogar las "Normas
técnicas para realizar operacionesy prestar servicios por
medio de Corresponsales Financieros” [NASF-01); con
la entrada en vigencia de las NASF-03, se recibieron 5
solicitudes de parte de cuatro entidades para operar con
Administradores de Corresponsales Financieros con las
sociedades PuntoXpress, S.A. de C.V. y la Red de pagos
AKI de la sociedad Servicio Salvadorefio de Proteccidn,
S.A. de C.V. (SERSAPRQSA], de las cinco solicitudes
esta Intendencia otorgé una no objecidn y el resto de
solicitudes quedaron en andlisis al finalizar el afio 2015.

i) Aumentos de capital

Durante el ano 2015, los Bancos G&T Continental El
Salvador, S.A. y Banco Promerica, S.A., realizaron
aumentos de capital, que conllevaron a la modificacién
de su pacto social.

j) Constitucion y administracidn de fideicomisos

Al 31 de diciembre de 2015, se administran un total de 57
fideicomisos por parte de los bancos supervisados por
esta Intendencia, segln el detalle siguiente:
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Tabla 8

Banco Agricola, S.A.

Banco Citibank de El Salvador, S.A.
Banco Davivienda Salvadorefo, S.A.
Scotiabank El Salvador, S.A.

Banco G&T Continental El Salvador, S.A.

Entidad |

Total

Durante el ano 2015, se realizd el anélisis de la
constituciéon de los siguientes fideicomisos por parte de
Banco Agricola, S.A.:

1.

“Fideicomiso para familias del personal de la
Policia Nacional Civil fallecidos en cumplimiento
del deber o a consecuencia del servicio”, otorgado
por el Patronato de Amigos Solidarios de la Policia
Nacional Civil y ese banco.

“Fideicomiso Bettina” otorgado por una persona
naturaly ese banco.

“Fideicomiso Fondo de Becas de Fundacidn
Forever”, otorgado por Fundacién Futbol por
Siempre y ese banco.

No. de
Fideicomisos

35
12

9
2

3
b7

k) Financiamientos estructurados

1.

Banco Agricola, S.A.: Con fecha 18 de junio de 2015
suscribié un contrato con Bank Of América por
financiamiento de US$300 millones a un plazo de
5 anos y una tasa de interés del 6.75% anual.
Banco Davivienda Salvadorefio, S.A.: Con fecha
21 de julio de 2015, suscribié contratos por
financiamiento de US$175 millones, distribuidos
de la siguiente forma: Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) por US$70 millones, Corporacion
de Desarrollo de Holanda (FMO] por US$ 30
millonesy con Prudencial Capital Group [Institucién
Financiera Privada) por US$75 millones.
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7.2 SUPERVISION DE BANCOS
COOPERATIVOS Y OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS

La supervision realizada al sector de bancos cooperativos y otras entidades financieras como sociedad de garantias
reciprocasy las agencias de informaciéon de datos, dejo como resultados para el afio que se reporta: 69 inspecciones
insitu y extrsitu, 123 solicitudes de autorizacidn y vistos buenos de Superintendencia y 939 diferentes actividades
de inspeccidn que permitieron acompanar el trabajo realizado por los bancos cooperativos, sociedades de ahorroy
crédito y otras entidades bajo supervision.

Tabla 9 : Inspecciones in-situ y extra-situ

VISITA DE INSPECCION A ENTIDADES REGULADAS Y OTRAS EVALUACIONES IN SITU

Visitas de inspeccion en bancos cooperativos, sociedades de ahorro y crédito, Administradora de 40

sistemas de pago, casa de cambio y sociedad de garantia reciproca.

Visita de inspeccidn para verificar la solicitud para operar con Cuenta Corriente en sociedades de 1

ahorro y crédito

Visita de inspeccion por trdmite de revocatoria para operar como casa de cambio 3

Visitas de inspeccidn y seguimiento para verificar cumplimiento normativo en agencias de informacion 13

de datos

Visitas para evaluar autorizacidn de operaciones con tarjeta de débito y crédito en Bancos Cooperativos 1

Visita de inspeccidn permanente para seguimiento de riesgos y situacion en sociedades de ahorro y 2

crédito

Evaluacidn de apertura, cierres o traslado de agencias 9
TOTAL VISITAS Y EVALUACIONES 69

Tabla 10 : Solicitudes de autorizacion presentadas por los bancos cooperativos y otras entidades financieras

SOLICITUDES DE AUTORIZACION Y VISTOS BUENOS DE SUPERINTENDENCIA | Total
Captacidn de fondos en cuenta corriente en Sociedades de Aharro y Crédito 1
Titularidad de acciones en mas del 1% en Sociedades de Ahorro y Crédito 4
No objecién para operar por medio de administrador de Corresponsales Financieros 3
Evaluacion de Apertura, Cierre o traslado de Agencias en Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito 9
Contratos de Agencias de Informacidn de Datos, para compartir informacion crediticia con las Sociedades de Anorro y Crédito 23
Revision de documentacién relacionada a constitucion de gravamen sobre activos de libre disponibilidad de Bancos Cooperativos y 23

Sociedades de Ahorro y Crédito

Verificacion de Modelos de Contratos de Adhesidn, persona natural y juridica en Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito 25
Revision de Certificados Provisionales de Acciones de Tesoreria para ser depositados por Sociedades de Ahorra y Crédito 8
Actividades a desarrollar por una Agencia de Informacién de Datos 2
Evaluacidn de nuevos productos en Agencia de Informacidn de Datos 1
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SOLICITUDES DE AUTORIZACION Y VISTOS BUENOS DE SUPERINTENDENCIA

Evaluacidn de nuevos productos en Sociedades de Ahorro y Crédito

Andlisis de campos vinculados a riesgo crediticio para su incorporacion normativa en la informacidn del historial creditico, de las Agencias
de Informacidn de Datos

Andlisis de informacion sobre costos de emisidn de copias certificadas de historiales crediticios, de las Agencias de Informacidn de Datos
Analisis y seguimientos sobre revocatorias de operaciones de las Casas de Cambio

Autorizacidn de Inversiones Conjuntas solicitadas por Bancos Cooperativos

Solicitud de Autorizacion de Venta de Activos Extraordinarios de Bancos Cooperativos

Solicitud de Autorizacidn de Bancos Cooperativos para iniciar subastas hasta solventar inconvenientes de inscripcion en CNR

Solicitud de Autorizacion de Bancos Cooperativos para aperar con los productos de tarjeta de débito y de crédito

TOTAL

Otras actividades desarrolladas
Se realizarén actividades relevantes siguientes:

Tabla 11

OTROS TRABAJOS SOBRE ENTIDADES SUPERVISADAS

Evaluacidn y verificaciones de requisitos y ausencia de inhabilidades de directores, gerentes y personal con autorizacion para conceder
créditos en Bancos Cooperativos, Sociedades de Ahorro y Crédito y en (a Sociedad de Garantias Reciprocas.

Verificacién de cumplimiento sobre inhabilidades de accionistas relevantes para Sociedades de Ahorro y Crédito.

Evaluacién de Cumplimiento legal en Juntas Generales de Accionistas Ordinarias y Extraordinarias en Bancos Cooperativos, Sociedades de
Ahorro y Crédito y en Otras Entidades Financieras

Revision y Sequimiento a certificaciones emitidas por los Agentes Econémicos con los cuales operan las Agencias de Informacin de
Datos, en cumplimiento a Sentencia emitida por la Sala de lo Constitucional

Solicitud de opiniones y apoyos brindados a a Direccidn de Asuntos Juridicos

Seguimientos a informacion de créditos por tasas superiores a las tasas maximas requeridas en Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito

Establecimiento de conexién en linea con las bases de datos y revisiones a la informacidn del historial crediticio de consumidores,
administrada por las Agencias de Informacién de Datos y de los reportes de historial crediticio, que esta comparte con sus Agentes
Econdmicos

| Total

| Total

123

)

28
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OTROS TRABAJOS SOBRE ENTIDADES SUPERVISADAS

Planes de Accidn referente a disminucion en el indice de vencimiento y cumplimiento a normativa en Bancos Cooperativas y Sociedades b
de Ahorro y Crédito

Seguimiento de Operaciones y de presupuestos de Sociedades 12
Revisiones a (a elaboracidn y publicaciones de Estados Financieros de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito 8
Seguimiento a informacidn de entidades que realizan envio o recepcion de dinero sistematica o sustancialmente, por cualquier medio, a 1

nivel nacional e internacional

Evaluacidn y seguimiento de (a cartera de activos de riesgo crediticio con mora financiera y constitucion de reservas de saneamiento en b
Bancos Cooperativos y Sociedades de Aharro y Crédito

Actividades varias de cumplimiento normativo por Sociedades de Aharro y Crédito, Agencias de Informacidn de Datos y Casa de Cambio. 66
Revision de trabajos relacionados con los Auditores Externos y Auditores Internos en Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito 18
Andlisis y revisiones sobre compras de cartera de créditos en las Sociedades de Aharro y Crédito 7
Seguimiento a cumplimiento de operaciones y la regulacién normativa de casas de cambio 9
Revision de créditos productivos en Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito 10
Andlisis de las denuncias en Bancos Cooperativos y Otras Entidades Financieras 4
Revision de publicaciones de tarifas de tasas de interés en las operaciones Activas y Pasivas, Comisiones y Recargos aplicables, por parte 3

de Bancos Cooperativos y en las Sociedades de Aharro y Crédito.

Verificacion de garantias hipotecarias y revision de valdos 4
TOTAL 939

Hechos relevantes del sector La sociedad Desarrollos Urbanos de Centroamérica,

S.A. de C.V,, fue finalmente liquidada en fecha 02 de

a. En Sesion CD-29/2015 de fecha 20 de agosto de octubre de 2015.

2015, el Consejo Directivo de la Superintendencia del
Sistema Financiero, acordd revocar la autorizacidn c
para operar como casa de cambios concedida por el
Banco Centralde Reserva de ElSalvadora la sociedad
Casa de Cambio Gigante, S.A de C.V., de conformidad

. En sesidn No. CD-10/2015, de fecha 20 de marzo de
2015, el Consejo Directivo de la Superintendencia
del Sistema Financiero, acordd autorizar solicitar al
tribunalcompetente la designacién deldepositariode

con las facultades conferidas a la Superintendencia
del Sistema Financiero con motivo de la suspensidn
de operaciones definitiva de la entidad y cancelar los
asientos registrales de la referida Sociedad.

b. En sesién No.CD-25/2015 de fecha 09 de julio de
2015, el Consejo Directivo de la Superintendencia
del Sistema Financiero, acordd la renovacidén del
Contrato de Servicios Profesionales del Liquidador
Judicial de la sociedad Desarrollos Urbanos de
Centroamérica, S.A. de C.V., en Liquidacion, la
ampliacion de plazoy plan de liquidacién presentada
por el liquidador judicial hasta el 03 de octubre de
2015.

la documentacion de la extinta sociedad Inmobiliaria
Insepro, S.A. de C.V,, por efectos de transparencia y
por seguridad juridica y conforme a lo establecido
en el Art. 340, inciso tercero del Cédigo de Comercio.

d. En fecha 04 de diciembre de 2015 se le concedid

a Multi Inversiones, la no objeciéon para operar
con el producto de tarjeta de débito del Sistema
FEDECREDITO.

e. El Consejo Directivo en sesién No. 45 del 16 de

diciembre de 2015, autorizé a Multi Inversiones
coemitir tarjetas de crédito VISA del Sistema
FEDECREDITO.
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7.3 INSTITUCIONES ESTATALES
DE CARACTER FINANCIERO

Durante 2015 se realizaron 26 inspecciones insitu y Es asicomo se dio seguimiento a importantes proyectos

156 extrasitu a las 10 entidades Estatales supervisadas que representan la modernizacién de la banca estatal

por esta Superintendencia, procurando que todos sus con laincorporacién de nuevos productosy servicios que

servicios, productos y operaciones se realicen apegadas beneficien a la poblacién usuaria de estas instituciones,

al marco legal y normativo. las cuales en su mayoria impulsan el emprendedurismo,
y el desarrollo productivo del pafs.

Tabla 12

Visita de inspeccidn y certificacion de Estados Financieros 1

Visitas rutinarias para realizar lecturas de actas, en bancos estatales y 10
Otras Instituciones Financieras

Visitas de inspeccidn rutinarias de verificacion de cumplimientos legales 2
y normativos, en Otras Instituciones Financieras

Evaluacion de mora financiera y verificacidn del cumplimiento a la Ley 1
contra la Usura, en Otras Instituciones Financieras

Visitas de inspeccidn para evaluar el proceso de compra venta de cartera. 4
Visita de inspeccidn sobre activos extraordinarios 1
Visita de Inspeccion sobre la funcionalidad de los sistemas de créditos 1
Visita de inspeccidn de evaluacion de cartera de créditos y control interno 1
Visita de inspeccidn sobre andlisis de estructura financiera 1
Visita de inspeccion sobre verificacion del origen de fondos 1
Visita de inspeccidn sobre cartera de créditos y consolidaciones 1
Visita para determinar a rutina de cdlculo de mora histdrica 1
Visita de inspeccion para verificar evaluacion de cartera y pasiva y 1

comercializacion de activos,

TOTAL VISITAS Y EVALUACIONES 2
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Otras actividades de supervision in-situ

Durante todo el afo, se realizé lectura in situ de actas de las sesiones celebradas por los 6rganos de direccion y
control en las 10 entidades supervisadas

Inspecciones extra-situ

Como parte de las actividades de supervisidn extra situ, efectuadas se citan las siguientes:

Tabla 13
Evaluacion de requisitos y ausencia de inhabilidades en directores (se evaluaron 35 directores y 1 gerente). 7
Trdmite de solicitudes de apertura, cierre o traslado de agencias o establecimientos bancarios. 6
Asistencia a juntas generales ordinarias y extraordinarias de accionistas y la verificacién de aspectos legales. 2
Seguimiento a cumplimiento de aspectos legales y normativos. 2

Atencidn de peticiones efectuadas por instituciones de gobierno, juzgados,

Fiscalia General de la Republica, Defensoria del Consumidor, etc. 7
Opiniones técnicas para el depdsito de contratos de operaciones de las instituciones supervisadas. 3
Emisién de informes a politicas contables del Banco Central de Reserva de El Salvador. 2
Autorizaciones de prorroga para envio de informacion (Declaraciones Juradas, estados financieros, entre otros). 17
Visto bueno a certificados provisionales Unicos de acciones de tesoreria. 2
Verificacion de especies monetarias en el Banco Central de Reserva de EL Salvador. 6
Informes de seguimiento de cuentas sobre gastos por traslado de billetes 1
Informes remitidos a la FGR sobre billetes importados. 24
Informes relacionados con cumplimiento a Ley Contra la Usura 10
Verificacidn de certificacion del auditor externo sobre origen de fondos para aumento de capital Social de bancos. 1
Propuestas de ternas para nombramiento de auditores externos. 1
Informes relacionados a valuacion de garantias h
Seguimiento permanente a FONAVIPO 6
Certificacion estados financieros Banco Central de Reserva 1
Revision de créditos otorgados a deudores relacionados 13
Atencidn a consultas normativas y legales 6
Verificacién de medidas de sequridad de bévedas BCR y SSF 12
TOTAL DE ACTIVIDADES 156

Otras actividades desarrolladas c. Verificacion de cumplimiento Ley Contra la Usura

En virtud de dicha Ley, el Banco Central de Reserva
publica semestralmente las tasas maximas, por lo

a. Apoyo en actividades de peritaje

Durante el 2015 la Superintendencia del Sistema
Financiero ha apoyado a instituciones judiciales
que han solicitado el apoyo de esta institucion para
actividades de peritaje. En ese sentido, se colaboro
en 2 casos con actividades de peritaje.

b. Procesos sancionatorios

Se solicitaron 21 aperturas de

administrativos sancionatorios.

procesos

anterior, la Superintendencia realiza actividades que
velen por el cumplimiento de las mismas. Es asi
como en el ano 2015, en la entidades pertenecientes
al sector de Instituciones Estatales de Caracter
Financiero se realizé seguimiento en 4 instituciones
que reportaron créditos que fueron identificados con
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tasas superiores a las publicadas, tomando acciones
de supervision.

Hechos relevantes del sector

Para promover la inclusién financiera, Banco de
Fomento Agropecuario suscribié contrato con Mobile
Money para servicios electronicos de colecturia vy
pagos en linea a su clientela. Por otra parte, aprobé
linea de crédito para financiar el cultivo de cacao,
promoviendo el desarrollo sustentable y beneficios
medioambientales que ofrece dicho cultivo.

El Fondo Social para la Vivienda (FSV) realizé una
inversion historica en el financiamiento de vivienda,
durante el afio 2015 otorgd un total de 7,559 créditos
por US$143.3 millones, con lo cual se beneficid a méas
de 31,700 salvadorefios. Ademas, en los programas
especiales también presentd resultados historicos,
a través del Programa Casa Joven se beneficid a
1,495 salvadorenos, invirtiendo US$28.7 millones. Asi
mismo, el Programa Vivienda Cercana duplicd los
créditos al otorgar 246 financiamientos a salvadorefos
en el exterior con una inversion de US%$9.4 millones a
los compatriotas fuera del pais.

El Fondo Social para la Vivienda como parte del
Programa Vivienda Cercana, abrié ventanilla
informativa en el Consulado de Los Angeles, California,
para dar asesoriay atender consultas de compatriotas
que deseen comprar casa de proyectos construidos por
FONAVIPO y de otros constructores. EL 3 de noviembre
de 2015, FONAVIPO realizéd amortizacion anticipada de
capital de la emision CIFONA2 por valor de US$13.0
millones mas intereses trimestrales Durante el 2015,
realizd colocacion de créditos en linea de segundo piso
para vivienda de interés social por US$6.9 millones.

Al31dediciembre de 2015, FONAVIPO habia escriturado

los proyectos del Programa habitacional "CASA
PARA TODOS", el 100% el proyecto Nuevo Belén (San
Miguell y en 92% Los Almendros Il (San Martin, S.S.],
enfocando sus esfuerzos en la comercializacion de los
condominios Procavia (escriturado en un 53%]) y Santa
Lucia (14%), ambos en Santa Ana.

El Fondo Solidario para la Familia Microempresaria
(FOSOFAMILIA) firmard Convenio de Cooperacion
Interinstitucional con la Loteria Nacional de
Beneficencia (LNB]J, con el objeto de apoyar el fomento
del emprendedurismo, desarrollo e inclusién de la
mujer salvadorefa en el mercado laboral, mediante
el otorgamiento de créditos que les permita construir
o desarrollar sus microempresas 0 negocios para
cualquier actividad productiva a nivel nacional.

Bandesal aprobé el programa EmprendES, con un
presupuesto destinado a capacitacion y asistencia
técnica; incluyendo lineas de crédito de segundo
piso con Instituciones Intermediarias Financieras vy
Linea de Garantia a través del Fondo Salvadorefio de
Garantia (FSG).

La Junta Directiva del Banco Hipotecario aprobé la
renovacion de linea para laimportacion de maquinariay
equipo procedente de Brasil con el objetivo de impulsar
la inversidén en bienes de capital de las Pequefas y
Medianas Empresas (PYMES] de El Salvador. La fuente
de recursos de dicha linea es con Fondos del Banco
Nacional de Desarrollo Econémico y Social (BNDES)
de Brasil.

El Banco Hipotecario realizdé aumento de capital
social mediante la suscripcion de acciones ordinarias,
comunes y nominativas por valor de US$558,000.00,
con lo cual, el nuevo capital social asciende a
US$41,910,264.00.
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La supervisionrealizada a los participantes
del mercado de valores, incluyé la
realizacion de visitas de verificacién in-
situ y revisiones extra-situ, de acuerdo al
mandato legal de enfoque de supervision
basada en riesgo y de verificacion
de cumplimiento; estas actividades
incluyeron entre otras: seguimiento a la
implementacién de politicas de gestion
de riesgo, politicas de ética y conductas,
practicas de gobierno corporativo y el
cumplimiento del marco regulatorio, la
elaboracion del mapa de riesgo de la
industria del mercado de valores y mapas
individuales de algunas entidades, dichos
mapas se actualizaron mensualmente
durante el segundo semestre. Ademas, se
revisd y adecuo el plan de inspecciones a
las entidades, con base a la redefinicidn
de tipos y alcances de las visitas de
inspeccion, realizadas a partir del segundo
semestre de 2015.

Dentro de los procesos ejecutados
también destacan, la atencion a tramites
de autorizaciones o revocatorias de
autorizacién de agentes corredores,
solicitadas por las entidades bajo la
fiscalizacidon de la Intendencia de Valores
y Conductas, labor que incluyé: revision
de sistemas de informacion de caracter
operativo o financiero, constitucién de
sociedades, inicio de operaciones vy
habilitacion para actuar en los mercados
de valores y de productos y servicios.

También es importante destacar, que
a partir del mes de marzo de 2015, se
incorpord a la labor de la Intendencia de
Valores y Conductas, el andlisis de las
solicitudes de emisiones de valores que
son sometidas a autorizacion del Consejo

7.4 MERCADO
DE VALORES

Directivo de la Superintendencia, las
cuales se rigen por la Ley del Mercado de
Valores, Ley de Titularizacion de Activos
y las "NRP-10 Normas Técnicas para la
Autorizacién y Registro de Emisores y
Emisiones de Valores de Oferta Publica”.

Inspecciones in-situ

Se desarrollaron visitas de inspeccidn a las
entidades supervisadas con base a guias
de cumplimiento, enfocadas a verificar la
informacion financiera y de operaciones;
determinar sus condiciones de autorizacién
para negociar valores extranjeros vy
comprobar el funcionamiento de los
sistemas de registro 6rdenes de compra y

venta, a ser autorizados, verificAndolos en
el contexto del cumplimiento de la norma

aplicable.

Se realizaron visitas de inspeccién in-situ en

20 entidades que participan en el mercado
de valores, para determinar el grado de
cumplimiento de los estandares éticos vy
de Buen Gobierno Corporativo, las cuales

abarcaron a

las distintas industrias que

conforman dicho mercado. Los resultados de
estas inspecciones, permitieron determinar

los aspectos puntuales en

los que cada

entidad, ha tenido dificultad para implementar

de forma préctica, las

disposiciones

contendidas en las politicas de ética y de Buen
Gobierno Corporativo, aprobadas por su Junta
Directiva, las que fueron comunicadas a cada
entidad supervisada, a fin de que estableciera

los mecanismaos correctivos pertinentes.

A continuacidn se hace un detalle de

visitas de inspeccidn in-situ realizadas por la

Intendencia de Valores y Conductas:

las
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Tipo de Entidad

Bolsa de Valores.

Sociedad de Depdsito y Custodia de Valores.
Bolsa de Productos y Servicios.

Casas de Corredores de Bolsa.

Clasificadoras de Riesgo.

Fondos de Titularizacion.

Almacenes Generales de Depdsito.
Titularizadoras de Activos
Representante de Tenedores de Valores.
Auditores Externos.

Total

Inspecciones extra-situ

La supervision extra-situ estuvo sustentada,
en dar seguimiento a las actualizaciones de
las politicas de gestion de riesgo, generar
insumos para la elaboracion del mapa de
riesgos de la industria; asi como participar
en las presentaciones a los directores y
ejecutivos de algunas entidades de los mapas
individuales de riesgo. También, se monitored
el cumplimiento a las obligaciones de
actuaciony de remision de informacion de los
participantes de los procesos de titularizacion
establecidas en la normativa y los contratos
de titularizacidon, se brindé seguimiento a la
liquidacion de la administracién de cartera
en el marco de lo establecido en el capitulo Il
del titulo VIl de la Ley de Fondos de Inversion,
requirié y revisé informacién financiera de
los participantes del mercado de productos
y servicios y se revisaron las publicaciones
periddicas de caracter operativo y financiero.

Asimismo, se desarrollaron otras actividades
tales como: verificacion del cumplimiento

Casas de Corredores de Bolsa que negocian valores extranjeros.

Tabla 14. Visitas de inspeccidn in-situ a entidades participantes del mercado de valores

Inspecciones in-situ  Inspecciones in-situ
de ética y Gobierno de Supervision
Corporativo

=)
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normativo de las garantias de emisiones de
valores; colaboracién en la generacion de
aportes para las normas que se sometieron
a aprobacion del Banco Central de Reserva;
realizacion de monitoreo mensual del sitio
web de la Superintendencia en el area del
mercado de valores para su actualizacidn
permanente, monitoreo diaric de las
noticias relevantes del mercado bursatil,
nacional e internacional; elaboracion de
informes sobre inversiones que efectlan los
agentes corredores de bolsa, inhabilidades
de los administradores que participan en el
mercado de valores y de hechos relevantes
del mercado.

Otras actividades desarrolladas

Como parte de la labor de analisis de las
solicitudes de emisiones de valores, que
son sometidas a autorizacion por el Consejo
Directivo, durante el 2015 se sometieron
a aprobacién un total de 23 solicitudes,
conforme el siguiente detalle:
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Tabla 15. Solicitudes de autorizacion de registro
de emisiones autorizadas en el 2015 Otro aspecto

relevanteenlalabor

Tipo de Valor Nzufg:;t:::s de la Intendencia
de Valores, es
Acciones la supervision
Modificacidn de asiento* 7 realizada a las
Nuevo asiento** 4 sociedades
Certificados de inversion Clasificadoras  de
Nuevo asiento 1 Riesqo la  cual
Papel bursatil ,g '
Nuevo asiento 1 e;tef enfocada a
Valor extranjero distintos aspectos
Nuevo asiento 3 tales como: revision
Valores de Titularizacion de informes de
Modificacidn de asiento 3 clasificacidn
Nuevo asiento 4 de riesgo, a fin
Total General P de  verificar el
* Corresponde a todas aquellas cumplimiento de la

“NRP-07 Normas

modificaciones al Registro Publico de la

SSF. Técnicas sobre
** Corresponde a todas las incorporaciones Obligaciones de
nuevas al Registro Publico de la SSF. las sociedades

clasificadoras  de
riesgo”; andlisis de los informes de clasificacién de
riesgo correspondientes a nuevas emisiones de valores,
que se negociaran en el mercado bursatil asi como se
destaca la realizacién de un analisis de metodologias
de clasificacién de riesgo, aplicadas por las distintas
entidades Clasificadoras de Riesgo, a fin de conocerlas
en detalle e identificar a partir de ellas los factores de
evaluaciéon minimos.

Finalmente, se realizaron otras actividades como
son: la revision de funcionamiento operativo de
sistemas informaticos de contabilidad de las entidades
supervisadas; atencién a las solicitudes de autorizacidn
de constitucion de sociedades gestoras de fondos
de inversidn; autorizacién de agentes corredores
y habilitaciones para negociar valores extranjeros;
verificacion libros de actas de las sociedades
clasificadoras de riesgo; elaboracidn de solicitudes de
inicio y seguimiento de procedimientos administrativos
sancionatorios y participacién como observadores en las
Juntas Generales de Accionistas de los integrantes del
sistema financiero del mercado de valores, mercado de

productos y servicios y de los almacenes generales de
deposito; asi como, en las juntas generales de tenedores
de valores de titularizacion.

Hechos relevantes del sector

Especificamente en el tema de las emisiones de valores,
durante el 2015, se mantuvo la participacién activa de
empresas del sector publico en las emisiones de valores
producto de procesos de titularizacién, habiéndose
autorizado un total de 5 emisiones de Alcaldias
Municipales; asimismo, se destaca, la emisién del
Fondo De Titularizacion Hencorp Valores Administracion
Nacional De Acueductos y Alcantarillados Cero Uno -
FTHVAND 01, por un monto US$146.0 millones, destinada
al pago de obligaciones contraidas por dicha institucion
Auténoma.

El 22 de septiembre de 2015 en la Ciudad de Panama,
se firmaron los convenios entre las Bolsas de Valores,
Centrales de Depdsito y Entidades Fiscalizadoras, en
el marco de la integracién de los mercados de valores
de El Salvador y Panama, a efecto de sentar las bases
e iniciar el camino hacia la realizacién y supervision de
operaciones directas transfronterizas.

En 2015 se fusionaron las Casas de Corredores de Bolsa
Acciones y Valores, S.A. de C.V., y Valores Cuscatlan, S.A.
de C.V., donde la segunda fue la sociedad absorbente; asf
también se autorizé a dos nuevos Peritos Valuadores de
Activos Financieros para procesos de Titularizacion de
Activos KPMG, S.A. y Silvia Mercedes del Valle de Mefiant.
Mediante Decreto Legislativo N° 179, de Noviembre de
2015, se reformé el Cédigo Tributario en el sentido que
las sumas pagadas o acreditadas a personas naturales
o juridicas, uniones de personas, sociedades irregulares
o de hechos, sucesiones y fideicomisos, no domiciliados
en el pais, que provengan por concepto de rentas y
rendimientos de los capitales invertidos en titulos valores,
o de transacciones de titulos valores, participaciones y
otras inversiones realizadas en el mercado de valores
salvadorefo, sea primario o secundario, a través de la
Bolsa de Valores, estaran sujetas a la retencion del 3%
(anteriormente era el 20%).
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Durante el ano 2015, se colabord con el Banco Central
de Reserva en la elaboracion de normativa de Fondos
de Inversion: a la vez se disefiaron los mecanismos
de autorizacién de sociedades Gestoras de Fondos de
Inversidn y autorizacion de inicio de operaciones de las
mismas: entre los insumos disenados se encuentran
los programas de revision y guias didacticas de la
documentacién a presentar que faciliten a los usuarios
estos procesos, estas Gufas han sido cargadas en
nuestra pagina Web: www.ssf.gob.sv.

Adicionalmente se recibid solicitudes para la constitucion
de dos sociedades Gestoras de Fondos de Inversion, las
que fueron aprobadas durante el segundo semestre,
estas sociedades son:

7.5 SEGUROS

Seefectudlasupervisiéndelasoperacionesdesarrolladas
por las 24 sociedades de seguros activas, habiéndose
realizado seguimiento a los planes de solucién de
observaciones efectuadas en visitas rutinarias,
focalizadas, ampliadas; trdmites a sociedades de
segurosy corredores de seguros, asi como, el proceso de
inscripcidn y actualizacion de inscripcion de sociedades

ASEGURADORAS

Aseguradora Agricola Comercial, SA.
Aseguradora Popular, S.A.

Aseguradora Suiza Salvadorena, S.A.

Scotia Seguros, S.A.

Mapfre La Centro Americana, SA.

AIG Seguros, EL Salvador, S.A.

Sequros e Inversiones, S.A.

Sequros del Pacffico, SA.

Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, SA.
Pan American Life Insurance Company, Sucursal El Salvador.
La Central de Seguros y Fianzas, S.A.
Sequros Futuro, A.C. de R.L.

1.
2.
3
b
h.
6.
7.
.
9.
10.
11.
12.

e SGB Fondos de Inversidn, S.A. Gestora de
Fondos de Inversion

e Atladntida Capital, S.A. Gestora de Fondos de
Inversion.

También se trabaj6 en conjunto con el Departamento de
Informatica para el disefo del sistema de recepcién de la
informacion financiera de las Gestoras, y el aporte de este
departamento consistié en desarrollar validadores del
flujo de informacién de la entidad a la Superintendencia,
y que posteriormente fueron probados por nosotros
mismos para asegurar el flujo de informacion sin errores.

reaseguradoras y sociedades corredoras de reaseguros
extranjeros, inscripcion de comercializadores masivos,
intermediarios de seguros, entre otros.

Las entidades aseguradoras sujetas a supervision son:

A. Sociedades de Seguros operando en el mercado salvadorefio
Tabla 16

ASEGURADORAS

Davivienda Vida Seguros, S.A., Seguros de Personas.
AlG Vida, S.A., Seguros de Personas.

SISA, VIDA, S A., Seguros de Personas.
ASESUISAVIDA, SA., Seguros de Personas.
Aseguradora Vivir, S.A., Seguros de Personas.
(ludlitas Companifa de Segures, S.A.

ASSA Compania de Seguros, SA.

ASSAVida, S.A., Seguros de Personas.
Sequros Azul Vida, S.A., Seguros de Personas.
Sequros Azul, Compania de Seguros, S.A.
Sequros Fedecrédito, S.A.

Fedecrédito Vida, S.A., Seguros de Personas
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B. Comercializadores Masivos de Pélizas

Durante el afo 2015 el Consejo Directivo autorizo
la inscripcién en el Registro de Entidades que
Comercializan en Forma Masiva Pélizas de Seguros, las
sociedades comercializadoras siguientes:

1.

2.
Tabla 17

En sesion No.CD-05/2015 de fecha 06 de febrero
de 2015, se autorizd a Pan American Life
Insurance Company, Sucursal El Salvador, para
inscribir a la Asociacién de Organizaciones de
Microfinanzas (ASOMI), para que comercialice
las podlizas de Seguro Colectivo de Vida
denominado comercialmente “Siempre Seguro”
y “Seguro Colectivo de Cancer”, los cuales
se comercializardn utilizando la marca vital
“Microseguros para tu Tranquilidad” una marca
perteneciente al "PROGRAMA REGIONAL DE
MICROSEGUROS” financiado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), Fondo
Multisectorial de Inversiones (FOMINJ, el Gran
Ducado de Luxemburgo y Oikocredit, bajo la
coordinaciénregionalde laRed Centroamericana
y del Caribe (REDCAMIF).

En sesidn No.CD-09/2015 de fecha 13 de marzo

de 2015, se autorizé a SISA VIDA, S.A., Seguros
de Personas, para inscribir a la sociedad SAC
CREDICOMER, S.A., para que comercialice la
poliza de seguro de vida colectivo con beneficios
adicionales de anticipacion de capital en caso
de invalidez total y permanente, accidentes
personales y gastos funerarios denominado
comercialmente "ALIDADO VIDA".

3. En sesion No.CD-39/2015 de fecha 05 de
noviembre de 2015, se autorizd a Davivienda
Seguros Comerciales Bolivar, S.A., para inscribir
a la sociedad Mundo Celular de El Salvador, S.A
de C.V., para que comercialice la péliza de seguro
colectivo de vida denominada comercialmente:
“Seguro Colectivo de Vida de Mundo Celular”.

Inspecciones in-situ y extra-situ

De conformidad al Plan de Trabajo correspondiente alano
2015 se realizd la supervisidénin situ en once aseguradoras
y una corredora de seguros, mediante visitas rutinarias,
focalizadas y ampliadas, de conformidad al siguiente
detalle:

VISITAS IN-SITU

ltem Aseguradoras Rutinarias Focalizadas Ampliadas Total

Aseguradora Agricola Comercial, S.A.
Scatia Seguros, S.A.
Mapfre La Centro Americana, S.A.
Sequros del Pacifico, S.A.
Aseguradora Vivir, S.A., Seguros de Personas
(udlitas Compatiia de Seguros, S.A.
ASSA Compaiiia de Seguros, S.A.
ASSA Vida, S.A., Seguros de Personas
Sequros Azul Vida, S.A., Seguros de Personas
Sequros Azul, Compafiia de Seguros, S.A.
11 Pan American Life Insurance Company
(Sucursal EL Salvador)
12 (uality Assurance Corredores de Seguros, S.A de C.V.
Total
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Asimismo, se asistid a 42 Juntas Generales Ordinarias y/o Extraordinarias de Accionistas, y
asistencia a tres subastas publicas de activos extraordinarios en las Sociedades de Seguros.
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Inspecciones extra-situ

En la supervision extra situ se efectuaron en total 572 actividades, las cuales estan relacionadas con el cumplimiento a
lanormativay leyes aplicables a la industria de Seguros, a las cuales se efectuaron las evaluaciones correspondientes,
de conformidad al detalle siguiente:

Tabla 18

© oo 3 o~ U1 £/~ W N —

Detalle de actividades extra-situ realizadas No. de casos
Revisar publicacidn de estados financieros al 31 de diciembre de 2014. 22
Revisar publicacion de estados financieros al 30 de junio de 2015. 2
Revisar planes de auditorfa interna. 24
Revisar planes de auditorfa externa. 2
Verificacion de solicitudes para Autorizacién como Intermediarios de Seguros. 183
Notas depdsito de pdlizas (Art. 47y Art. 48 Ley de Sociedades de Seguros). h8
Notas de observaciones a depdsitos de pdlizas. 36
Inscripciones y actualizaciones en el Registro de Reaseguradores Extranjeros. 47
Inscripciones y actualizaciones en el Registro de Corredores de Reaseguros Extranjeros. 17
Notas de observaciones a solicitudes de inscripciones en los Registros de Reaseguradores y Corredores de Reaseguros Extranjeros. 17
Elaboracién de circulares. 12
Elaboracion de informes de asistencias a juntas generales ordinarias y/o extraordinarias de accionistas. 42
Investigacion de denuncias en contra de aseguradoras. 6
Elaboracidn de constancias para Aseguradas. 60

Total de Actividades 572

Hechos relevantes del sector

EMORIA

Se dio inicio a la propuesta de la nueva Ley
General de Seguros, en conjunto con el Banco
Central de Reserva, con la finalidad de regular
la actividad aseguradora, su intermediacion vy
comercializacion; contribuir al desarrollo de un
mercado dindmico, competitivo, transparente,
organizado y actualizado; y que ademds se
tenga un marco legal basado en principios
internacionales de regulaciéon en materia de

seguros, para crear las condiciones favorables
que propicien contar con un sector asegurador
solido, para el logro de un sistema financiero
estable.

El Consejo Directivo en sesién No.CD-45/2015
de fecha 16 de diciembre de 2015, autorizd la
constitucion de la sociedad que se denominaré
Aseguradora Statetrust El Salvador, S.A., la
cual tendra por finalidad principal la promocion,
desarrollo y comercializacién de todo tipo de
seguros generales ensusdiferentes modalidades,
asi como la realizacion de las operaciones de
flanzas.

El Consejo Directivo en sesién No.CD-45/2015
de fecha 16 de diciembre de 2015, autorizd la
constitucion de la sociedad que se denominaré
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Aseguradora Statetrust Life El Salvador, S.A.,
Seguros de Personas, la cual tendrd por
finalidad principal la promocién, desarrollo
y comercializacion de todo tipo de seguros
de personas en sus diferentes modalidades,
comprendidas como tales los seguros de vida,

En el afo 2015, las labores de supervisién en el dmbito
previsional, se enfocaron en verificar el adecuado
cumplimiento de las disposiciones aplicables y el
funcionamiento del Sistema de Ahorro para Pensiones
y del Sistema de Pensiones Publico; del Instituto de

Tabla 19: Entidades supervisadas

de accidente y enfermedad, incluyendo el
médico hospitalario, asi como de invalidez vy
sobrevivencia y cualquier otro riesgo relacionado
con la vida, integridad y subsistencia de las
personas naturales y sus grupos dependientes,
la celebracién de contratos de renta vitalicia.

7.6 SISTEMA DE
PENSIONES

Prevision Social de la Fuerza Armada, y del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), en cuanto al
Régimen de Riesgos Profesionales y sus Reservas
Técnicas.

AFP y Fondos de Pensiones:

o AFP CONFIA, S. A.

e Fondo de Pensiones que Administra AFP CONFIA

e AFP CRECER, S. A.

e Fondo de Pensiones que Administra AFP CRECER

INSTITUTOS PREVISIONALES:

e Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos (INPEP)
e Unidad de Pensiones del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (UPISSS)
e Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA]

INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL:

* Riesgos Profesionales
e Reservas Técnicas de Salud

Inspecciones in-situ

Las labores de supervision in-situ durante el afo 2015
se orientaron especialmente a las areas de afiliacion,
traspasos, recaudacion, acreditacidon y beneficios;
verificando ademds, el cumplimiento de los planes
de acciéon de las entidades supervisadas derivados
de los informes de auditoria de ejercicios anteriores,

particularmente en lo relacionado a mejoras en el control
interno de lasinstituciones;asimismo, se dio seguimiento
continuo a la situacién de liquidez y evaluacién de activos
disponibles del Instituto de Previsidn Social de la Fuerza
Armada - IPSFA, a efecto de validar el déficit previsional
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del mismo y escalar dicha situacion al Ejecutivo para
la toma de decisiones. También se reviso el Sistema de
Administracion del Historial Laboral - SAHL, a efecto de
evaluar la plataforma que lo soporta y su disponibilidad
para el proceso de construccién y consulta de los

Informes de auditorias in-situ
Tabla 21

AFP

Areas/ Instituciones fiscalizadas

historiales laborales del Sistema de Pensiones Publico.
Producto de las visitas realizadas a las instituciones
supervisadas, se emitieron 21 informes de auditoria,
mismos que fueron comunicados en su oportunidad y se
detallan en el cuadro siguiente:

AFP

INPEP UPISSS [PSFA

Liquidez, inversiones en bienes inmuebles, Cartera de Activos de Riesgo
Crediticio y Constitucion de las Reservas de Saneamiento.

Sistema de Administracion del Historial Laboral (SAHL) y su
disponibilidad para el proceso de construccin y consulta de los
historiales laborales del Sistema de Pensiones Publico (SPP).

Afiliacion, Traspasos, Recaudacion y Acreditacidn de cotizaciones
previsionales de afiliados con mds de un empleador.

Recaudacidn y acreditacidn: cotizaciones voluntarias y cotizaciones de
trabajadores independientes.

Beneficios: proceso de trmite, otorgamiento y pago; pagos en exceso.
TOTAL

En las AFP se llevd a cabo una evaluacién de los ciclos
de negocio, particularmente en las areas de afiliacion,
traspasos, recaudacion, acreditacién vy tramite vy
otorgamiento de beneficios por vejez, invalidez o
sobrevivencia, ya sean éstos pension o devolucidn
de saldo; adicionalmente, se dio seguimiento al
cumplimiento de los planes de accion presentados en
su oportunidad por los supervisados, derivados de los
informes de auditoria de ejercicios anteriores; también
se verificd el control interno del proceso de recaudacién
y acreditacién de las cotizaciones voluntarias y de los
cotizantes independientes.

CRECER

CONFIA

En los Institutos Previsionales del Sistema de Pensiones
Publico (INPEP y UPISSS), se evalud el control interno y
el cumplimiento de las leyes y requlaciones aplicables en
relacion al proceso de trdmite, otorgamiento y pago de
beneficios previsionales; asimismo, se dio seguimiento
en el INPEP respecto al control interno implementado
para prevenir y detectar pagos indebidos de pensionesy
del Beneficio Adicional Anual.

Entre otras acciones in situ se reporta la participacion
en calidad de observadores, en las subastas publicas no
judiciales realizadas por el INPEP y el IPSFA; asimismo,
se participd como observadores en las Juntas Generales
Ordinarias de Accionistas realizadas por cada AFP, y
para el caso particular de AFP CONFIA, S.A., en el 2015 se
llevd a cabo una segunda Junta General de Accionistas,
como parte de la definicién de formalidades por el
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cambio accionario, en atencién a la compra del 75% de
las acciones por parte de la Corporacidn de Inversiones
ATLANTIDA, S.A. de C.V.

Inspecciones extra-situ

La supervisidn extra situ se enfocd en la revisidn analitica
de las cifras presentadas en los Estados Financieros
de las Instituciones Previsionales, examinando no
solo aspectos de cumplimiento en la presentacion vy
publicacion de los mismos, sino también la consistencia
y razonabilidad de las cifras; adicionalmente, se verifico
el proceso de la contratacion, el plan de auditoria y los
informes emitidos por las firmas de auditoria externa
contratadas por los supervisados y el trabajo de las
Unidades de Auditoria Interna de las instituciones.

Otra actividad extra situ efectuada consistio en el
analisis y evaluacién de la razonabilidad de las cifras de

Tabla 21 Actividades de supervisidn extra-situ

Auditores Externos: Proceso de contratacion, Plan de Auditoria e
Informe Final

Auditores Internos: Plan de Auditoria y gestion

Estados Financieros: Revision analitica de (as cifras, aspectos de
cumplimiento, presentacion y publicacion

Revision y andlisis los proyectos de presupuesto de los Institutos
Previsionales del SPP para el 2016

Revision, andlisis y comunicacion de los requerimientos
trimestrales de fondos al Fideicomiso de Obligaciones
Previsionales. (FOP)

Elaboracién de informes de mora previsional

Revision de contratos de recaudacion o modificacion de éstos a ser
suscritos entre AFP y Bancos del Sistema Financiero

Procesos de tramites y autorizaciones: 8 finalizados; 5 cerrados
por no presentar documentacion, 6 declarados improcedentes y 1
en proceso

Atencion de denuncias relacionadas con cotizaciones

los proyectos de presupuesto que presentaron el INPEP
y la Unidad de Pensiones del ISSS, correspondientes
al ejercicio 2016, lo cual se hizo del conocimiento al
Ministerio de Hacienda; dichos proyectos incluyen los
Planes Anuales de Obligaciones Previsionales que se
consolidan y se remite al Consejo de Administracién del
Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, a efecto de
autorizaciény programacién de la emision de Certificados
de Inversidn Previsional de dicho ejercicio.

Adicionalmente se monitored la utilizacion de los fondos
que los Institutos Previsionales, ISSS e INPEP recibieron
del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, acciones
que permitieron reducir la emision de la serie "A” de los
Certificados de Inversion Previsional en $49,735,555.05
millones para el periodo 2015.

El siguiente cuadro detalla de forma resumida algunas
actividades de supervision extra-situ efectuadas para el
ano que se reporta.

3 3 3 3
1 1 1 1
7 7 2 2
1 1
4 4
28
1
19
10
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Asimismo, se realizaron 8 peritajes contables
relacionados con situaciones de no pago de cotizaciones
previsionales, requeridos por diferentes Juzgados de
Instruccion de la Republica.

Otra de las acciones extra situ realizada consistio,
en el seguimiento al proceso de compensacién de
cotizaciones en rezago e indebidas que realizaron las
Instituciones Previsionales, de tal forma que durante
el 2015 entre las Instituciones Administradoras y los
Institutos Previsionales se compensaron $3,585,715.07
millones correspondientes a 46,471 cotizaciones.

Por la naturaleza del mercado que se supervisa,
la Superintendencia ejerce acciones de control vy

Tabla 22 Otras actividades desarrolladas

Detalle de actividades realizadas

supervision remota a las instituciones supervisadas
del mercado previsional, realizando procesos que van
desde la asignacién del Ndmero Unico Previsional a
los afiliados del sistema, verificacion del otorgamiento
de algunos beneficios por parte de los supervisados a
sus afiliados o beneficiarios, sequimiento y revisién del
proceso de adjudicacién y contratacion del Seguro de
Invalidez y Sobrevivencia por parte de ambas AFP, con el
objeto de verificar la correcta aplicacion de lo normado;
adicionalmente, la Superintendencia, como Organismo
de Enlace, gestiona casos de tramites de beneficios
amparados al Convenio Multilateral Iberoamericano
de Seguridad Social, de los cuales durante el 2015 se
recibieron 10 casos.

No. de
actividades

Autorizacidn de nuevas afiliaciones al Sistema de Ahorro para Pensiones

Asignacidn del Ntmero Unico Previsional a afiliados del Sistema de Pensiones Pablico

Actualizacidn de traspasos de afiliados entre AFP (Traspasos entrantes)

Actualizacion de informacidn en base de datos de afiliacidn, afiliados al Sistema de Ahorro para Pensiones
Actualizacion de informacidn en base de datos de afiliacidn, afiliados al Sistema de Pensiones Publico

Autorizacidn de la procedencia de Solicitudes de Certificados de Traspaso y Certificados de Traspaso Complementarios

Multiafiliaciones resueltas
Actualizaciones al catdlogo de afiliados 1SSS

Actualizaciones al catdlogo de afiliados INPEP

Atencion de denuncias, escritos, notas ¢ peticiones relacionadas con usuarios del sistema

Resoluciones emitidas relacionados a duplicidad de NUP y otros

En cuando a la supervisidn extra-situ de la inversion de
los recursos de los Fondos de Pensiones, se verificaron
las transacciones diarias realizadas por las AFP en
los mercados primario y secundario de valores, en lo
relativo a los precios de compra y venta de instrumentos
financieros. Las transacciones del mercado son

146,694
4723
720
89.422
13204
8413
2706
12512
34.930
207

156

recogidas como insumos para el calculo de los vectores
precios diarios para valorar las carteras de inversién de
los Fondos, generandose los archivos de precios que
fueron entregados a las AFP y publicados en el sitio web
de la Superintendencia.

Las actividades de supervision incluyeron ademas,
el procesamiento de los informes diarios enviados
por cada una de las AFP, a efecto de verificar la
valorizacién a precios de mercado de las carteras de
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inversion, el calculo del niumero de cuotas, el valor rentabilidad de los Fondos, la clasificacién de riesgo
cuota y demas operaciones de los Fondos de Pensiones.  aplicable a los instrumentos financieros y la custodia de
Adicionalmente, se emitieron 72 informes relacionados valores; asi como, de los vencimientos de instrumentos y
con el cumplimiento de los Llimites de inversion, la la composicion de las carteras de inversion.

Tabla 23 Detalle de los informes generados durante todo el afio

Detalle de actividades realizadas actbil\?i.dgfies
Vectores precios generados para valoracion de inversiones de los Fondos de Pensiones del Sistema de Aharro para Pensiones 365 archivos electranicos
Acciones de control de las operaciones de los Fondos de Pensiones a través de los Informes Diarios enviados por las AFP 730 informes

Acciones de control de cumplimiento de limites de inversion 12 informes

Acciones de control de resultados de rentabilidad y cumplimiento de rentabilidad minima 12 informes

Acciones de control de cumplimiento de clasificacion de riesgo minima de los instrumentos financieros 12 informes

Acciones de control de cumplimiento de custodia de instrumentos financieros 12 informes

Acciones de control de vencimientos de instrumentos financieros 12 informes

Acciones de control de la composicidn de las carteras de inversidn, recaudacidn de cotizaciones y datos financieros de los Fondos. 12 informes

También se revisé y autorizd a AFP Crecer S. A. y AFP
Confia, S. A., el Contrato de Fianza del Aporte Especial
de Garantia que respalda la rentabilidad minima de los
Fondos de Pensiones, para el periodo de julio de 2015 a
agosto de 2016.

Otras actividades desarrolladas:

e Se realizaron escenarios sobre el impacto en la
rentabilidad de los Fondos de Pensiones, de una
reduccion o desinversion de los recursos de los
Fondos en Certificados de Inversién Previsionales
(CIP) del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales
(FOP), reorientando las inversiones a otros
instrumentos del mercado de valores que ofrezcan
mayor rendimiento; adicionalmente, se efectuaron
estimaciones para el Ministerio de Hacienda sobre el
servicio de la deuda de los Certificados de Inversidn
Previsionales (CIP), para el afio 2016.

e Se elabord proyecto de reforma al Reglamento de
Inversiones del Sistema de Ahorro para Pensiones,
al que se le incorpord metodologia para determinar
transacciones de  instrumentos  financieros

efectuadas por las AFP con recursos de los Fondos
de Pensiones, alejadas de los precios registrados
en el mercado primario y secundario de valores,
asi como otras reformas necesarias para actualizar
dicho reglamento por cambios que se han realizado
a la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones u
otras leyes relacionadas, habiéndose enviado dicho
proyecto al Comité de Normas del Banco Central de
Reserva de El Salvador.

Se realizd el lanzamiento oficial del Sistema de
Elaboraciéon de Planillas Previsionales, aplicacion
desarrollada en ambiente web que provee calidad
de la informacion, dado que cuenta con data
centralizada de informacién de empleadores vy
afiliados, para la verificacién previa de la informacion
de las planillas. Efectudndose monitoreo continuo
del registro de empleadores y uso del sistema para
la elaboracion y envio de las planillas previsionales;
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brindando asesoria del mismo a los usuarios de
las instituciones previsionales y empleadores en
general.

Hechos relevantes del sector

Durante el afio 2015 la composicién accionaria de
AFP Crecer, S. A. permanece siempre constituida
por 10 accionistas, siendo Proteccion, S.A. Sociedad
Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias el
accionista mayoritario con el 99.999280% del total de

7.7 SUPERVISION
DE RIESGOS

Durante el periodo se trabajo en la elaboracion vy
presentacidn de los mapas de riesgo para las industrias
de Bancos, Bancos Cooperativos, Sociedades de
Ahorro y Crédito, Seguros, Valores y Pensiones, de
igual forma mapas individuales por cada entidad,
evaluando y calificando los riesgos de crédito, mercado
y liquidez, operacional y tecnoldgico, lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo y riesgos técnicos segun
corresponda; asimismo, se diseno la herramienta para
el manejo de los mapas de riesgo que se actualizan
mensualmente, la cual permite direccionar el enfoque
de supervisién.

La evaluacion de los riesgos se desarrollé en dos etapas:
evaluacion extra-situ, que comprende la determinacion
del riesgo inherente y acciones de monitoreo a través de
los diferentes modelos y reportes, e in-situ, en la que se
ejecuto la evaluacidn de las herramientas de mitigacion
de riesgos implementadas por las entidades para
gestionar los riesgos, con base a las cuales se define el
perfil de riesgo de la misma.

acciones de la AFP.

Por su parte AFP CONF[A, S.A cerrd el afio con 38
accionistas, registrandose como accionista mayoritario
la Corporacion de Inversiones ATLANTIDA, S.A. de C.V,,
con un 75% de participacién; dado que este inversionista
compré la participacion de Inversiones Financieras
CITIBANK, S.A., Citibank Overseas Investment
Corporation, Capital International Consultants Inc.,
Centaur Investment Corporation, Yonder Investment
Corporation, Nostro Investment Corporation, Foremost
Investment Corporation y Citi Inversiones, S.A. de C.V.

Asimismo, la Superintendencia ha tenido asistencia
técnica para fortalecer las herramientas de medicién
y monitoreo de los riesgos. Ademads, a partir de un
convenio entre la Oficina de Asistencia Técnica (OTA)
del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de
América y esta Superintendencia, se ha desarrollado
un proceso continuo de capacitaciones y definicion de
procesos para supervisar el riesgo de LA/FT.

Inspecciones in-situ y extra-situ

Se evalu¢ la calidad de las herramientas de mitigacién
de riesgos implementadas por la administracién de
las entidades, verificando las fases de identificacion,
medicion, monitoreo y control del riesgo; determinando
aspectos de mejora relacionados a: estructura funcional
del drea de gestidn de riesgos, segregacién de funciones,
politicas de negocio y de gestidn de riesgos, adecuacion
de pardmetros de las herramientas de medicion,
monitoreo de los riesgos, y reportes a la administracion
superior, entre otros. Desarrolldndose las siguientes
actividades:
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Tabla 24 Actividades desarrolladas

No. de No. de
Actividad Evaluaciones |  Entidades
Evaluacidn extrasitu de riesgo de crédito 3 3
Andlisis sectoriales 2
Evaluacin de Herramientas de Gestion del Riesgo de Crédito 3 3

Revision de los resultados y metodologias de Pérdidas Esperadas
remitidos por las Entidades. 24

Informes de monitoreo mensual de Riesgo de Crédito, Mercado y
Liquidez de bancos, bancos cooperativos y sociedades de ahorro

y crédito. 36

Realizacion de Pruebas de Estrés de Liquidez 4

Evaluaciones insitu

de Gestidn de Riesgo de Mercado y Liquidez 3 3
Evaluacin de Herramientas de Medicidn de Riesgo de Mercado y

Liquidez 2 2
Opiniones técnicas sobre los riesgos operacional y de tecnologia

de a informacién 2 30
Seguimientos a evaluaciones realizadas de riesgo operacional y

tecnologfa de informacidn. b 20
Revision de Continuidad de Operaciones 13 0

Auditorfa de sistemas con relacidn a las “Normas Técnicas para
los Servicios de Informacidn sobre el Historial de Crédito de las

Personas™ o para compartir informacidn del Historial de Crédito. 10 b
Evaluacidn de la gestion de riesgo operacional y de tecnologia de

la informacion 9 9
Revision de nuevos sistemas informéticos en todas (as industrias. 15 15

Evaluaciones del Riesgo de LA/FT y sequimientos de
observaciones. 19 10

Peritajes requeridos por la Unidad de Investigacidn Financiera de
la FGR 3 n/a

Opinidn Técnica en materia de Lavado de Dinero y
Financiamiento al terrorismo. 2 2

Apoyo técnico para la no objecion a operaciones de

Corresponsales Financieros y nuevos productos o servicios 14 10
Capacitacion de LA/FT a Instituciones Financieras y Otras entidades 3 40
Apoyo en evaluaciones de Tesorerfa 4 4
Perfiles de riesgo para colegios de supervisores 4 4
Evaluaciones especiales de LA/FT 2 19
Total Actividades 287 215
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Las observaciones y presuntos incumplimientos
determinados fueron remitidos a las entidades, a través
de las areas de supervision, para que sean dadas a
conocer a la Junta Directiva y a su vez remitan un
plan de acciones correctivas debidamente aprobado,
con un cronograma de implementacion asociado al
plazo otorgado por ésta Superintendencia; el cual
posteriormente es sujeto de seguimiento.

Actividades en apoyo a Superintendencias Adjuntas

Como parte de la funcion transversal, se elaboraron
todos los elementos cualitativos y cuantitativos para
la preparacién trimestral de los reportes ejecutivos
de los diez Bancos Comerciales de propiedad privada,
los cuales comprenden informacién de desempefo
financiero, solvencia y crediticia; asi como también una
actualizacién del perfil de riesgo de cada una de las
entidades. Los cuales son usados como insumo en el
desarrollo del Comité de Enlace, definido por el Consejo
Centroamericano de Superintendentes de Bancos, de
Seguros y de Otras Instituciones Financieras.

También, se dio opinidn técnica relativa a solicitudes de
los Bancos para realizar operaciones y prestar servicios
por medio de Administradores de Corresponsales
Financieros, asi como relacionadas a nuevos productos
0 servicios y opiniones técnicas en temas relativos a las
diferentes exposiciones de riesgos.

Solicitudes de autorizacion presentadas por las instituciones

Como parte del proceso de autorizacion para operar,
se efectud la evaluacion de la calidad de los marcos
normativos y de los mitigantes crediticios, riesgo de
mercado y liquidez, riesgo operacional y tecnolégico y
de riesgo de LA/FT en un banco, asimismo, se inicié la
misma evaluacion en una Gestora de Fondos de Inversion
y una Sucursal de un Banco Extranjero.

Origen de fondos

Se efectuaron evaluaciones relacionadas al origen de
fondos para compras de cartera, aumentos de capital y
para absorber pérdidas en ocho entidades financieras,
con el propdsito de prevenir el riesgo de lavado de diner
oy de activos y financiamiento al terrorismo de parte de
las personas naturales y juridicas que participaron en
esas transacciones.

Otras actividades desarrolladas

Durante el afo se participd como contraparte técnica
del Banco Central de Reserva de El Salvador, en el
desarrollo de proyectos y modificaciones de normativas
relacionadas con el riesgo de crédito, seguridad de la
informacién, continuidad del negocio y gestion integral
de riesgos del mercado de valores. De igual forma, se
participé en reuniones previas a la emision de la Ley
de Firma Electrdnica y en el proceso de modificacion
del articulo 7 de la Ley de Supervision y Regulacion
del Sistema Financiero que considero como sujetos
supervisados a las personas juridicas que realizan
operaciones de envio o recepcién de dinero.

Por otra parte, en funcién de solicitudes efectuadas por
la Asociacidn de Supervisores Bancarios de las Américas
(ASBA), se proporcionaron comentarios al proyecto de
Modificaciones al Método Estandar de Riesgo de Crédito
y se contestaron encuestas relacionadas con la creacion
de bases de datos del sistema, evaluacién del riesgo de
crédito e impactos en la financiacion del comercio.

Hechos relevantes

Se fortalecieron las herramientas de medicidn
implementadas para la cuantificacién de los riesgos
de crédito (modelo de pérdida esperada, Dashboard
mensual de monitoreo del riesgo de crédito; pruebas de
estrés, andlisis de Cosechas), mercado (Valor en Riesgo
- VaR), liquidez [pruebas de estrés, VaR diarios).

Para la evaluacion del riesgo operacional, se efectuo
actualizacién de criterios de evaluacidn basados en sanas
practicas sugeridas por estandares internacionales.

Como parte de las actividades del Departamento de
Riesgo de LA/FT, se desarrollaron capacitaciones
en ésta materia, conjuntamente con la Oficina de
Asistencia Técnica (OTA] del Departamento del Tesoro
de Estados Unidos de América, dirigidas a Oficiales de
Cumplimiento del Sector Cooperativo (FEDECREDITO y
FEDECACES) y otra a Juntas Directivas, Auditorfa Interna
y Oficialia de Cumplimiento de los Mercados de Valores
y de Seguros (Casas Corredoras de Bolsa, Aseguradoras
e Intermediarios de Seguros). Ademéas se capacité a
alumnos de la Facultad de Ciencias Econdmicas de
la Universidad Francisco Gavidia. Por otra parte, se
elaboraron mapas de riesgos de 4 entidades bancarias
para la participacién de esta Superintendencia en los
Colegios de Supervisores organizados por el supervisor
de origen de Colombia y Guatemala.
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ESTABILIDAD FINANCIERA DE LAS ENTIDADES

De acuerdo a la nueva estructura
organizativa aprobada para esta
Superintendencia, vigente a partir del
1 de enero del presente ano, se cred la
Direccion de Analisis de Entidades con
el fin de apoyar de forma oportuna al
Sefor Superintendente y a las areas de
supervision y riesgos, mediante el analisis
financiero y sequimiento a los indicadores
de alerta temprana a fin de anticipar y
tomar las medidas preventivas en las
industrias supervisadas.

Con el objetivo de de apoyar de forma
oportuna al Senor Superintendente y a las
areasdesupervisidnyriesgos,sedesarrolla
analisis financiero de los mercados
industrias: bancos y conglomerados
financieros, sociedades de seguros,
bancos cooperativos, sociedades de
ahorroy crédito (SAC), entidades estatales,
pensiones, valores, y reaseguradores.
De igual manera, da seguimiento a los
indicadores de alerta temprana de las
entidades supervisadas. Efectla analisis
de estudios de factibilidad econdmico
financiero de nuevas sociedades y de
estudios de mercado y proyecciones
financieras para autorizacién de nuevas
entidades y de emisiones de valores, entre
otros.

Dio seguimiento a la situacién financiera
de las entidades, a través de la
supervision in situ, mediante el monitoreo
permanente de indicadores financieros
y de la elaboracion de diversos andlisis,
efectudndose durante el afo 2015, un
total de 456 informes, asi: 231 analisis
financieros, 74 de cumplimientos legales,

8. ANALISIS DE LA

30 de estudios de mercado, factibilidad,
emisiones de valores y proyecciones
financieras, 34 de reaseguradores, 36 de
procesos administrativos sancionatorios,
25 impactos en el fondo patrimonial,
3 de actualizaciones de capitales
sociales minimos, 4 de constitucion de
nuevas entidades, 4 de corredores de
reaseguradores y comercializadores, 2
de burds de crédito y 13 de otros anélisis
especificos.

En apoyo al Comité de Enlace del Consejo
Centroamericano de Superintendentes de
Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades
Financieras, se elaboraron 424 reportes,
como insumos para el conocimiento entre
otros de la situacién financiera de los paises
que integran dicho Comité.

Mensualmente se actualizaron los siguientes
Sistemmas  Gerenciales: bancos, bancos
cooperativos, sociedades de ahorro y crédito

y sociedades de seguros, Banco Central de
Reserva, IGD, FOSAFFI y BANDESAL asi como
indicadores financieros; macroeconomicos
y de bancos regionales; totalizando 183
actualizaciones; ademas la Direccion finalizd
los sistemas de CORSAIN, FSV, casas de
corredoras de bolsa, [IPSFA, FONAVIPO,
CEDEVAL, Fondo de Pensiones, e ISSS, de
Titularizadoras y FOSOFAMILIA, asi como el
desarrollo de la primera fase del céalculo del
Patrimonio Neto Minimo de las Sociedades de
Seguros y de Diversificacién de Inversiones,
sistemas de informacién que sirven de insumo
para dar seguimiento a la situacién financiera de
todas las entidades supervisadas. A continuacién
se presenta detalle de las actividades de la
Direccion:
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Tabla 25

Actividades Bancos | Aseguradoras Banco_s SAC Instituciones |  Valores Pensiones Total_
Cooperativos Estatales Industrias

Anélisis Financieros 74 78 17 13 26 15 8 23

Informe de andlisis al cumplimiento del Art. 57 de n 1 12

a Ley de Bancos.

Anélisis de Estudio de Mercado y Proyecciones 4 4 1 2 n
Financieras

Impactos en el Fondo Patrimonial b 1 10 7 1 2

Andlisis para Procedimientos Administrativos
Sansionatorios (PAS)

Comercializadores

Corredores de reaseguradores

Burds de créditos 2 2

Otros. 13




9. GESTION DE APOYO
A LA SUPERVISION

9.1 GESTION NORMATIVA

Con base en el inciso cuarto del articulo
99 de la Ley de Supervisién y Regulacién
del Sistema Financiero, el Banco Central
de Reserva es la institucién responsable
de la aprobacion del marco normativo
técnico que debe dictarse de conformidad
a las leyes que regulan a las entidades
supervisadas, y la Superintendencia del
Sistema Financiero participa activamente
como miembro del Comité de Normas,
responsable de la aprobacion de las

Tabla 26 Detalle normas técnicas nuevas y reformadas

mismas.

En ese sentido, la Superintendencia
participa aportando el criterio técnico
del supervisor sobre los contenidos
desarrollados en los proyectos normativos,
labor coordinada por el Departamento
de Desarrollo Regulatorio de esta
Superintendencia; lograndose durante el
aho 2015 la aprobacion de 15 propuestas de
reformas y 10 nuevas normativas:

Comité Objetivo

Nombre de la Tipo de Codigode  Fecha de
normativa autorizacién @ . Aprobacion
normativa
Normas para Clasificar los Reformas  NCB022 2.01.2015
Activos de Riesgo Crediticio
y Constituir las Reservas de
Saneamiento.
Medidas Temporales para Nueva N/A 05.02.2015
el Calculo de [a Reserva de
Liquidez
Manual de Contabilidad para Reformas  SAP04/2003 05.02.2015
los Fondos de Pensiones
Instructivo del Manual Reformas  SAP0S/2003 05.02.2015
de Contabilidad para las
Instituciones Administradoras
de Fondos de Pensiones
Manual de Contabilidad para Reformas ~ N/A 05.02.2015
las Sociedades de Seguros.
Normas Técnicas para la Nueva NRP10 19.02.2015
Autorizacidn y Registro de
Emisores y Emisiones de
Valores de Oferta Publica.
Normas Técnicas para Nueva NASF03 13.03.2015

Realizar Operaciones y Prestar
Servicios por Medio de
Corresponsales Financieros

y de Administradores de
Corresponsales Financieros.

Normas

CNo2/15 Reformas para impulsar el crédito productivo.

CN04/15  Incentivar a las entidades que constituyen reserva de liquidez al desembolso de créditos productivos, para lo cual se
establecen disposiciones temporales relacionadas con el requerimiento de la reserva de liquidez.

CNo4/15  Incorporacidn de cuentas contable por disposiciones contenidas en (a “Ley de Impuesto a las Operaciones
Financieras” y del Decreto Legislativo No. 592 “Ley Reguladora de (a Prestacidn Econémica por Renuncia Voluntaria”.

CN04/15  Incorporacidn de cuentas contable por disposiciones contenidas en la “Ley de Impuesto a las Operaciones
Financieras”y del Decreto Legislativo No. 592 “Ley Reguladora de la Prestacién Econémica por Renuncia Voluntaria”

CNog/t Incorporacion de cuentas contable por disposiciones contenidas en (a “Ley de Impuesto a las Operaciones
Financieras” y del Decreto Legislativo No. 592 “Ley Reguladora de la Prestacidn Econémica por Renuncia Voluntaria”.

CNog/15 Desarrollo de las disposiciones legales aplicables al registra de emisores y emisiones de valores de oferta publica
que Uleva la Superintendencia del Sistema Financiero, con el propdsito de brindar lineamientos generales en las
solicitudes de autorizacion respectivas incluyendo el contenido minima de los prospectos de emisiones, con base a
as disposiciones legales aplicables.

CNo6/15  Establecer las disposiciones sobre los procedimientos y requisitos que deberan cumplir Los sujetos, para realizar

operaciones y prestar servicios ya sea por medio de corresponsales financieros o por medio de administradores
de carresponsales financieros, que acttan por cuenta y bajo (a responsabilidad de los sujetos, asf como las
caracteristicas, condiciones y prahibiciones aplicables a los referidos corresponsales financieros.
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Nombre de la
normativa

Tipo de
autorizacion

Codigo de
la
normativa

Fecha de
Aprobacion

Comité
de

rmas

Objetivo

8. Normas Técnicas para la Reformas ~ NCB022 2.01.2005  CN02/15 Regular los requisitos y el proceso para la autorizacion de constitucion de Sociedades Gestoras de
Autorizacion de Constitucion, Fondos de Inversidn, conforme a (a Ley de Fondos de Inversidn, inicio de operaciones y su registro en
Inicio de Operaciones, Registro la Superintendencia; asi como disposiciones aplicables para las operaciones que realicen.

y Gestion de Operaciones de
las Gestoras de Fondos de
Inversion.

9. Instructivo de “Emisiones de Nuevo N/A 13.05.2015  CN09/15 Emitir una regulacion actualizada para las emisiones de valores conforme a las reformas aprobadas
Valores™ de la Bolsa de Valores para la Ley de Mercados.
de EL Salvador, 5. A. de C.V.

10.  Normas Técnicas para la Nueva NDMCo3  15.07.2015  CN12/15 Establecer los requisitos que deben cumplir las personas naturales que trabajen para una Gestora
Autorizacion y Registro de los de Fondos de Inversidn, para efectos de desempefiarse como administradores de inversiones de
Administradores de Inversiones los Fondos de Inversidn, a fin de ser autorizados e inscritos en el Registro correspondiente de la
de los Fondos de Inversion. Superintendencia del Sistema Financiero.

1. Normas Técnicas para la Nueva NRP11 15.07.2015  CN12/15 Establecer las disposiciones prudenciales de cardcter general para fortalecer (a gestion integral de los
Gestion Integral de Riesgos de riesgos que deben observar los integrantes del sistema financiero que conforman tanto el mercado
las Entidades de los Mercados de valores como el mercado de productos y servicios de conformidad con las leyes aplicables y
Bursatiles. estandares internacionales en (a materia, acorde con la naturaleza y escala de sus actividades.

12. Normas Técnicas para la Reforma ~ NDMCo2 ~ 12.08.2015  CN13/15 Modificacion del Articulo 47.

Autorizacion de Constitucidn,
Inicio de Operaciones, Registro
y Gestion de Operaciones de
las Gestoras de Fondos de
Inversion.

13. Manual de Contabilidad Nueva NDMCo4 ~ 12.08.2015  CN13/15 Definir el conjunto de normas que fijan los procedimientos a sequir para el registro uniforme y
para Gestoras de Fondos de homogéneo de las operaciones, preparacin y presentacion de sus Estados Financieros y la revelacién
Inversion. de sus notas, constituyéndose asi en una herramienta esencial para las Gestoras de Fondos de

Inversion

14 Normas para la Valuacidn Reformas  RCTG15/2  29.08.2015  CN14/15 Reformas al articulo 15.
de Activos Susceptibles de 010
Titularizacion y de Activos
que Integren un Fondo de
Titularizacion.

15. Normas Técnicas sobre Reformas ~ NRPo7 18.11.2005  CN16/15 Establecer disposiciones sobre a forma en que las sociedades clasificadoras, registradas en (a
Obligaciones de las Sociedades Superintendencia, deberan brindar sus servicios para a clasificacion de riesgo de os valores objeto
Clasificadoras de Riesgo. de oferta publica y de los Fondos de Inversidn, en cumplimiento con a regulacidn aplicable y los

estandares de conducta en el desarrollo de sus negocios, actos y operaciones

16 Instructivo de “ Emisiones de  Reformas ~ N/A 04112015 CN1715 Modificaciones al articulo 19.

Valores™ de la Bolsa de Valores
de EL Salvador, SA. de C. V.
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Comité
de
Normas

Codigo de

autorizacion @
normativa

Fecha de Objetivo

Aprobacidn

Nombre de la
normativa

Tipo de

17. Instructivo de Colocacion en Nuevo N/A 17.12.2015  CN18/15 Regular los procedimientos y requisitos para la colocacion de emisiones en la bolsa de valores.
Bolsa de la Bolsa de Valores de
EL Salvador, SA. de C. V.

18. Normas Técnicas para el Nueva NRP12 17.12.2015  CN18/15 Regular el registro, obligaciones y funcionamiento de las entidades que realizan operaciones de
Registro, Obligaciones y envio o recepcidn de dinero sistematica o sustancialmente, por cualquier medio. a nivel nacional e
Funcionamiento de Entidades internacional.
que Realizan Operaciones de
Envio o Recepcidn de Dinero.

19.  Normas Técnicas para la Reformas ~ NRP10 17.12.2015  CN18/15 Modificaciones al articulo 19.

Autorizacidn y Registro de
Emisores y Emisiones de
Valores de Oferta Pablica.

20.  Manual de Contabilidad para Reformas  SAP04/2003 17.12.2015  CN18/15 Incorporacidn de las cuentas contables por disposiciones contenidas en la Ley de Contribucion

los Fondos de Pensiones. Especial a los grandes Contribuyentes para el Plan de Sequridad Ciudadana y a a Ley de Contribucidn
Especial para (a Seguridad Ciudadana y Convivencia

21, Manual de Contabilidad para Reformas ~ N/A 17.12.2015  CN18/15 Incorporacidn de las cuentas contables por disposiciones contenidas en la Ley de Contribucidn

Sociedades de Seguros. Especial a los grandes Contribuyentes para el Plan de Seguridad Ciudadana y a la Ley de Contribucidn
Especial para (a Seguridad Ciudadana y Convivencia

22. Manual de Contabilidad Reforma NDMCo4  17.12.2015  CN18/15 Incorporacidn de las cuentas contables por disposiciones contenidas en la Ley de Contribucidn
para Gestoras de Fondos de Especial a los grandes Contribuyentes para el Plan de Seguridad Ciudadana y a la Ley de Contribucidn
Inversidn. Especial para la Seguridad Ciudadana y Convivencia

23.  Manual de Contabilidad para Reforma N/A 17.12.2015  CN18/15 Incorporacidn de las cuentas contables por disposiciones contenidas en la Ley de Contribucidn
Bancos. Especial a los grandes Contribuyentes para el Plan de Seguridad Ciudadana y a la Ley de Contribucién

Especial para (a Seguridad Ciudadana y Convivencia

24 Manual de Contabilidad de los  Reforma N/A 17.12.2015  CN18/15 Incorporacidn de las cuentas contables por disposiciones contenidas en la Ley de Contribucion

Bancos Cooperativos Especial a los grandes Contribuyentes para el Plan de Seguridad Ciudadana y a la Ley de Contribucion
Especial para (a Seguridad Ciudadana y Convivencia
25.  Catdlogo y Manual Contable Reforma  RCTG27/2010 17.12.2015  CN18/15 Incorporacion de as cuentas contables por disposiciones contenidas en la Ley de Contribucion

para Bolsas de Valores.

Especial a los grandes Contribuyentes para el Plan de Seguridad Ciudadana y a la Ley de Contribucién
Especial para (a Seguridad Ciudadana y Convivencia
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0.2 REGISTROS

Desarrollar los procesos de anélisis de solicitudes de
autorizacién de registro accionistas, y administradores
de los integrantes del sistema financiero, y emisores
de valores, auditores externos y peritos valuadores;
mantener actualizado el Registro Publico del Sistema
Financiero mediante la administracién y seguimiento de
los mismos, actualizar las estadisticas de las emisiones
del Estado de El Salvador. Asi como la publicacién

de hechos relevantes de los integrantes del sistema
financiero y emisores de valores.

Detalle de los registros existentes
Con base al Art. 78 de la Ley de Supervisidén y Regulacién

del Sistema Financiero los Registros que lleva esta
Superintendencia se detallan a continuacion:

Tabla 27

No. Registros
1 Integrantes del Sistema Financiero
2 Emisores de Valores
3 Emisiones de Valores
b Bolsas de Valores
b Sociedad Especializada de Depdsito y Custodia de Valores
6 Casas de Corredores de Bolsa
] Sociedades Clasificadoras de Riesgo
8 Titularizadoras
9 Peritos Valuadores
10 | Auditores Externos
1| Agentes de Servicios Previsionales
12 | Intermediarios de Seguros
13 | Comercializadores masivos
14 | Reaseguradores Extranjeros
15 | Corredores de Reaseguro Extranjeros
16| Sociedades y Personas que prestan servicios relacionados al Sistema de Ahorro para Pensiones
17| Agentes especializados en valuacion de valores
18 | Accionistas
19| Administradores
20 | Agentes corredores de bolsa
21| Bolsas de productos y servicios
22 | Licenciatarios de bolsa de productos y servicios
23 | Puestos de Bolsas de Productos y Servicios
2| Agentes de Bolsa
25 | Agencias de Informacidn de Datos Sobre Historial de Crédito de las Personas
26 | Fondos de Inversion Abiertos*
27 | Fondos de Inversidn Cerrados™
28 | Gestoras de Fondos de Inversion *
29 | Cuotas de Participacion de Fondos de Inversion Abiertos Extranjeros *
30 | Cuotas de Participacion de Fondos de Inversidn Cerrados Extranjeros *
31 Entidades autorizadas para comercializar cuotas de participacion de Fondos de Inversidn Extranjeros *
* De conformidad a la Ley de Fondos de Inversion, vigente desde 27/09/2014
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Detalle de solicitudes de tramite, autorizacién de asientos registral y renovacion de los diferentes participantes en el Registro Piblico:

Se tramitaron 3,519 asientos registrales nuevos, modificaciones y/o cancelacién en los diferentes Registros que lleva
esta Superintendencia:

Tabla 28

Tipo de solicitud No. de Solicitudes %

Asientos Registrales nuevos, modificaciones y cancelaciones en el Registro 2574 73.08
de Accionistas

Asientos Registrales nuevos, modificaciones y cancelaciones en el Registro h67 16.10
Administradores

Asientos Registrales nuevos, modificaciones y cancelaciones en el Registro 79 2.24
Intermediarios de Seguros

Asientos Registrales nuevos, modificaciones y cancelaciones en el Registro 08 1.93
Peritos Valuadores
Asientos Registrales nuevos, modificaciones y cancelaciones en el Registro 62 176

Integrantes del Sistema Financiero

Asientos Registrales nuevos, modificaciones y cancelaciones en el Registro 39 m
Reaseguradores Extranjeros

Asientos Registrales nuevos, modificaciones y cancelaciones en el Registro 39 m
Emisiones de valores

Asientos Registrales nuevos, modificaciones y cancelaciones en el Registro 25 071
Emisores de valores

Asientos Registrales nuevos, modificaciones y cancelaciones en el Registro 18 0.51
de Auditores Externos

Asientos Registrales nuevos, modificaciones y cancelaciones en el Registro 16 0.45
Corredores de Reaseguro Extranjeros

Asientos Registrales nuevos, modificaciones y cancelaciones en el Registro 8 0.23
de Casas de Corredores de Bolsa

Asientos Registrales nuevos, modificaciones y cancelaciones en el Registro 7 0.20
Agentes Corredores de Bolsa

Asientos Registrales nuevos en el Registro de Agentes de Servicios 6 0.17
Previsionales

Asientos Registrales nuevos en el Registro Sociedades y Personas que b 0.14
prestan servicios relacionados al SAP

Asientos Registrales nuevos y cancelaciones en el Registro de Agentes de 3 0.09
Bolsas

Asientos Registrales nuevos en el Registro de Comercializadores Masivo 3 0.09

Modificaciones de Asientos Registrales en el Registro Sociedades

Clasificadoras de Riesgo 2 0.06
Modificaciones de Asientos Registrales en el Registro de Puestos de Bolsas 1 0.03
de Productos y Servicios

TOTALES 3,622 100
/MEMORIA
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Como se observa en el cuadro anterior el mayor
numero de asiento registrales otorgados corresponden
al Registro de Accionistas que representa el 73.08%
de la totalidad de las solicitudes atendidas, seguido
del Registro de Administradores 16.10%, por otro lado
el menor nuimero de asientos registrales otorgados
fue en el Registro de Agentes de Puestos de Bolsa de
Productos y Servicios al que se le realizaron un asiento
registral nuevo y dos modificaciones, dos modificaciones

Gréfico 17

al Registro de Sociedades Clasificadoras de Riesgo y
una modificacién del Registro de Puestos de Bolsa de
Productos y Servicios.

El gréafico a continuacion muestra los porcentajes que
representan las demas solicitudes de autorizaciones

de asiento registral o renovaciones de total de 3,522
solicitudes:

@ Registro Accionistas

@ nRegistro Administradores

@ Registro Intermediarios de Seguros

@ Registro Peritos Valuadores

@ nRegistro Integrantes del Sistema Financiero

@ nRegistro Reaseguradores Extranjeros

@ nRegistro Emisiones de valores

@ ~Registro de Emisores de Valores; Auditores Externos;

Corredores de Reaseguro

Resgistros de Relacionados SAP; Agentes de Bolsa; Clasificadoras
de Riesgo; Puestos de Bolsa; Comerc.
Masivos
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Otras actividades desarrolladas

a. Adicionalmente se publicé en la pagina web a través de
los Hechos Relevantes del Registro Publico 229 hechos,
de los diferentes emisores de valores, las emisiones de
valores y otros participantes del mercado bursatil.

b. Estadistico de las emisiones del Estado de El Salvador:

El drea de Proyectos Internacionales es la responsable
de las actividades de cooperacidén internacional vy
el fortalecimiento de los vinculos con homdélogos,
organismos y otras entidades internacionales;
coordinando con ellos, entre otros aspectos, la firma e
implementacién de convenios bilaterales y multilaterales
relacionados a la supervision de las industrias que
operan en el sistema financiero, asi como la coordinacién
de proyectos para el fortalecimiento Institucional.

Memorandos de intercambio de informacion y convenios de cooperacion

Con el propésito de preservar y fortalecer la estabilidad
financiera regional, estar preparados para enfrentar con
eficiencia situaciones de crisis que un banco regional
o de importancia sistémica enfrente una situacién de
irregularidad financiera, se establecié una adenda en el
Memorando de Entendimiento Multilateral del Consejo
Centroamericano de Superintendente de Bancos, de
Seguros y de Otras Entidades Financieras (CCSBSO) a
fin de integrar los “Lineamientos para el Tratamiento y
Evaluacion de Conglomerados y Grupos Financieros con
Debilidades”.

En el afo 2015 se dio mantenimiento a esta estadistica
actualizando la informacidn de las emisiones de valores
publicos que son colocados a través del Ministerio de
Hacienda, Banco Central de Reserva de El Salvador y el
Banco de Desarrollo de El Salvador, este contiene las
colocaciones internacionales y nacionales de los valores
emitidos por el Estado de El Salvador.

0.3 GESTION DE LAS

RELACIONES INTERNACIONALES

Ademés, se firmé un convenio entre la Superintendencia
deSistemaFinancierode ElSalvadorylaSuperintendencia
del Mercado de Valores de la Republica de Panama a fin
establecer el marco reglamentario para que se facilite y
promueva la integracidn de los mercados de valores.

Por otro lado, se firmd convenio de cooperacién con
la Fundacién Alemana de Cajas de Ahorro para la
Cooperacion Internacional y esta Superintendencia con
el propdsito de coordinar actividades de cooperacidn
mutua orientadas a temas de Educacion Financiera y
acompanamiento para la formacién de capacitadores
sobre este tema.

Como complemento al Convenio de Términos de
Referencia firmados con el Equipo de Delitos Financieros
de la Oficina de Asistencia Técnica del Departamento de
los Estados Unidos (OTA) en el afio 2012, para establecer
el marco para el otorgamiento de asesoria técnica y
estratégica en el desarrollo y la aplicacion de medidas
internacionales de cumplimiento contra los delitos
financieros, durante el 2015 se firmo un convenio con el
Equipo de Servicios Bancarios y Financieros de la OTA,
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para proveer consultoria experta para el fortalecimiento
institucional a fin de continuar velando por la salud y
estabilidad delsectorde servicios bancariosyfinancieros.

Relacidn con organismos internacionales

La SSF participé activamente en los eventos del Consejo
Centroamericano de Superintendentes de Bancos,
Seguros y Otras Entidades Financieras (CCSBSO0], tanto
en las asambleas generales presenciales y virtuales,
como en las reuniones de los comités técnicos, entre
los que se encuentran, el Comité de Enlace, de Plan
Estratégico, Juridico, de Normas ContablesyFinancieras,
de Tecnologia y el de Estdndares. Se atendieron
requerimientos de informacién para el desarrollo de los
proyectos regionales estratégicos de dicho Consejo.

Durante el mes de julio, El Salvador fue sede de la
Decimotercera Conferencia Regional Centroamérica,
Panama y Republica Dominicana, del Fondo Monetario
Internacional (FMI), La participacién de los ministros
de finanzas, presidentes de bancos centrales,
superintendentes del sector financiero y el personal del
FMI. Este evento que fue coordinado junto con el Banco
Central de Reserva de El Salvador (BCR). En el marco
de la conferencia se realiz6 una Asamblea General del
CCSBSO y una reunion conjunta entre el CCSSBSO vy el
Consejo Monetario Centroamericano (CMCA).

Ademas, la SSF participd activamente en el “Plan de
capacitacion continental” y en los grupos de trabajo
establecidos en el marco del proyecto “Fortalecimiento
de la Supervision Bancaria para Mejorar el Acceso a
Servicios Financieros en las Américas”, de la Asociacion
de Supervisores Bancarios de las Américas (ASBA).

Con relacién al Instituto Iberoamericano del Mercado de
Valores (IIMV), que contribuye al fortalecimiento de la
capacidad técnica de los supervisores de la regién, se
particip6 en la de autoridades del Consejo, en la cual se
definid el plan de trabajo de ese organismo para el ano
2016, donde esta Superintendencia tuvo la oportunidad
de presentar los temas de interés para El Salvador a ser
considerados; ademas se atendieron requerimientos de
informacidn, se colabord con publicaciones para la revista
trimestral y se participd en talleres de capacitacion.

Por otro lado, autoridades de esta Superintendencia
participaron en el Consejo de Autoridades Regulatorias
de Valores de las Américas (COSRA) y Comité Regional
Interamericano (IARC por sus siglas en inglés] de la
Organizacién Internacional de Comisiones de Valores
(I0SCO-0ICV), que propiciaron el acercamiento entre los
reguladores de los mercados de valores de las Américas.

Se han fortalecido las relaciones con la Asociacion
Internacional de Organismos de Supervision de Fondos
de Pensiones (AIOS), participando en las Asambleas
Generales y Reuniones técnicas.

Con la Asociacién de Supervisores de Seguros de
América Latina [ASSAL), se atendieron requerimientos
de informacién, se participd en la XXVl Asamblea Anual
de ASSAL, en los diferentes eventos de capacitacion y
ademas la Superintendencia del Sistema Financiero tuvo
presencia con ponentes en los eventos de capacitaciony
mesas de trabajo en temas de seguros y microseguros.

Los colegios de supervisores son un importante
componente para la efectiva supervision de los
grupos bancarios internacionales, por lo que la SSF
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mantuvo una participaciéon activa en los organizados
por los supervisores de origen de las matrices de
los conglomerados, los cuales tienen un banco o
aseguradora operando en El Salvador, participando en el
Colegio Internacional de Supervisores del Grupo Mapfre,
Grupo Promérica Bancolombia, Banco de Bogoté
(Banco de América Central), Banco Davivienda; y Grupo
Financiero G&T Continental.

Proyectos de asistencia técnica en marcha

En el marco de la lucha contra el lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo, y con el propdsito de
fortalecer la supervision en este tema, se continuo con
la cooperacion del Equipo de Delitos Financieros de la
Oficina de Asistencia Técnica del Departamento de los
Estados Unidos (OTA.

Ademés la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID), colabord con asesoria
relacionada a las microfinanzas e inclusion financiera,
a través, del "Proyecto de USAID para Mejorar el
Acceso a Servicios Financieros”, con el cual se ejecuto
una asesoria sobre microfinanzas para la SSF y un
evento sobre microfinanzas para las cooperativas
microfinancieras, en el que, entre otros temas, se dio a
conocer el esquema del borrador de proyecto de ley para
la ampliacién del perimetro de supervision.

También, por parte del Centro Regional de Asistencia
Técnica de Centroamérica, Panamd vy Republica
Dominicana (CAPTAC-DR], se finalizé el proyecto para
elaborar la hoja de ruta para la adopcién de estandares
internacionales en la industria bancaria, se recibié apoyo
para mejorar la evaluacion de los riesgos en el sector
bancario asi como la supervision y medicién del riesgo

operacional. En conjunto con el BCR se recibid asesoria
para mejorar el marco regulatorio para la proteccién
al consumidor de servicios financieros y mejoras a las
normas para clasificar los activos de riesgo crediticio y
constituir reservas de saneamiento.

Con el Fondo Monetario Internacional (FMI), se finalizé
el proyecto regional, a nivel centroamericano, para
monitorear interconexiones bancarias entre sistemas
financieros. Por otro lado, también se solicité asesoria
al Departamento de Mercados de Dinero y Capital
del FMI para revisar reformas legales que permitan
contar con proteccion legal de las autoridades
supervisoras de nuestro pais; ademas, como parte de
la Asistencia Técnica que se recibe a través del Consejo
Centroamericano de Superintendentes de Bancos, de
Seguros y de otras Instituciones Financieras (CCSBSO),
el FMI inicié el diagnostico para el Desarrollo de
Politicas Macroprudenciales, asesoria que se recibird en
coordinacién con el Consejo Monetario Centroamericano
(CMCA).

Por otro lado, se recibieron dos visitas de observacion,
la primera por parte del Banco Mundial, en el marco del
Programa de Evaluacién del Sector Financiero (FSAP
por sus siglas en inglés), con el propésito de planificar
la observacién del sector financiero de nuestro pais,
evaluar sus puntos fuertes y débiles, para reducir
las posibilidades de crisis; la segunda, denominada
“Consultas del Articulo 4", del Convenio Constitutivo del
Fondo Monetario Internacional (FMI), institucién que se
encarga de vigilar el sistema financiero internacional
para examinar datos econdmicos y financieros, el
objetivo principal fue el de comunicar la planificacién de
las evaluaciones durante el 2016.
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Con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID], se
trabajé en el proyecto de Fortalecimiento del Sistema de
Pensiones para desarrollar una propuesta de reforma
para un diseno que permita garantizar la sostenibilidad
financiera del sistema y el planteamiento de escenarios
viables orientados a promover los requerimientos de
una cobertura previsional minima y el otorgamiento
de beneficios dignos. La Superintendencia apoya a la
Secretaria Técnica de la Presidencia en este proyecto,
puesto que son ellos los que coordinan directamente.

Con fondos de First INITIATIVE (Financial Sector Reform
and Strengthening Initiative], del Banco Mundial se
continud con el proyecto del Desarrollo del Mercado de
Bonos en El Salvador, para facilitar la emisién de una
inversidén en bonos de infraestructura u otro tipo similar
de productos, a fin de fortalecer el uso de los mercados
de capitales para la financiacion de las infraestructuras.

Con la Agencia de Transferencia de Tecnologia del Gran
Ducado de Luxemburgo (ATTF), se finalizé la segunda
edicién de la Certificacion para la Gestién de Riesgos y,
ademds, se recibieron asesorias por parte de consultores
especialistas en los temas: Fondos de inversién, Riesgo
Tecnoldgico, manejo de proyectos e implementacion
de Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIF).

Por otro lado, se participé en el proyecto orientado
a elaborar la Estrategia Nacional para la Inclusion
Financiera (ENIF] en El Salvador, con asistencia
técnica de la Alianza para la Inclusion Financiera
(AF1), coordinado por BCR. Para lo cual se particidn en
diferentes consultorias orientadas a alcanzar la ENIF
tomando en cuenta los cambios del marco legal que ha
tenido el pais y las estadisticas con las que actualmente
se cuentan respecto al uso de los productos financieros
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9.4 GESTION
JURIDICA

0.4.1 PROCESOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES

Como parte de la gestidon juridica, el Departamento
de Litigios y Sanciones se inicié la tramitacion de 54
procedimientos administrativos sancionadores, por
infracciones a las leyes, reglamentos, normas técnicas,
instructivos e instrucciones giradas por las Autoridades
de la Superintendencia del Sistema Financiero.

De los 54 procedimientos administrativos sancionatorios,
18 se encuentran en etapa de auto de inicio, 21 se
encuentran en etapa de pruebas, 13 se encuentran en
proceso de dictar la resolucién final y 2 se finalizaron.

Tabla 29

Cantidad

Estatus expedientes
sansonatorios

Auto de Inicio
Ftapa de Pruebas
Resolucion Final
Finalizados
Total

La Superintendencia emitié 50 resoluciones firmes, de las cuales 46 fueron multas y 1 amonestacion escrita y 3

fueron exoneradas.

Tabla 30

Industria Resoluciones

Sanciones

Multas Montos Otras Sanciones Exoneraciones

Finales

Bancos, Aseguradores,
Conglomerados Financieros,

Sociedades de Ahorro y Crédito,

Bancos Cooperativos y Otras Entidades 10 7
Valores y Conductas 4 4
Pensiones 30 30
Total 50 47

Informes en procesos Contenciosos Administrativos

Se rindieron a la Sala de lo Contencioso Administrativo,
34 informes en procesos contenciosos administrativos.

Requerimientos de informacidn y colaboracidn con otras Autoridades
Se atendieron solicitudes de las autoridades sobre

informacién que se encuentra en poder de las
instituciones supervisadas, en colaboracién con los

Multas

b US$148,022.04 1 Amonestaciones 2
4 1S$233,006.24 0 1
36 US$1.039.345.46 0 0
46 US$1,420,463.72 1 3

procesaos civiles, mercantiles, de familia y penales que
tramitan estas autoridades.

Otras gestiones

Se emitieron 138 opiniones juridicas y participé en la
elaboracién y discusiéon de las normas que desarrollan
la Ley de Fondos de Inversion, en colaboracion con el
Banco Central de Reserva.
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Tabla 31

Atencion de requerimientos No. Notas

Institucion

FGR 152
981
373
17

2,997

Organo Judicial
Procuraduria General de la Republica

Otros
Total

0.4.2. ASESORIA LEGAL

La principal actividad consiste en servir como grupo
de apoyo a las diferentes Unidades que conforman la
Superintendencia, brindando opinién legal respecto de
la aplicacion del marco legal y normativo a las diferentes
entidades fiscalizadas; durante el 2015 se emitieron un
total de 808 Memorandos de Opinién, entre los cuales
se emitieron diversas opiniones juridicas relativas a:
Modificaciones de Pactos Sociales, Revision de modelos
de contrato de adhesién a depositar, Revision de
modelos de pélizas de seguros, Tramite de inscripcién de
Reaseguradoresy Corredores de Reaseguro Extranjeros,
Emisiones de Valores para el Registro Publico Bursatil,
etc.

Audiencias conciliatorias

De conformidad al articulo 99 de la Ley de Sociedades
de Seguros, relativo a las solicitudes de los beneficiarios
0 asegurados en el caso de la discrepancia en el pago
de un siniestro, para que se cite a las sociedades de
seguros a la diligencia de audiencia conciliatoria, en el
afo 2015 se recibieron un total de 63, segun el detalle
siguiente:

Tabla 32

Audiencias conciliatorias

Logradas 14
Intentadas no logradas 42
En tramite

Inadmisibles 3
Total 63

Elaboracion de contratos solicitados por la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional:

En el afio 2015 al Departamento de Asesoria Legal
continuo brindando apoyo legal directo a la UACI; en el
sentido de elaborar todos los contratos de conformidad
a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica (LACAP), habiendo elaborado en
elafo 2015 un total de 52 contratos; ademas, se revisaron
todas las garantias (fianzas de fiel cumplimiento y de
buena calidad) que se solicitaron en virtud de dichos
contratos.

Por otro lado, se elaboraron otros 7 contratos, entre los
cuales 4 corresponden a arrendamientos de inmuebles
en donde la Superintendencia comparecié como
arrendataria.

El Departamento también apoya a la Direccion de
Administracion en la evacuacion de opiniones juridicas
administrativas.
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9.5 PROYECTOS DE
SISTEMATIZACION

La Superintendencia modernizé6 sus procesos de
supervision apoyandose en las tecnologias de la
informacion y comunicacidén, a través de los siguientes
proyectos de sistematizacidn:

e] Se migraron varios sistemas de informacion
de legado a tecnologia de vanguardia, entre
ellos: evaluacion de mora financiera, consulta de

al] Se desarrolld un nuevo sistema para
automatizar la revision preliminar de solicitudes
de tramites, a fin de agilizar los tiempos de
atencién de tales solicitudes.

b] Se elabordé el documento de vision que
servird de base para el desarrollo de un sistema
integrado de Registros Publicos.

c) Se desarrollaron varias aplicaciones para la
validacidony recepcién de informacién electrénica
de las entidades supervisadas, sobre: créditos
productivos ([para ajustes a la reserva de
liquidez), contabilidad de las Gestoras de Fondos
de Inversion, entre otras.

d] Se implementé la conectividad en linea con
todas las Agencias de Informacién de Datos,
a efectos de facilitar la supervisiéon de sus
operaciones.

deudores, control de administracidon de cartera,
control de solicitudes de invalidez, rentabilidad
de fondos de pensidén, los sistemas contables
de bancos, seguros, sociedades de garantia
reciprocay de bancos cooperativos, los sistemas
utilizados para generar boletines (depdsitos por
zona, anuario seguros] y el sistema de la reserva
de liquidez.

f] Se implementaron mejoras y adecuaciones
a sistemas, como: Consulta Web de Afiliados
por Empleador, Agentes Previsionales, Mora
Financiera por cambios en norma NCB-022,
adecuacién del calculo de Reserva de Liquidez
por entrada en vigencia de nuevas disposiciones,
determinacién del precio limpio de instrumentos
financieros y sistema de Inversiones de Fondos
de Pension.
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10. PROTECCION AL

A través del Programa de Educacidn
Financiera, la Superintendencia capacité
durante 2015 a mas de 9,375 personas que
participaron en las diferentes charlas, ferias
y congresos desarrollados.

Entre ellos, 2,364 nifos y nifias y jovenes de
los diferentes centros educativos del pais
conocieron sobre temas como el ahorro,
ahorro previsional, el uso del seguro, entre

otros.

Asimismo, a través de un Convenio de
Cooperacion Interinstitucional formado con
el Ministerio de Educacién (MINED) en el mes
de octubre, fueron capacitados 600 maestros
y se encuentra proyectada, la capacitacion de
700 mas, para que se incluya en la curricula
de tercer ciclo, en las materias de sociales y
matematica, conocimientos sobre la naturaleza
y funcionamiento del sistema econdmico-

financiero del pais.

En dicho convenio las SSF y el MINED
adquirieron el compromiso de promover el
cuerpo de capacitadores especializados, vy
designar un referente como contraparte para la
coordinacién conjunta del programa, entre otros.

Actividades desarrolladas:

e Lanzamiento primera edicién de la Revista

Panorama Financiero

e (Carta de Entendimiento Ministerio de

10.1 EDUCACION FINANCIERA
Y DIFUSION DE INFORMACION

USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS

Educacién para capacitar docentes de
7°.8°.y 9° (600 docentes).
IV Encuentro de Educacién Financiera
denominado “La inclusién financiera al
alcance de todos” (1000 asistentes).
Dia  mundial del ahorro, con
participacion de mas de 1,000
estudiantes de diferentes centros
educativos.
Festival del Buen Vivir (2000 atenciones
al publico asistentes).
Semana Mundial de la Educacién
Financiera, visitando diferentes
centros educativos la presencia de
aproximadamente 1000 mil estudiantes.
Charlas de educacién financiera en
centros escolares (3,564 estudiantes).
Capacitaciones en temas financieros
en  instituciones  puUblicas (122
personas).
Taller de educacidn financiera dirigido
a periodistas del rea econdémica (20
periodistas)
20 programas radiales y 20 columnas
informativas publicadas en prensa
escrita  sobre  diversos  temas

financieros.
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Gréfico 18 Canales de atencion

@ llamadas

@ Visitas
@ Sitio Web

La Superintendencia del Sistema Financiero, posee
un sélido compromiso en fomentar la confianza y el
trato justo a los usuarios y consumidores de servicios
financieros, seguros y del sistema previsional y a la
educacion financiera; por lo que en el afo 2015, la
Oficina de Atencion al Usuario ha realizado acciones en
caminadas a dicho fin.

Dando cumplimiento a los objetivos ya citados, durante
el ano 2015, se recibieron un total de 9,779 consultas,
mismas que fueron atendidas a través de diferentes
canales que la Superintendencia del Sistema Financiero
ha dispuesto para los usuariosy clientes de las entidades
supervisadas. En ese sentido, se atendieron de forma
presencial 6,295 consultas, concentrandose éstas en

11 SERVICIOS AL
PUBLICO

11.1 ATENCION AL USUARIO DE
SERVICIOS FINANCIEROS

el 65% de la atencidn, convirtiéndose en el canal mas
utilizado por la ciudadania; asimismo, via telefénica se
recibieron 3,160 consultas, las cuales representan un
32%: finalmente, via web fueron atendidas 324 consultas,
mismas que representan un 3%. En general los usuarios
atendidos durante elano 2015 representan unincremento
del 5.83% con relacién al ano anterior.

Eltema mas consultado sobre el Sistema Financiero, fue
enfocado al sector bancario, en lo pertinente a créditos
otorgados por las entidades supervisadasy la orientacién
respecto a mantener un buen record crediticio.

En el caso de las consultas relacionadas con el Sistema
de Ahorro para Pensiones, eltema relacionado al historial
laboralyaltramite de pensién porvejez fue el que produjo
mayor numero de consultas, respecto a procedimiento,
requisitos y demoras en dichos trdmites por parte de las
Administradoras de Fondos de Pensiones.

Asimismo, durante el 2015 se recibieron 378 denuncias
para casos de investigacidn, relacionados con usuarios
que han adquirido productos y servicios en las entidades
supervisadas por parte de esta Superintendencia, lo que
representa una disminucion del 53.39% con relacidn al
nimero de denuncias recibidas en el afio 2014. Dicha
variacion obedece a la buena orientacidon que se ha
brindado a los usuarios que requieren nuestros servicios
y al esfuerzo preciso que esta Superintendencia ha
encausado a efecto que las entidades supervisadas
sean las primeras instancias que atiendan y resuelvan
las inquietudes e inconformidades que sus clientes les
presenten en el sector financiero.
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Grafico 19 Denuncias

0.719% 7.14%
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03.49%

En cuanto al analisis de género, con relacion al total
depersonasatendidasduranteel2015, corresponden
al sector femenino 4,518, representado un 46.20%,
mientras tanto el género masculino tuvo mas
presencia con 5,261 equivalente al 53.80%.

Por otra parte, cumpliendo siempre con el
compromiso de velar de forma equitativa por los
derechos de los usuarios, la Superintendencia
realiz6 128 audiencias encaminadas a gestionar
la recuperacion de mora previsional de patronos
denunciados por sus trabajadores.

Gréfico 21

Recuperacion de Mora Previsional
US$1,427,542.83

® AFP Confia
© AFP Crecer

Del total de denuncias recibidas, en materia previsional
fue el tema méas demandado, representando el 63.49%;
mientras que en el sector Bancario prevalecieron las
denuncias relativas a préstamos las cuales alcanzaron
un 17.72%, en segundo lugar, estdn las cuentas de
depositos con el 7.14%, segquida de ellas las relacionadas
con tarjetas de crédito con 1.32%. En cuanto al sector
de seguros las denuncias recibidas fueron del 8.75%,
representado en este fragmento un leve incremento del
2.33%.

Grafico 20 Atencidn por género

@ Femenino

® Masculino

Enfocados con dicho fin, de enero a diciembre
2015, se logré recuperar una deuda patronal por
US$1,427,542.83, de los cuales US$351,665.21
corresponden a AFP Confia, representado el 24.63%,
mientras que la recuperacién para AFP Crecer, fue
més significativa siendo esta de US$1,075,877.62,
cuyo monto representa un 75.37%, con relacién al
monto total.

Por otra parte, la Superintendencia es parte
integrante del Sistema de Proteccién al Consumidor
y en cumplimiento de la Politica Nacional creada
para tal fin, la Unidad de Atencién al Usuario
participa en el Comité Sectorial de Servicios
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Financieros, cuyo objetivo principal es establecer
mejoras que conlleven a una adecuada atencién a
los usuarios en las instituciones publicas de crédito;
asi como el seguimiento a las nuevas regulaciones
en las que se incorporen derechos y obligaciones
para el consumidor.

Asimismo, se tiene participacién en el Gabinete de
Gestion Departamental de San Salvador, creado
como un esfuerzo por parte del gobierno, en
establecer estrategias intersectoriales enfocadas a
una mejor atencion a la poblacién, participando en
temas de educacién financiera.

11.2 COMISION
CALIFICADORA DE INVALIDEZ

De conformidad a lo establecido en el articulo 111 de
la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones (SAP),
el proceso de Evaluacién y Calificacion de Invalidez
de los trabajadores afiliados y sus beneficiarios,
estard a cargo de una Comisién denominada
Comision Calificadora de Invalidez.

Dado que el proceso de evaluacion y calificacion
de invalidez es de tipo médico- administrativo, la
Comision Calificadora cuenta con profesionales
médicos especialistas y con un Reglamento que
contiene Las Normas de Evaluacion y Calificacién
de Invalidez, con el objetivo de cumplir el propdsito
de calificar con objetividad y rigor cientifico, evaluar
los impedimentos y establecer los menoscabos en
la capacidad de trabajo.

En el proceso calificador, la Comision Calificadora
estd facultada para determinar el riesgo de la
enfermedad o accidente, catalogando este como de
origen comun o laboral.

Finalmente, hemos tenido mayor comunicacion
con los representantes de las oficinas de atencidn
al cliente que tienen las entidades bancarias,
asistiendo a reuniones con el Comité Técnico de
Servicio al Cliente integrado por ABANSA, con
el objetivo que sean en primera instancia dichas
entidades quienes resuelvan las inconformidades
de sus clientes, de forma agily oportuna, entre otros
aspectos tratados, como el de propiciar las buenas
practicas y un trato justo, en cumplimiento a las
condiciones contractuales y al marco regulatorio
aplicado para tal efecto.

La Ley SAP determina que si un afiliado presenta
un menoscabo de la capacidad de trabajo igual o
superior al 50% e inferior al 66.6%, se concluye que
sufre de una Invalidez Parcial; y si el menoscabo es
mayoral 66.6% se determina que sufre una Invalidez
Total; ademas la Ley SAP considera la condicion de
Gran Invalidez para afiliados que tienen Invalidez
Total y necesitan de asistencia para realizar las
actividades mas esenciales de la vida diaria.

En el ano 2015 se han emitido 1,632 dictdmenes
de los cuales 1,369 son de origen comun y 263 de
origen laboral.

Del total de dictdmenes emitidos, a 1,135 (70%) se
les asigno6 un porcentaje de menoscabo que les da
derecho a recibir beneficios econdmicos: de estos,
558 tienen la condicion de Invalidez Total y 577 de
Invalidez Parcial.
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El tiempo promedio del proceso de evaluacidén vy
calificacion de invalidez, es decir desde que se recibe la
solicitud del trabajador hasta la emision del dictamen,
es de 1.2 semanas.

Ladistribucién porinstitucion previsional fue la siguiente:

Tabla 33 Distribucion de Dictdmenes emitidos en el 2015 por Institucidn
Previsional

Institucion Dictdmenes Dictamenes no Total
Aprobados  Aprobados

INPEP 55 19 74
ISSS 93 27 120
CONFIA h1h 229 T4t
CRECER 465 220 685
ISBM 7 2 9
Total 1135 497 1632

La distribucion de las solicitudes de trabajadores vy
beneficiarios resueltas durante el 2015, se presentanen el
siguiente cuadro y estan distribuidas por departamentos
del pais:

Tabla 34 Distribucion por Departamento de solicitantes de Calificacién de
Invalidez Dictdmenes emitidos de Enero a Diciembre de 2015 Superintendencia
Adjunta de Pensiones

Departamento #Solicitudes Porcentaje
Santa Ana 131 8%
Sonsonate 96 6%
Ahuachapdn I 3%
La Libertad 217 13%
San Salvador 79 49%
Chalatenango 19 1%
La Paz 69 4%
San Vicente 28 2%
Cabanas 8 0%
Cuscatldn ho 3%
Morazan 18 1%
Usulutan ho 3%
San Miguel 77 %
La Unidn 22 1%

Total 100%

Gréfico 22 Distribucion por departamento

@ Santa Ana
@ Sonsonate
@ Ahuachapan
@ L Libertad
@ San Salvador
Chalatenango

©® LaPar

San Vicente
@ Cabaiias
@ Cuscatlén
@ Vorazin
@ Usulutdn
@ San Miguel
@ La Union

Para la emision de los dictdmenes anteriores, se han

reali

1.
2.
3.
A

izado las siguientes actividades:

Revisado 2,544 referencias médicas
Solicitado 97 peritajes laborales
Referido 39 evaluaciones médicas domiciliarias
Realizado 4,372 notificaciones, de las cuales 2,740
se han notificado en esta oficina a las
Instituciones Previsionales y Aseguradoras; y 1,632 a
los trabajadores solicitantes.
Atendido personalmente a 8,340 personas en ésta
oficina
Recibido 7,831 llamadas telefénicas de personas:
Que vienen a cita y/o solicitan cita de evaluacion
médica.
Que solicitaninformacién de tramites de invalidez.
Que preguntan por sus tramites.
Que vienen a retirar y dejar referencias de médico
tratante.
Que preguntan por el Sistema de Pensiones en
forma general.
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La Oficina de Informacion y Respuesta procesd vy
respondid a solicitudes de accesoa lainformacién publica
y de datos personales de los ciudadanos, con la misién
de contribuir a garantizar a los solicitantes el derecho
de acceso a la informacidn publica, e institucionalizar la
transparencia de las actuaciones de las instituciones del
Estado.

También continué con la tarea de publicacién vy
actualizacién de informacion oficiosa demandada por
la LAIP, en el portal institucional de transparencia
http://www.ssf.gob.sv/transparencia, asi como en el

11.3 OFICINA DE INFORMACION
Y RESPUESTA

portal nacional de Gobierno Abierto http://publica.
gobiernoabierto.gob.sv, con el objetivo de dar
cumplimiento al mandato legal de garantizar el derecho
de acceso de toda persona a la informacion publica.

En el periodo se recibieron 183 peticiones entre
solicitudes y consultas de informacién y orientaciones
a la ciudadania, 108 de ellos provinieron de solicitudes
de informacién en el maco de la LAIP y 75 por otras
consultas.

Tabla 35 Comparativo de peticiones de informacidn a la OIR (solicitudes y consultas) 2014-2015

Peticiones 2014

217 183

Peticiones 2015

Evolucidn porcentual

15.7%

Las solicitudes y consultas significaron 523 requerimientos de informacién en 2015, un alza del 8.03% con respecto
a los 481 requerimientos recibidos en el periodo enero-diciembre de 2014. 417 de esos requerimientos se originaron
en solicitudes de informacién y 106 provinieron de consultas y orientaciones varias.

Tabla 36 Comparativo de requerimientos de informacion 2014-2015

Requerimientos 2014

481 623

Requerimientos 2015 Evolucion

Porcentual
8.73%

En 2015 continuaron predominando los requerimientos de informacién de caracter publica no oficiosa, como se

muestra a continuacion:
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Tabla 37 Requerimientos por tipo de informacidn, enero-diciembre
2015.

Requerimientos de informacidn
recibidos

| Nimero | Porcentaje

Publica no oficiosa 215 £1.1%
Oficiosa 69 13.2%
Inexistente 62 11.8%
Confidencial H9 11.3%
Reservada 3 0.6%
No admitida 8 1.5%
No competente 1 0.2%
Por consultas/orientaciones

varias 106 20.3%
TOTAL 523 100%

Las respuestas a los requerimientos, consultas vy
orientaciones varias fueron ampliamente favorables
hacia el ciudadano peticionario, en una proporcién de 7 de
cada 10 solicitudes fueron respondidas afirmativamente,
entregandose la informacion solicitada a usuario.

Tabla 38 Respuestas a requerimientos formulados enero-diciembre
2015.

Tipo de respuesta | Nimero | Porcentaje

Informacion entregada* 363 69.4%
Informacion denegada il 21.2%
En tramite 38 7.3%
No admitidos 8 15%
Desestimados 3 0.6%
TOTAL 523 100%

*Incluye la entrega de cinco versiones publicas.

Las denegatorias de informacién se originaron
fundamentalmente por solicitudes de informacién que
no existe en la Superintendencia.

Tabla 39 Causales de denegacidn de informacidn, enero-diciembre
2015.

Causal de denegacidn | Nimero | Porcentaje
Inexistencia 69 62.2%
Confidencial 37 33.3%
Reserva 3 2.7%
Redireccionadas a otra

institucion 2 1.8%
TOTAL m 100%

Segun el é&rea temética, los requerimientos de

informacidn sobre el drea previsional y estadisticas de
créditos a sectores productivos fueron los mas frecuente
en el periodo.

También fueron importante motivo de consulta
requerimientos de informacién del mercado de valores,
informacién general de bancos, de seguros, y datos de la
gestién administrativa y de transparencia y de atencidn
al usuario que realizd la institucién. Adicionalmente,
la ciudadania se interesd por obtener informacion del
Fondo de Obligaciones Previsionales, de historiales
crediticios, tarjetas de crédito y normativa institucional.

Tabla 40 Requerimientos de informacidn recibidos por area temética,
enero-diciembre 2015.

Area tématica | Nimero | Porcentaje

Previsional 138 20.4%
Estadisticas créditos 75 14.3%
Mercado de valores 58 11.1%
Bancos 47 9.0%
Gestion

administrativa/organizacional SSF 46 8.8%
Sequros 27 5.1%
Gestion de transparencia 26 5.0%
Atencion al usuario 19 3.6%
Fondo de Obligaciones Previsionales 14 2.7%
Historiales crediticios 12 2.3%
Tarjetas de crédito n 2.1%
No existente en la SSF 10 1.9%
Normativa 8 1.5%
Comision de Etica b 11%
Bancos cooperativos y SAC 4 0.8%
Agencias de Informacidn de Datos 4 0.8%
Otras entidades y sujetos

fiscalizados 4 0.8%
Entidades no fiscalizadas A 0.8%
Otros 10 1.9%
TOTAL 523 100%
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A partir del perfil del solicitante de informacién, los ciudadanos particulares
contindian como los principales solicitantes a esta Superintendencia, un promedio de
dos de cada cinco usuarios fueron ciudadanos particulares.

Otros usuarios destacados fueron representantes de empresas, de entidades del
Estado, estudiantes, tanques de pensamiento, periodistas y consultores particulares.

Tabla 41 Perfil del solicitante de informacidn, enero-diciembre 2015.

Perfil del solicitante | Nimero | Porcentaje
Ciudadanos particulares 76 41.5%
Empresas 30 16.4%
Instituciones estatales 21 11.5%
Estudiantes 20 10.9%
ONGs 13 7.1%
Periodistas 1 6.0%
Investigadores 10 5.5%
Misiones internacionales 2 1.1%
TOTAL 183 100%

Al realizar la clasificacién por género, predominaron las solicitudes de informacion
realizadas por el género masculino, segln la estadistica a continuacién:

Tabla 42 Peticiones de informacidn recibidas segin género, enero-diciembre 2015.

Solicitantes | Nimero | Porcentaje
Masculino 106 17.9%
Femenino 77 42.1%

TOTAL 183 100%

Finalmente, de acuerdo con su procedencia, predominaron las solicitudes de informacion
originadas en el territorio nacional por un amplisimo margen, no obstante también se
recibieron y procesaron consultas originadas desde el extranjero.

Tabla 43 Solicitudes de informacidn segin su procedencia, enero-diciembre 2015.

Solicitantes | Nimero | Porcentaje
E Salvador 180 98.4%
EL exterior ] 1.0%

TOTAL 183 100%
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Durante este periodo se recibieron 2938 consultas; de
esta cantidad, 1210 fueron usuarios internos, es decir
empleados de la SSF y 1728 fueron los usuarios externos,
de éstos ultimos 991 corresponden a estudiantes
universitarios, de colegios y escuelas, y el restante 737 a
personas particulares. De los servicios prestados 1699
personas acudieron a las oficinas solicitando las leyes
financieras, ya sea porque eran estudiantes que tenian
que hacer una tarea, o porque son abogados que las
necesitan las leyes actualizadas o también pensionados
que desean consultar la ley del sistema de Ahorro para

Tabla 44 Detalle de usuarios atendidos por mes

USUARIOS

Pensiones, entre otros.

Se atendieron 734 consultas bibliograficas sobre temas
financieros; 245 consultas via telefénica en su mayoria
de orientacidn bibliografica y del que hacer de la SSF.

Ademas se atendieron 260, solicitudes de informacion
financiera por medio de correo electrénicoy
orientacidnenelusodelsitioweb. Entotal, lainformacion
distribuida sobre la teméatica financiera a las personas
ronda los 30,000 documentos.

Enero 161 62 h2
Febrero 121 88 A1
Marzo 96 193 I
Abril 4 33 19
Mayo 22 17 9
Junio 105 4h 43
Julio 112 39 60
Agosto 115 245 h9
Septiembre 111 169 71
Octubre 120 RO 129
Noviembre 81 78 177
Diciembre 121 12 23

1210 991 737
Total

SERVICIOS

s,
101 89 2h 60
129 70 19 42
207 b1 19 16
47 3 1 8
28 9 h i
81 62 2] 23
% 6 N b
301 05 29 24
230 79 25 17
193 79 17 10
23% 7 10 14
48 Y 3 25
1699 734 245 260
2,938
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12. GEST

) ON
INSTITUCIONAL

12.1. ORGANIGRAMA
INSTITUCIONAL

Durante la revision anual del organigrama 2015, se reorganizaron algunas areas de apoyo,
tales como la Central de Informacion, Direccion de Andlisis de Entidades, la Direccidn
de Riesgos y la Direccion de Comunicaciones y Transparencia, con el fin de mejorar la
gestion de supervision que realiza la SSF. Asimismo se creé la Unidad de Género, para dar
cumplimiento a la Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion Contra
Mujeres.

Grafico 22: Superintendencia del Sistema Financiero
Estructura Organizativa 2015

Consejo Directivo

Autoria Interna

Autoria Externa

Central de Informacidn

Oficina de Atencion al

Usuario del Sistema
Financiero

Unidad de Género

- Direccion de o Direccidn de Direccion de - Direccion de
Direccion de Comunicacidn y Direccidn de Estudios Asuntos Direccion de Analisis de
Administracion | “fransparencia Informatica Metodologfa Juridicos Riesgos Entidades

Su(Fenntendenma de _Superintendencia
Adjunta de Bancos, Superintendencia Superintendencia Adjunta de Instituciones

Aseguradoras y ofras Adjunta de Valores Adjunta de Pensiones Estatales de Caracter

Entidades Financieras Financiero

Intendencia de i
i : : : Intendencia del
Intendencia de Bancos Intesﬂdeﬂua de Intendencia de Intendencia del  Winstituciones Estatales

Cont?ngnOes}gdos og?gsp%?tt\gggeys equros Valores y Conductas Sistema de Pensiones de Caracter

Financieras Financiero
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12.2 PLANEACION,

METODOLOGIA Y GESTION DE CALIDAD

Dentro deltrabajo realizado durante el ano, en materia de
planeacion, se gestiond la elaboracidn y seguimiento de
planes estratégicos y planes operativos 2015; asimismo
se continu6 con la actualizacion y documentacién de los
procesos institucionales y sus riesgos; se administré

12.3 TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

La Superintendencia implementé varios proyectos de
tecnologias de la informacion y comunicaciones, a fin de
mejorar sus procesos de gestion interna, de cara a sus
empleados:

a) Se desarrolld un nuevo sistema para el seguimiento
de los Planes Operativos de cada unidad organizativa
y un nuevo sistema para el control del archivo
institucional.

b) Se imparti6 taller de autocapacitacién sobre
Modeladode Datos Orientadoa Objetos, capacitacién
sobre servicios de Windows (WCF), y capacitaciones
para construccién de aplicaciones Web.

c) Gestiond la adquisicion de un sistema de
Planificacién de Recursos Empresariales (ERP,
por sus siglas en inglés) para modernizar el actual
sistema de legado de Finanzas, por obsolescencia
tecnoldgica.

De cara a la seguridad de la informacion:

a) Se finalizé la formulacién, aprobacion e
implementacién de la metodologia de andlisis de
riesgos en la Direccion de Informatica.

b) Se realizaron pruebas de funcionamiento en el
centro de datos de contingencia, de los sistemas
catalogados como criticos por la institucién, con el
fin de garantizar la continuidad de la operacién ante
la ocurrencia de un desastre y se actualizo el plan

el Sistema de Gestién de Auditorias (GPA) en apoyo a
las areas de supervisién; ademads, se dio seguimiento
y apoyo para lograr el cumplimiento de los tiempos de
respuesta definidos por la SSF, para atender los trdmites
que solicitan los supervisados.

informatico de recuperacién de desastres.

c) Se reubicd la red de servidores para que esté
protegida por el cortafuegos institucional.

d) Se extendié el alcance del sistema de filtrado
de contenido web para la navegacién segura en
Internet, a fin de proteger a nuestros usuarios
cuando navegan conectados a redes externas a la
institucional.

e) Con el fin de incrementar el nivel de concientizacién
de la seguridad informética, se enviaron alertas
y notificaciones a los usuarios sobre temas de
seguridad informatica, se realizaron auditorias
de cumplimiento de las politicas de seguridad
informatica 'y se divulgaron las politicas
institucionales de seguridad informatica.

De cara a la renovacion de la plataforma tecnoldgica:

a) Se realizd la actualizacion de la plataforma
servidores de tipo blade, la renovacién de
dispositivos de almacenamiento y la integracién de
servidores.

b) Se formuld el proyecto de redisefio de la red de
datos de area local.

¢) Se realizaron actualizaciones del software base
de Microsoft en sistema operativo de servidor,
manejador de bases de datos y sistema operativo
cliente, en los sistemas que era factible hacerlo.
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Con el propésito de contribuir a nuestra
mision y vision Institucional y previendo
la ampliacién en la labor de supervisidn
derivadas de la incorporacion de mas
entidades supervisadas, para el ano
2015 el Consejo de Ministros aprobé a la
Superintendencia del Sistema Financiero
372 plazas, de las cuales fueron aprobadas
31 plazas nuevas.

Durante el afio 2015, se gestiond el
‘Plan de Capacitacion’, logrando la
ejecucién de eventos de capacitacion
locales e internacionales, sobre temas de
importancia para la labor de supervisidn
que realiza la institucién. Asi mismo se
impulsaron las actividades del Comité
de Clima Organizacional y Comité
de Actividades Culturales, Sociales vy
Deportivas, las cuales orientan sus
esfuerzos a la construcciéon de un
ambiente laboral de mucha armonia
haciendo énfasis en la practica de valores
institucionales.

Afin de fortalecer la capacidad de gestidn
de las personas claves incorporadas al
plan de carrera y sucesiones de la SSF,
se ejecuto el "Il Programa de Habilidades

Tipo de Ndmero Inversion
Capacitacion de eventos

En el pais 81 $81.151.06
Fn el Exterior b1 $118,895.83
Total 132 $200,046.89

H

1

12.4 DESARROLLO DEL
CAPITAL HUMANO

Gerenciales”, el cual se enfoca en el
fortalecimiento de los conocimientos
para potenciar su desarrollo profesional
y prepararlos para ocupar cargos
gerenciales o directivos.

Buscando ademés el fortalecimiento en
temas de comunicacion, se contratd una
empresa para desarrollar jornadas de
trabajo en equipo e integracién para todo
el personal, denominadas Team Bilding:
“Trabajo en Equipo”. De igual manera, a
fin de promover la conducta Etica en el
ejercicio de la funcién publica se desarrollé
el Cine Férum “Reflexionando sobre la Etica

Gubernamental”, para todo el personal.

Con énfasis en fortalecer las competencias
del personal administrativo, se gestiond la
continuacién de la ensefanza del idioma
inglés para el personal secretarial y auxiliar
de correspondencia, desarrolldndose el
programa de capacitacién con énfasis en
fortalecer la capacidad técnica y competencias
del personal.

Tabla 45 Detalle de capacitaciones realizadas:

Namero de Participantes

| M | Total
71 92 163
39 29 68
10 121 231
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Tabla 46 Principales temas de capacitaciones desarrolladas en

Nombre del evento

| Congreso Centroamericano de Arbitraje de Inversidn

Seminario ITIL Fundamentos Mddulo I, examen médulo |, Modulo I
Certificacion en Six Sigma

Andlisis Estadisticos de Riesgos

La Gerencia de Planeacidn y Control de Proyectos

Instrumentos Practicos de Analisis aplicables al Mercado Bursatil
Desarrollando al Lider de Influencia Positiva

Certificacion Six Sigma Yellow Belt

ITIL FundamentosAplicacidn Practica

Imagen Integral

Gestion de Riesgo en el Sector Financiero

Improving Governance Through Effective Compliance Policies

Excel Basico |

Project Management

ITIL Fundamentos V3

Aplicacion de Leyes Laborales y Conexas

Control de y Prevencién del Lavado de Dinero y Activos, y Financiamiento al Terrorismo.
Revolucion Financiera

Fondos de Inversion” Gestoras de Fondos de Inversion”

Diplomado en Seguridad Informatica

Inglés Nivel Intermediocompra de material diddctico

Tablas Dindmicas en Excel

Métodos Estadisticos

Gestidn del Riesgo Crediticio para Instituciones de Microfinanzas (plataforma virtual)
Valuacion de Condominios

Excel como herramienta de apoyo para aplicaciones financieras
Ultimos cambios de la Norma 150 9001, Versi6n Actualizada junio 15
Herramientas de analisis con Excel

Excel Basico

Excel Intermedio

Operational Risk Management

Fondos de Inversion

Taller de Computacion Forense

Diplomado de Actualizacion Contable

Taller para la revision de reformas a a normativa de (a Bolsa de Productos de EL SALVADOR
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Nombre del evento

Certificacidn de Riesgos

Stress Testing and Back Testing

Liquidity Risk Management

Curso de Protocolo y Diplomacia Contemporanea

Direccidn, Gestidn y Operaciones de (a Banca de Segundo Piso

Requerimiento de Patrimonio por Riesgo Operacional

Planificacidn y Gestion Pdblica para la Inversion y el Desarrollo en EL Salvador
Gestion de Proyectos

Diplomado de Finanzas para no Financieros

Portafolios Globales de Inversion: equilibrio entre objetivos y oportunidades
Etiqueta, Protocolo e Imagen Social Empresarial

Gestion del Riesgo Operacional

El Salvador Blommberg Bootcamp

Técnicas de Investigacion Financiera

Diplomado en Derecho Administrativo Sancionador

Diplomado en Derecho Penal Econdmico

Liderazgo y Coaching Estratégico

Negociacion Estratégico

Estadistica Aplicada al lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo y Crimen Organizado
Tramite de Acreditacion de Empresas para cumplir con el Enriguecimiento Ilicito
Competencias y Compras Publicas

Internal Governance: Audit Control & Compliance

Gestidn del RiesgoOnline

Divulgacién de las Actualizaciones al Codigo de Etica para profesionales de la Contabilidad de IFAC Versidn 2014
Modelacion de Portafolios de Inversidn

Cine Férum de Ftica

Diplomado Bursatil

La Tecnificacion del Profesional en Seguros en la Actividad de Intermediacion
Etica Pdblica, Transparencia y Anticorrupcion

Excelencia y Motivacion Telefonica como Pieza de Valor del Buen Servicio
Sistema de Indicadores de Gestion por Procesos

Sistema de Gestion de (a Calidad Fundamentos y Serie de Norma 150 9000 y 9001
Diseiio y Evaluacion de Controles Internos bajo el Nuevo Marco Referencial COSO
Construccion de Herramientas de Diagndstico y Generacidn de Estrategias
Anélisis de Procesos . Matriz de Riesgos y Controles, Administracion Integral de Riesgos (Enfoque. Aseguramiento y
Consultorfa)

Elaboracion de Planos Topograficos, bajo Norma Registral

Gestidn Integral del Riesgo

Mantenimiento de Computadoras

Time Management
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Tabla 47 Principales temas de capacitacion en el exterior

Nombre del Evento

DE LABORES

XVI Programa de Extension SBSLima Peru

Curso de Analisis e Inspeccion de Bancos Lima Peru

Jornadas sobre Shadow Banking y Titulizacion Lima Peru

Vulnerabilidades Externas y Politicas (External Vulnerabilities and Policies (EXV) EE.UU

Pasantia: Analizando los modelos de Supervision ALD/CFT y de cumplimiento en los EE.UU

Programa de Capacitacion en Seguros Inclusivos para Supervisores de Latinoamérica y el Caribe. LimaPeru
Jornadas sobre comercializacion de Productos Complejos: Avance en su regulacion y supervision: Cartagena de Indicas
Estabilidad FinancieraEspana

Seminario Regional Basilea Il y los nuevos enfoques estandarizadosSantiago de Chile

XXXIV Congreso Latinoamericano de Derecho Financiero Colade 2015 Panama

Derecho Internacional de Seguridad Social: Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social Montevideo
Urugauay

Primer “Bloomber Bootcap for Central América” Costa Ricas

IV Congreso Regional de Seguridad Bancaria y FinancieroGuatemala

Diplomado Semipresencial ~ Pensiones y Beneficios de Largo Plazo para la Sequridad Social” México

Taller para Supervisores Bancarios sobre la Gestion del Riesgo Social y Ambiental en Instituciones

Financieras: Metodologia de Evaluacion y Categorizacion. Uruguay

Curso ~ Andlisis de Riesgo de Crédito™ . Panama

Defensa de Tesis sobre ~ Maestria en Gestidn Actuarial de la Sequridad Social”. Argentina

Inclusién Financiera EEUU

Taller de Supervision ALD/FT. Panama

Taller de Riesgo Operacional. Chile

Seminario Regional Evaluacion de la Estabilidad Financiera e Implementacion de Herramientas Macro prudenciales.
México

Maestria en Ciencias, Banca y Finanzas en Luxemburgo

Curso Taller: Justicia en la Seguridad Social. México

Curso: Supervision de Conducta de Mercado. Uruguay
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Nombre del Evento

XI Reunidn sobre casos practicos de Inspeccion y Supervision Basada en Riesgos. Uruguay

Practica Supervisora y Pilar 2. Panama

Jornada de Puertas Abiertas. Pert

Conferencia Distribucién Global de Fondo

XX Congreso latinoamericano de Auditorfa Interna y Evaluacion de Riesgos CLAI 2015 Chile
Congreso Internacional de Derecho Administrativo FIDA. Puerto Rico

Seminario de Alto Nivel sobre Aspectos Practicos de las NIIF. Colombia.

Jornada sobre Supervision Electrdnica y Tecnologfa. Guatemala

Crisis y Resolucion Bancaria Guatemala

Supervision del Riesgo Tecnoldgico Pert

Taller sobre Pruebas de Estrés Brasil

Jornadas sobre Tendencias Internacionales de Regulacién y Supervision Financiera y Elementos Claves
para la Integracion de los Mercados en Iberoamérica Panama

Semana de Pago Regional 2015 Republica Dominicana

Seminario Internacional ~ EL Riesgo Legal en el Marco de una Gestidn Integral”
Comercializacion de Productos Financieros en el Mercado de Valores Guatemala

XXIIl Asamblea General de AIOS

Primer Taller Regional sobre Educacidn Financierabuatemala

XVI Conferencia anual de ASSAL Costa Rica

Foro de Responsable de politicas de la conferencia Crecer 2015Ecuador

Pasantia en Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. de Perd.

Colegio de Supervisores de Mapfre y Seminario Regional sobre Capacitacion de Supervisores de Seguros de LA.Chile
42° Reunidn de la Federacidn Iberoamericana de Bolsa (FIAB) Panama

Foro Internacional de Finanzas Sostenibles 2015Per

XII Didlogo de Politica PiblicaPrivada: Implementacién de Estandares y CompetitividadPerd

Il Colegio de Supervisores Davivienda y el IV Colegio de Supervisores del Banco de BogotaColombia
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Asi mismo se continuaron brindando durante el afno 2015
los siguientes beneficios al personal:

e Se contactd a dos opticas para que realizaran
examenes de la vista de forma gratuita a todo el
personal, beneficidndose 113 p ersonas y adquirieron
lentes 96 personas a quienes se les tramitd el
reintegro del costo de los mismos, por medio de la
poliza del seguro médico hospitalario suscrita con
La Centro Americana S.A.

* Seimpartié clases de Aero Kick Box para el personal,
que desea practicar ese deporte, con el propdsito de

12.5 SERVICIDS
GENERALES

En apoyo al trabajo de supervision que ocupa a la
institucion, se han realizado diversas acciones en Lo
relacionado amejoras deinfraestructura, mantenimiento
y servicios, proveeduria de equipo y material de oficina
necesario, asi como la automatizacién de consulta de
informacion.

Acciones por area:
Mantenimiento e infraestructura:

e Remodelacion de las instalaciones en cuarto
nivel del edificio central de la institucion para
albergar a persona del la Direccién de Riesgos.

e Readecuaciéon y remodelacién de espacios de
oficinas para personal de supervision en tercer

mejorar la salud fisica del personal.

* Secontinud proporcionando a través de una empresa
seleccionada, los servicios de cafeteria dentro de
las instalaciones de la institucidon, con la finalidad
de proteger al personal consumiendo alimentos
saludables a un costo razonable y que compartan con
los companeros de trabajo en la hora de almuerzo.

e Secuenta con el servicio de cajeros automaticos, de
Banco Agricolay Citi con el propdsito que el persona
realice sus transacciones bancarias cuando lo
requieran y con mayor seguridad.

——

nivel de oficinas centrales e instalaciones en
nuevo local.
e Construccion de bodegas para Activo Fijo.

Archivo General

e Actualizaciéon del manual de administracion
de documentos, el cual fue aprobado por el
senor Superintendente del Sistema Financiero,
Ingeniero José Ricardo Perdomo Aguilar, el dia
04 de mayo de 2015.

e Digitalizacién de la informaciéon de la ex
Superintendencia de Pensiones para la
disposicidn oportuna de consulta de documentos.

e la recepcidon, clasificacidn, registro, custodia
y préstamo de documentos por las diferentes
unidades de la Superintendencia

e Por Ultimo es de sefialar que durante el periodo
de abril a noviembre del ano en mencion, se
estuvo trabajando en conjunto con la Direccién de
Informatica en el desarrollo de un nuevo software,
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con el objetivo de modernizar el Sistema de
Control de Documentos para Archivo General,
el cual nos facilitara el registro, destruccion,
control de préstamo y devolucion de documentos,
este vendria a sustituir el actual software el
cual es obsoleto. Dicho software se pretende
implementar en el ano 2016.

Innovacion y compromiso ecoldgico

Para el ano 2015, se realizaron acciones encaminadas

La Unidad de Género de la SSF fue creada en 2015 para
dar cumplimiento a los compromisos de garantizar las
politicas de igualdad y erradicacién de la discriminacidn.

Durante 2015 se realizaron diferentes acciones para
promover estos principios dentro de politicas, normativas,
procedimientos y acciones desarrolladas en el ejercicio
de las competencias de esta Superintendencia, aplicando

Tabla 48 Nimero de empleados que laboran en la Institucidn (al 31 de

diciembre 2015)

Total
425

Hombres
198

Mujeres
227

a optimizar tanto los recursos materiales y financieros
de la institucion, obteniendo un ahorro considerable en
diferentes aspectos.

Dentro de este marco y con el compromiso de cuidar
entorno ambiental y en coordinacion con la Unidad de
Medioambiente de la SSF se optd por cambiar productos
desechables de poliestireno expandido por productos
fabricados a base de papel, ademéas de tener mejor
rendimiento se evita la contaminacién al momento de
ser desechados.

12.6 UNIDAD DE
GENERO

la estrategia de transversalidad del enfoque de género.

De acuerdo a los datos del Departamento de Gestion
Humana y Organizacional, la equidad de género en
cuanto al personal que labora en la institucion revela
una tendencia favorable hacia las mujeres, e igualdad en
cuanto a posiciones de jefatura.

Tabla 49 Numero de empleados con cargos de Jefaturas (al 31 de diciembre
2015)

Total
hb

Hombres
28

Mujeres
2]
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Acciones realizadas

Elaboracion del plan de trabajo 2015.

Definicidén de las funciones, objetivo y funciones de
la Unidad de Género.

Conmemoracién del Dia internacional de la mujer.
Creacidn de imagen grafica y el slogan de la Unidad
de Género.

Elaboracion de los “Lineamientos practicos
para la aplicacién del enfoque de género en las
comunicaciones de la SSF.

Elaboracion de folleto: “Conoce los aspectos
mas relevantes de la ley de igualdad, equidad
y erradicacion de la discriminaciéon contra las
mujeres”.

Publicacién en sitio web y redes sociales de articulo:
“Sistema previsional. Lo que deben saber las
trabajadoras y trabajadores independientes”.

Inicio de proyecto implementacién de sistema de
recepcién y trdmite de denuncias en conjunto con
Direccion de Informatica.

Inicio de elaboracién del diagnéstico de brecha de
género en la SSF.
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Participacién en cursos de formacidon de género
impartidos por el Instituto Salvadorefo para el
Desarrollo de la Mujer.

Participacion en  Comités interinstitucionales:
En cumplimiento a la Ley de lIgualdad, equidad
y Erradicacién de la Discriminacién contra las
Mujeres (LIE) y la Ley Espacial Integral para una
Vida Libre de Violencia para las Mujeres (LEIV)
la SSF ha participado en conjunto con otras
instituciones gubernamentales que conforman el
Sistema Nacional para la Igualdad Sustantiva (SNIS)
y la Comisién Técnica Especializada (CTE) para
una vida libre de violencia para las mujeres, en los
comités ‘Sistema de Estadisticas y Monitoreo para
la Igualdad’ y en la ‘Comision de trabajo, cuidado vy
proteccién social'.

Participacién en Cuarta Asamblea General del
Sistema Nacional para la Igualdad Sustantiva (SNIS)
(11 de diciembre 2015).

Envio de informacién desagregada: Estadisticas
desagregadas del sistema de pensiones, enviadas al
Sistema de Estadisticas y Monitoreo para la Igualdad
(junio 2015)
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Resumen de ejecucion de gastos e inversion

Al 31 de diciembre del ano 2015, del presupuesto

institucional que asciende a US$17,558,497.00
se ejecutaron $17,181,510.59; quedando un saldo
presupuestario de $376,986.41

En términos generales, del Presupuesto de

Funcionamiento se ejecutd un total de $16,551,287.54 y
del presupuesto de inversién, un monto de $630,223.05.

Al presupuesto de Funcionamiento, se aplicaron
erogaciones por el pago de salarios, vacaciones,
aguinaldo, indemnizaciones, y demas prestaciones
laborales, contribuciones patronales de ley,

Tabla 50 Ejecucion del Presupuesto por Areas y Cuentas

Presupuesto
Actual

Descripcidn

Cantidad

12.7 AREA
FINANCIERA

participaciones del personal en capacitaciones locales y
en el exterior, consumo de papeleria, entre otros.

Ademés, se cancelaron servicios por los conceptos
siguientes:, servicios técnicos y profesionales, servicios
basicos, compra y actualizaciones de licencias de
software, mantenimiento al mobiliario en general e
instalaciones; asimismo, se realizaron erogaciones
para cubrir gastos en eventos de educacién financiera
y atenciéon al usuario, entre otros; y en gastos de
interventorias; con el presupuesto de inversion se
cubrieron erogaciones por la compra de equipo de
transporte, equipo de computo, electromecéanico vy
mobiliario de oficina.

Ejecucion
%

Disponible

Cantidad %

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO

Gastos en Personal §13340.152.0 §13308.537.26 99.76% §31.614.79 0.24%
Capacitacidn $207.900.00 $200,046.89 96.22% $7.853.11 3.78%
Dietas, Gastos de Viajes y Otros $220,000.00 $200.643.75 93.93% $13.356.25 6.07%
Gastos en Bienes de Consumo §258.327.00 §239.417.29 92.68% $18909.71 7.32%
Gastos en Servicios §2742.300.95 §2494.959.70 90.98% §247.341.25 9.02%
Gastos en Eventos §100,100.00 §90.790.65 90.70% §9.309.35 9.30%
Gastos en Interventorfas y Liquidaciones $19.700.00 $10.892.00 56.29% $8.808.00 44.71%
SUB TOTAL
PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO $16888,480.00 $16551,287.54 98.00% $337,192.46 2.00%
PRESUPUESTO DE INVERSION
Bienes Depreciables $589.917.00 §572.833.26 97.10% §17.083.74 2.90%
Inversiones en Proyectos y Programas $60.100.00 §57.389.79 71.65% $22.710.21 28.35%
SUB TOTAL
PRESUPUESTO DE INVERSION $670,017.00 $630,223.05 94.06% $39,793.95 5.94%
TOTAL DE PRESUPUESTO $17558,497.00 $17181,510.59 97.85% $376,986.41 2.15%
FINANCIAMIENTO CANTIDAD
De conformidad a a Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero
corresponde a los fondos recibidos de los Supervisados .incluyendo excendetes 17555,063.37$
no utilizados en el afo 2014 y otros ingresos
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12.8 GESTION DE AUTORIA INTERNA
DE LA INSTITUCION

La Unidad de Auditoria Interna, en materia de
Objetivos Estratégicos finalizd auditorias de
seguimiento a proyectos desarrollados en el ano
2014 por las siguientes unidades: Direccion de
Asuntos Juridicos; Direccion de Comunicaciones y
Transparencia; en la Superintendencia Adjunta de
Valores, Superintendencia

Adjunta de Bancos, Aseguradorasy Otras Entidades
Financieras; asi como en la Intendencia de Riesgos.
De igual manera se desarrollaron las auditorias
financieras siguientes:

Ejecucién Presupuestaria y del Comité de
Apelaciones del Sistema Financiero (CASF] al
31 de diciembre de 2015; se efectud también
auditoria hasta el tercer trimestre del ano
2014 de la Ejecucion Presupuestaria. Se
realizd Auditoria a las Licitaciones Publicas
formalizadas durante el primer semestre
del ano 2015; y se reviso el Libro de Actas del
Consejo Directivo correspondiente al ano 2014.

Asi mismo se verificd el cumplimiento a lo que
establece la Politica de Ahorro y Austeridad del
Sector Publico, para el ano 2015, con el objetivo de
cumplir las metas institucionales al menor costo

posible; y utilizar los recursos del Estado de manera
adecuada para el cumplimiento de los fines de la
Superintendencia.

Se elaboré el Plan de Trabajo de la Auditoria
Interna para el ano 2016. Se Revisaron los Estados
Financieros de la Institucién al 31 de diciembre
de 2015, se finalizd auditoria de los contratos
celebrados por la Superintendencia hasta el mes
de junio 2015, e inventario el Activo Fijo en 2015; se
desarrollé arqueos de caja chica y combustible, asi
como inventario de las existencias en proveeduriay
clinica a diciembre 2015.

Comunicacion de Resultados

Los resultados de las auditorias y revisiones
practicadas a la gestidon estratégica institucional y
gestién administrativa, financiera y presupuestaria
de la Superintendencia del Sistema Financiero,
fueroncomunicadosalosauditadosyposteriormente
al Superintendente del Sistema Financiero y al
Consejo Directivo de la Institucién; copias de los
informes de auditoria fueron remitidos a la Corte de
Cuentas de la Republica en cumplimiento al Art. 37
de su Ley Organica.

DE LABORES
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SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO

Estado de Situacion Financiera

Al 31 de diciembre de 2015
(Cifras en Dalares)

Proviumente

Reexpresado presentado

MNotas 2015 2014 2014
Activo
Activo cormiente
Ffectivir en cija v bancos 5 1,289,879 2,342 532 2342532
Cucntas pot cobrr [ 278,898 524,003 1,687,749
Existenciag 0 1] 105,1M
Papos antcipradios 7 14,954 280 4,255
Total active corriente 1,583,731 2,866,815 4,139,727
Activo no corricnte
Hienes depreciables - neto & 9,507,010 9,269,456 1,524,109
Biencs no depreciables 9 158,713 158,713 158,713
Aptvos mnmangibles -neto 1] 0 0,050
Cuentas por cobear o larpo plaeo 10 1,161,806 1,163,746 i
(Mros activs 0 0 177,563
Total active no corriente 10,827,529 10,591,915 1,869.435
Total active 12,411,260 13,458,730 6,001,162
Cuoentas de orden 18 630 630 630
Pasivo
Pasivo corriente
Provvecdores 11 523,192 413,274 413274
Contribuciones patronales 12 78,662 50,009 59,009
Retencuones 13 333,940 272,104 27214
Obligaciones laborles 14 21,098 10,578 10,578
Ctros pasivios 15 516,390 2,038,057 3,275 506
Total pasive corrdente 1,473,282 2,794,012 4,030,560
Pasivo no cormente
Olbdigaciones por pagar a largu plazo 16 1,159 838 1,162,188 1]
Total pasive no corriente 1,159 838 1,162 188 ]
Total pasiva 2 633,120 3,956,200 4,050,560
Patrimonio
Fondo Eurrimnnial pHoT v fijos 17 9,655,196 9,413,642 2ING0.BRT
Foancdo F'liftlrl'lul'li:ll para ines l;s.rlcl,'l'ﬁl_'u;-' ¥l 112,416 74,360 1]
Parrmenio por donacion 17 10,528 14,528 15,079
Revaluachones 0 0 86,121
Excedentes ] 1] (183, 486)
Total patrimonio 9,778,140 9,502,530 1,978 602
Total pam'vu ¥ patrimonin 12,411,260 13,458,730 6,009 162
Cucntas ﬂt_q por el contra, 18 630 630 G630




SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO

Estado de Ingresos y Gastos

Por el perindo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015
{Cifras en Ddlares)

Previamente

Reexpresado  presentado
Fondos de Fondos
supervision  especificos Taotal Tuotal
MNotas 2015 2014 2014

Ingresos
Ingresios de supervisiin 19 &) 16,601,124 ] 14,520,845 14,761,586
Ingresos por tanfas de regisoro 19 ¢) 0 41,045 a ]
Total ingresos 16,601,124 41,048 14,520,845 14,761,580
Gastos
Gastos en personal 13,308,537 20,673 11,257,341 11,257,341
Capacimciinm 200,047 0 254,260 238,088
[Metas, pastos por misiones ¥ representaciion 206,644 20,375 190,149 190,149
Crastos en bicnes de consumin 239417 ] 283,089 267 651
Csios on servicios 2,494,960 0 2410226 2383774
Giastos on eventios 90,791 0 58,798 58,798
Crastos en interventorias v hgudaciones 10,892 0 21,574 21,574
Grastos de proyectos v otros 49,836 0 45,408 527,693
Total gastos 16,601,124 41,048 14,520,845 14,945 {172
Excedentes 0 0 0 (183,486
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SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Estado de Cambios en el Patrimonio

Al 31 de diciembre de 2015
{Cifras cn Dvilarcs)
Fondao Fomnido
Pairimomal  patnmonial  Patdmonio
pur sctives para s et
Concepto fijos capecificos  donacidn  Revalpaciones Excedentes  Towal
MNotas
Saddon al 1 do onom 214 W67 ik 347 #4121 96 H38 LI4T T4
Excedente ded cpereseins 2000 3 reebmfeado al pacrnmonss W 439 fl ] il [ 84 L}
Dlonacr's recibichs det equipe i i 12,146 i L 2,180
Phscargey de bicnes meobidos en donscones, valw o
(1 T i ] (203) i i 205y
Beperaciiim e sctvon por colbormurn dis sapane: 2474 i i [ L 2474
Mjusic @ wasioncas {42) i i [} i I
Foecedente del ejescici 2014 1 y i U [ELAEE) (1M3.4R6)
Saldis ] 31 e shoicinbag de 204, provanmente presenkadis 2 1IEd RRT [1] 15,078 L] IR A486) LTI
AJUEICE poOs FECTprCRicn 20 62,754 R (550} [®h 121} PERARG 7,523,028
Sabdes recy don al 31 de diciembre de 204 20 9415642 74,560 14,520 L] U 9,502,530
Saldo smscial at 1 de enero de 2015, prevamenie peesenrado 2,060,887 ] 15,079 B6,121 (B3 ABG6)  197E602
Separaciom del  pammomo  en - compenentes fondos
patnmiond por sctivos figos ¥ oboos acivios (LETT A02) o o o a  (1LAETTA0Z)
P patrmsmial por activos fipss deprecables 1,509,030 o o a 0 1,504,030
Fondo pactmmmal por sctives fos ao deprecashles 72,592 o ] o L 72,592
Fondo patnmdnal pos ol 3ctvos 295,780 1] 1] 1] i M5, TR0
Excedente del Hyeresoo 3004, rechinbicado al patomesmn (1E3 488) ] ] ] B3 484 o
Lampumbacicn die aalder de esmstenean al 31 de deaemibee de
204y femdo patrimnaial pesr odnos actives {185,190) ] ] ] L] (105, 191)
Lscpundscoimn e sald de pagon sscipadis. (gaans difondos
en 2014) al 31 de diciembre de 2004y frncko patnimeasial
T 4TS achvn (3975) [{] 1] 1] ] (3.975)
Lapmbacin de saldo de oeeos activos @l 51 de dusembne de
2014 ¥ fondea patrmomial poe ofeos sctnnog (IT7.543) @ L] o a (177,563)
Liusdacnim de -saldo de aenvos oveanghbles ol 31 de
dhiciemer de 2014 y fomdo patewnesial por otres s (,050) o a o o (%,050)
Excedente de recussos o sabdo no utibiado de s otos
it por panfas de regemmp 8 31 de dicsembiee 2015 n 12416 1] 1] o 2416
Drepreciacidm de activos reodndos en donachines &508 L} {4,568) 0 0 0
Rectasificanon arepastn de donscion (1% 0 12 ] o 0
Heclanficaciin de excedesmie recibubo en aporme patrmonid 86,121 L] 1] (86,121} L] o
Incrcmento dek valor coneable del edificn 558, por revalioo
feomplemento al valos teto de deprecaoion) THEE 38 [ o L o 7922384
Reguucion de sctrvog o coberturs de seganon LAl n ] [1] ] A0l
Ingreans percbidos pam adyumaeiim de sowons HH 5 580,386 1] [] ] ] 580,386
Ehscanpu de sovives, valoe on lshiros ) [z [F4]
Diepreviaciin de setivo ericro a dicembre 2005 (521,269 o _n ol ] (521,26%)
Baldis al 31 de dicicmbre de 2015 655,194 12,406 10,528 o ] 9,778,140
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SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO

Estado de Comparacion Presupuestaria
Al 31 de dictembre de 2015
{Cifras en Diblares)

Presupucsto Ejccucidn

Reexpresada

Previamenie
pre=scaotadon

Ejccucidn

Fundos de
anpeavisitn. Fu-nifuu Friles
e expecifice Fondos de  espedifico
Presupuesto mndifivacinnes| s Supervision 8 Tonal Tinsl Toeal
Matas 2045 2015 2015 2014 2014

Crasiis

Ciastos on personal 13,340,152 [EERE 13,308,537 20,673 13,329,210 257541 11.257.M1
Capaciiacein 207,900 U] 200,047 0 200,047 254,260 254,260
IMetas, pastos por Masones ¥ SepeesEnacsn Z20, 000 26, (0K} D 44 20,375 27,019 1EHi 1 4% (RLLRE L]
{rastos en henes de consnmis 258,327 [} 239,417 o 230,417 A3 IH5 (R0
(iaston on services 274231 ] 2,494,960 0 2494960 241024 2401 176
Ciadtos en cvimtis 10, 1k (1] 90,11 1] 0,791 58,70 BH T
Crastos on imterventoatis y hgmdsoones 19,700 0 10,892 o 10,592 21,574 21.574
Sub total gastos 192) 16,8880 126,000 165501288 JLIMB 16,592,338 14475417  14.460,340
Inversitn

Bienes depreciables 559,917 L] 5TL,H33 0 57533 240,741 240,741
Avnwoa inrangpbbes 0 1] 1] i 1] i P05
Inverstones on proyecios ¥ programas A0, 10} 0 57,300 0 57500 45,404 A5, 4K
Suby towal inversiion 19 a) W07 n [ ik ] 0 630,223 284,140 295100
Programa de contingencia o 9,742 o L 1] ]
Tutal 17558497 155,742 17,051,511 41,148 17,222,559 14,701,580 14,761,586
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SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Motas a los estados financieros

3 de diciembre de 2015

(Cifras en Dolares)

1. Descripcion General.
LL Descripeion General de la Institucion.

La Asamblea Legislativa de la Repiiblica de El Salvador aprobo, mediante Decreto Legislanve No.592
de fecha 14 de enero 2011, la Ley de Supervision v Regulacion del Sistema Financiero, marco legal que
entrd en vigencia a partir del 2 de agosto de 2011 y que establece particularmente la naturaleza y
atribuciones de la Supenntendencia del Sistema Financiero como ente supervisor.

A continuacion se demlla una descripcién general relacionada con aspectos legales, financieros y
administrativos:

L11 Maturaleza de la Institucion

La Superintendencia del Sistema Financiero se crea mediante el decreto legislanvo antes citado, como
una Institucion de derecho publico, integrada al Banco Central, con personalidad juridica y patrimonio
ptopio, de duracion indefinida, con autonomia administrativa y presupuestaria para el cjercicio de las
atribuciones v deberes que estipula la Ley de Supervision y Regulacién del Sistema Financiero y otras
leyes wigentes, con domicilio prncipal en la ciudad de San Salvador, pudiendo establecer oficinas en
otras ciudades del pais, tenlendo competencia en todo el termtorio de la Repiiblica.

La Superintendencia no persigue lucro, sino que sus ingresos se destinan a su funcionamiento en el
desarrollo de su labor de supervision.

1.1.2  Integracion del Patrimonio de la Superintendencia.

El patnmenio de la SSF esti constituido por:

a) Los bienes muebles ¢ inmuehles que, a la fecha de entrada en vigencia de la Ley de Supervision y
Regulacion del Sistema Financiero, hubiesen sido propiedad de las Supenntendencias del Sistema
Financiero, de Valores v de Pensiones cuyas respectivas leyes organicas se derogan en razon de la citada
Ley de Supervision;

b) Los bienes mucbles o inmuebles que adquiera o le sean otorgados a cualquier titulo para el desarrollo
de sus funcones;

¢) Los ingresos que adquiera o le sean otorgados a cualquier trulo por personas, entidades, instimciones
u organismos nacionales o extranjeros;

d) Otros ingresos o bienes que lepalmente pueda obtener

Los ingresos que principalmente obtiene provienen de su funcion de supervision.
1.1.3 Acuvidad Principal.

La Superintendencia es responsable de supervisar la acuvidad  individual v consolidada de los
thgrﬂnth del sistema financiero y demas personas, operaciones o entidades que mandan las leyes.



SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Notas a los estados financieros

31 de diciembre de 2015

(Cifras en Dolares)

1.1.4 Integrantes del Sistema Financiero,

Los integrantes del Sistema Financiero son: El Banco Central de Reserva: los bancos consnnudos en El
Salvador, sus oficinas en el extranjero y sus subsidianias; las sucursales v oficinas de bancos extranjeros
establecidos en el pais; las sociedades que de conformidad con la ley integran los conglomeradas
tinancieros, o que la Superintendencia declare como tales, lo que incluye tanto a sus sodedades
conrroladoras como a sus sociedades miembros; las instituciones administradoras de fondos de
pensiones; las sociedades de seguros, sus sucursales en el extranjero y las sucursales de sociedades de
sepuros extranjeras establecidas en el pais; las bolsas de valores, las casas de corredores de bolsa, las
sociedades especializadas en el deposito y custodia de valores, las clasificadoras de resgo, las
nstituciones que presten servicios de cardcter auxiliar al mereado bursiril, los agentes especializados en
valuacion de valores y los almacenes generales de deposito; los bancos cooperatvos, las sociedades de
ahorro y crédito y las federaciones reguladas por la Ley de Bancos Cooperaovos v Sociedades de
Ahorro y Credito; las sociedades de garantia reciproca y sus reafianzadoras locales; las sociedades que
ofrecen servicios complementanos a los servicios financieros de los integrantes del sistema financiero,
en particular aquellas en los que participen como inversionistas; las sociedades administradoras u
operadoras de sistemas de pagos y de liquidacidn de valores; ¢l Fondo Social para la Vivienda (FSV) y ¢l
Fondo Nacional de Vivienda Popular (FONAVIPO); o Instituto Nacional de Pensiones de los
Empleados Piblicos (INPEP), y el Instituto Salvadoreno del Seguro Soaal (ISSS), éste rilimo en lo
relativo al Sistema de Pensiones Puablico, al Régmen de Riesgos Profesionales y Reservas Técnicas de
Salud; el Insdtute de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA); ¢l Banco de Fomento
Agropecuario (BFA), el Banco Hipotecario de El Salvador, S.A, y el Banco Multisectorial de (BMI) que
actualmente es el Banco de Desarrollo (BANDESAL); la Corporacion Salvadorena de Inversiones; las
casas de cambio de moneda extranjera; las trulanzadoras; el Insamto de Garantia de Depésitos (1GD) v
¢l Fondo de Saneanuento y Fortalecimiento Financiero (FOSAFF]) en todo lo concemiente a sus leyes
v reglamentos; las bolsas de productos v servicios; las personas juridicas que realizan operaciones de
envio y recepcion de dinero sistematica o sustancialmente; v las demais entidades, instituciones v
operaciones que seialen las leves.,

1.1.5 Conformacion de la Superintendencia.

La Superintendencia para el ejercicio de su competencia, atribuciones y facultades esta integrada por un
Consejo Directivo, por el Superintendente del Sistema Financiero, por los Superintendentes Adjuntos y
por los funcionatios y empleados que la institucion requiera.

El Consejo es la maxima autoridad de la Supenntendencia y es el responsable del ejercicio de las
competencias, atnibuciones y facultades que la Ley le encomienda.

El Supenntendente tiene a su cargo la ejecucion de las resoluciones del Consejo, la direccion superor de
las actvidades de la Supenntendencia v la representacion legal, judical v extmajudicial de la
Supennrendencia.

L.1.6 Auditoria.

La inspeccion v vigilancia de las npem-::inm-.s y de la contabilidad de la Superintendencia estd a cargo de
un auditor intemo, nombrado por el Consejo Directivo de la SSF v el examen de los estados financierns
de la Supenntendenda a cargo de un anditor externo,

e



SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Notas a los estados financieros

31 de diciembre de 2015

(Cifras en Délares)

1.L.7 El presupuesto de la Superintendencia y su financiamiento.
Presupuesto Institucional, presentado en los estados financieros como Fondos de Supervision.

La Supenntendencia, elabora su respective proyecto de presupuesto anual de acuerdo a sus necesidades
y objetivos. El proyecto se remite al Ministro de Hacienda para su visto bueno. Posteniormente ¢l
Presidente de la Repiiblica somete ¢l respectivo provecto de presupuesto para su correspondiente
consideracion v aprobacion del Consejo de Ministros,

Los integrantes del sisterna financiero contribuyen a cubnr el presupuesto aprobade, pagando
mensualmente al Banco Central de Reserva (BCR), el cual envia estos fondos a la cuenta que el
Minisrerio de Hacienda ha dispuesto. El Banco Central determina ¢l monto del pago de las aportaciones
que corresponden a los integrantes del sistema financero de conformidad a lo establecido en la Ley de
Supervision y Regulacion del Sistema Financiero.

A la finalizacion de un ejercian fiscal, los saldos no utlizados servirin para financiar presupuestos de
¢jercicios postetiores, debiendo imputarse esos excedentes a promata a las contnbuciones que
correspondan en ¢l ejercicio siguiente. Fse mecanismo de devolucion lo efecnia ¢l BCR mediante |a

comunicacion de la SSF.

Fl pedodo presupuestario de la Superintendencia es el comprendido entre ¢l primero de enero v ¢l
treinta v uno de dictembre de cada ano,

Presupuesto de fondos especificos, denominado en los estados financieros como Fondos
Especificos.

El presupucsto de fondos especificos se financia con los ingresos percibidos por los cobros de las tanfas
de los registros que lleva la Supenntendencia, a que se refiere el literal q) del articulo 4 v el lireral k) del

articulo15, ambos de la Ley de Supervision y Regulacién del Sistema Financiero.

De conformidad al literal d) del articulo 1 de la ley antes mencionada, El patnmonio de la
Superintendencia estard constituido por: ...d) Otros ingresos o bienes que legalmente pueda obtener.

El periodo presupuestario es ¢l comprendido entre ¢l primero de enero y el treinta y uno de diciembre
de cada ano,

2. Aprobacion de los Estados Financieros.

Los estados financieros se presentan comparativos con referencia al 31 de diciembre de cada atio. Los
correspondientes a 2015 fueron autornzados por el Superntendente en fecha 31 de marzo de 2016,

Se presentaran para conocimiento del Consejo Directivo, adjuntando el informe de Auditoria Externa.
r

3. Politicas contables.

El Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en sesion No., CD-43/2015 del (4
de diciembre 2015, acordd: I) Aprobar el nuevo sistema contable de la Superintendencia del Sistema

3




SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Motas a los estados financieros

31 de diciembre de 2015

(Cifras en Délares)

Financiero, con vigencia a partir del 31 de dicembre de 2015, que comprende: a) Politicas contables y
sus procedimientos; b) Catalogo de cuentas contables; ) Manual de aplicacién de cuentas; y d) Modelo
de Estados Financieros; 1T) Aprobar las disposiciones transitoras que permuitizan la apheacion del nuevo
sistema contable; y 111) Derogar el sistema contable aprobado en sesion No. C13-24/2013 del 19 de
junio 2013 v sus modificactones.

Los cambios por la aplicacion inicial de estas politicas v procedimientos contables se trataran de acuerdo
a las disposiciones transitorias aprobadas, en la que se detalla que la presentacion de los estados
financieros al cierre 2015 atendera las polincas contables, procedimientos, definiciones v modelos de
estados financieros contenidos en el nuevo sistema conible; no obstante, por fines de consistencia en el
sisterna contable informatco, la estructura del catalogo contable se implementara a parnr del ejercicio
contable 2016,

Los estados financieros 2014 se elaboraron con base en el sistema v politicas contables aprobadas por
¢l Consejo Directivo de la Supenntendencia del Sistema Financiero (SSF) en sesidn No. CD-24/2013
del 19 de junio de 2013, que estuvo vigente hasta el 30 de diciembre de 2015, Asimismo, registraron las
operaciones durante el ejercicio 2015 con esa misma base. En la prepamcion de los estados financieros
2015 se consideraron las politicas contables, procedimicntos, definiciones v modelos de estados
financieros contenidos en ¢l nuevo sistema contable.

Debido al requerimiento de comparabilidad en la presentacion, se han efectuado reexpresiones de las
cifras de los estados financieros del afio 2014,

3.1.  Descripcion General del Sistema Contable.

La Supenntendencia ha elaborado las etapas del proceso contble como son el registro de las
operaciones; la preparacion, la presentacion v revelacion de la informacion fnanciera, en ¢l marco de
las polincas contables adoptadas por la mixima autondad de la insncion.

e conformidad al articule 114 de la ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, la
Superntendencia esta exenta del cumplimiento de las regulaciones del Subsistema de Contabilidad
CGubernamental; por lo que ¢l Conscjo Directivo de la S5F emite las normas o politicas necesarias para
dicha acavidad.

3.2 Base de elaboracion y presentacion de estados financieros.
Los Estados Financieros se claboran con base en ¢l sistema conmble autonzado por el Consepo
Directivo de la Supenntendencia del Sistema Financiero, el cual anende a la naturaleza de la institucion y
sUs Operaciones,
3.3 Politicas Contables adoptadas por la institucion y sus procedimientos.

L

Las polincas contables son los principios, bases, convenciones, reglas y procedimientos que adopta la
entidad en la preparacion y presentacion de sus estados financieros.



SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Notas a los estados financieros

31 de diciembre de 2015

(Cifras en Délares)

Dada la naturaleza de la instotuecion, las politicas contables se enfocarin pnndpalmente sobre la base de
efectvo.

Las politicas contables, se emplearin de manera uniforme a transacciones y eventos simlares: no
obstante, la administracion también aplicara su juicio o catero profesional.

En operaciones que no se cuente con una poliica en particular, podra valorarse la aplicacion v
l}rescnmdfm de la transaccion analizando la naturaleza o entorno de la insttuicon v de las operaciones.

A continuacion se detallan las paoliticas contables adoptadas por la Institucion y sus procedimientos:

3.3.1 Enudad.
Se refeniri a la Supenntendencia del Sistema Financiero (SSF), como insurucion creada de conformidad
con una ley, que administra recursos y obligaciones.

3.3.2 Moneda de Presentacion.
Los registros v estados financieros de la Superintendencia se expresaran en Délares de los Estados
Unidos de Amérnica, moneda de curso legal.

3.3.3 Periodo Contable.
El periodo contable coincidird con el ano calendario, es decir, del 1 de enero al 31 de diciembre de cada
anc.

3.3.4 Base Contable de Efectivo.

De acuerdo con la base contable de efecuvo se reconocen las transacciones v hechos economicos solo
cuando ¢l efectivo es recibido o pagado,

3.3.5 Materialidad (importancia relativa) y agrupacion de datos

Las omisiones o inexactitudes de partidas son materales cuando pueden individualmente o en su
conjunto, influir en las decisiones econdmicas tomadas por los usuanios sobre la base de los estados
financieros. La importancia  relatva dependerd de la magnitud v de la naturaleza de la omision o
inexactitud, enjuiciada en funcidn de las circunstancias particulares en que se haya producido.

3.3.6 Correccion de errores materiales de ejercicios anteriores,

Cuando surja un error matenial en relacion a saldos incluidos en los estados financieros de ejercicios
anteriores, deberi ser corregido ajustindose la operacion con referencia al saldo del prnapio del
periodo actual. La informacion comparativa debera re expresarse, a menos que la admimstracion
determine que es inviable.

Se revelara la naturaleza del error, ¢l monto de la correccidn material v el hecho que la informacidin
comparativa se ha re expresado o que es inviable hacerlo.

L
Los errores en la presentacion de los estados financieros pueden ser descubiertos en el periodo actual y
pueden ocurnr como resultado de fallas en ciloulos matemiticos, fallos al aplicar las politicas contables,
interpretacion erronea de los hechos u omisiones

L]
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3.3.7 Cambios por estimaciones contables y correcciones inmateriales.

El efecto de un cambio en una estimacién contable se reconocera de forma prospectiva incluyéndolo en
los ingresos o gastos del periodo contable en el que tene lugar el cambio. Cuando el cambio en la
estimacifin de lugar a cambios en activos, pasivos o patrimonio, en este caso se reconocerd ajustando el
importe en libros de la partida correspondientes en ¢l ejercicio en que tenga lugar el cambio, no siendo
necesaria la re expresion comparativa. Similar tratamiento se dard a la correccion de parmdas
inmiteriales,

La Superintendencia al cierre del ejercicio, mediri una provision como la mejor estimacion del importe
requerido para cancelar la obligacion. Asimismo ajustara si fuesen necesadas las provisiones en cada
fecha que informa los estados financieros, para reflejar la mejor estimacion posible del importe a
cancelar. Cualquier ajuste a los importes previamente reconocidos se reconocerd en los gastos o
ingresos del periodo. Cuando en la provisién se hubiera reconocido originalmente un activo, se ajustara
dicho monto.

3.3.8 Devengamiento al cierre del ejercicio.

La Superintendencia aplicari durante el transcurso del ejercicio la base contable efectivo; no obstante, al
cierre del ejercicio dado los requerimientos legales de liquidacion del presupuesto y de los recursos
recibidos utilizados y no unlizados, efectuari registros de reconocimientos de activos, pasivos y gastos
por bienes y servicios ordenados o contratados, independiente de su recepcion o pago. Asimismo
reconoceri los ingresos por contribuciones que se encuentren pendientes de percibirse de los
integrantes del sistema financiero, destinados al financiamiento del presupuesto del ejercicio corriente.
El monto reconocido a ingresos v no utilizado, se reclasificard a la cuenta de Pasivos correspondiente.

Se reconocerin los pasivos, provisiones o estimaciones contables derivadas de obligaciones onginadas
en Convenios, Acverdos del Consejo Direcovo, Contratos u Ordenes de Lompmq coya cantidad se
conozca, v corresponda a bienes y servicios incluidos en el presupuesto del ejercicio curzgspondwme

3.3.9 Activos Monetarios,

El efectivo en caja v los depositos en cuentas bancarias conforman los activos monetarios.

Los fondos restringidos o fondos en administracion seran revelados mediante notas a los estados
financieros.

3.3.10 Aplicacion a gastos del ejercicio corriente de los articulos de consumo, pagos o gastos
anticipados,

La Superintendencia aplicara a gastos del ejercicio corriente al momento del pago o al cierre del ejercicio
corniente, seguin corresponda, las adquisiciones y contrataciones siguientes:

a) Articulos de consumo, tales como: productos de consumo para personas, papelera, articulos y
dtiles de oficina, articulos de limpieza, medicina, revistis y periddicos, combustible u otros
similares,

b) Los costos de adquisicion y los mantenimientos de licencias de software y de mantenimientos

' de los sistemas informaticos gue comprendan uno o mas periodos contables.

¢) Las primas de seguros de vida, médico hospitalario - dental y los seguros de dafios u otros, que
comprendan la cobertura anual de las pélizas o un periodo parcial cuando hayan inclusiones
durante la vigencia de la misma.

d) Cualquier otro servicio que su cobertura cubra el ejercicio corrente o exceda del mismo,
siempre que exista y corresponda la cobertura presupuestaria en el ejercicio en curso.
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3.3.11 Politicas de registro v depreciacion de bienes depreciables.

Valoracion inicial.

Los nenes depreciables son actives propiedad de la insutucion, adquindos mediante la entrada en
vigencia de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, compras, donaciones o
permutas, son identificables y se espera que su beneficio de uso sea superior a un ano.

Se valoraran inicialmente a su coste o valor de adquisicion, donacion o permuta,

El costo de adquisicion comprenderi el valor pagado, neto de descuentos, mds los costos directamente
atribanbles para que pueda funcionar de la forma prevista.

Procedimientos contables.

Los bienes recibidos en donacion se valorarin micialmente con base a la informacion proporcionada
por el donante, en caso de no tener datos de su valor, se recurari a su estimacion por medio de pentos
valuadores 6 por nforme de téemicos que tengan conocimiento en ¢l drea segin el caso, con base a un
valor de referencia.

En relacidn a las permutas, considerando que Ia transaccion de intercambio de bienes no tiene caricter
comercial, en el caso que el activo recibido ni el del activo entregado pueda medirse con fiabilidad. En
tales casos, ¢l costo del activo se medira por el valor en ibros del activo entregado,

Valoracién posterior,
Los acuvos se presentacin por su costo menos la depreciacion acumulada.

Los bienes inmuebles podrin ser revaluados. El valor razonable de los terrenos y edificaciones, se
determinari mediante una valuacion realizada por tasadores cualificados profesionalmente, a partir de
valio basado en ¢l mercado o mediante la medicion de su valor de reposicion. La administracion de la
Supenntendencia presentara los avalios técnicos v la sobicitud de repistro contable para consideracion
del Consejo [Direcuve.

Procedimientos contables.
Las adicones, modificaciones, ampliaciones o mejoras a los bienes muebles se aplicarin a gastos de
mantenimiento,

Fn el caso de los desembolsos postedores por mejoras a los inmuebles registrados previamente,
deberan  ser analizados considerando st tiene relacidn con la estructura del inmueble, su
interdependencia, la vida ol estimada y €l valor de las modificaciones. De esta evaluacion se formara el
crteno aplicacion que adicione valor al inmueble o se considere gasto de mantenimiento, readecuacion
o modificaciin,

Cwando se revalie un inmueble, se separara ¢l monto estimado del terreno y de las edificaciones, para
cfectos de considerar su depreciacion acumulada a ajustar.

Si se incrementa el valor en libros de un acuvo por el registro de una revaluacion, este aumento se
reconocerd en ¢l patmmonio en la cuenta correspondiente. El decremento de una revaluacion sera
reconocida con cargo al patrimonio én la cuenta correspondiente.
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La depreciacion acumulada del inmueble a revaluar sera eliminada contra el importe en hibros bruto del
activo (mnicialmente €l costo). El monto del avalio se comparara con el valor en libros neto (ajustado
por la eliminacion de la depreciacién acumulada) la diferencia correspondera al ajuste contable de
incremento en los activos v reconocimiento de la revaluacion en el patmmonio en la cuenta
correspondiente,

El bien revaluado depreciable o no depreciable se registrard como un nuevo bien. En el caso de los
bienes depreciables, su depreciacion se estimard sobre el valor revaluado menos su nuevo valor residual,
de conformidad a las politcas de depreciacion.

Depreciacion,
El Método de Depredacion adoprado es ¢l de Linea Recta,

Se establece que el 1 % del valor de los bienes depreciables serd utlizado como valor residual o de
desecho.

Los bienes contabilizados antes de la vigencia de estas politicas continuarin su depreciacion de
comformidad con las estmaciones que les fueron aplicables.

Los montos que se incorporen como mejoras 4 los inmuebles se depreciaran en el tempo que falte por
aplicar al citado bien.

Mo son sujetos de depreciacion los terrenos v las revaluaciones de los mismos; asi como, las obras de
arte que sean calificados por los pentos especializados.

La depreciacién correspondiente se efectuara conforme a los procedimientos contables siguientes:

Procedimientos contables.

Se ncorporarin como bienes depreciables aquellos actvos con un costo o valor de adquisicion,
donacion o permuta superior a US$600.00 y que su wvida utl estimada sea mayor de un ano. La
determinacion de la vida Gnl se considera una estimacion contable, con base en ¢l enterio basado en la
expenencia que se tenga con activos similares,

El valor a depreciar seri igual a su costo o valor de adqusicion, donacion o permuta, menos el valor
residual. El monto depreciable de un activo se distribuird en forma sistemitica a lo largo de su vida Gul
estimadi.

La depreciacion de los bienes se aplicara con cargo al Patrimonio en la cuenta correspondiente.

Los plazos en que se depreciarian los bienes son los siguientes:

Bienes Vida nul

H Estimada
Equipo de Transporte 5 anos
Equipo Médico 5 anos
Equipo de Oficina 5 afios
Fquipo de Seguridad 5 afos
Equipo Electromecinico 5 anos
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Bienes Vida aul
Estimada
Maobiliano de Oficina 5 anos
Otros Bienes Muchles 5 anos
Instalaciones Especiales
(cableado de red, y otras similares) 2 Hof
Equipo de Computacion 5 afos
Equipo Telefonico 3 afios
Edificaciones 70 afios

Cuando se revalte un activo su depreciacion se efectuari en el tempo de wida Gnl que falte por
depreciar al bien revaluado, por lo tanto el porcentaje aplicable se ajustard.

Descargo de Bienes Muebles en Desuso de la SSF.

La Superintendencia evaluara el descargo de bienes muebles en desuso, de conformidad a la normativa
administrativa correspondiente. Una vez realizado el procedimiento establecido, el registro contable del
descargo de los bienes ¢n desuso comprenderi la reversion de las cuentas de balance en la cuoal se
clasificaron, la liquidacidn de la deprecacion acumulada y el registror del descargo por el valor en libros
de los bienes, afectando ¢l patimonio en la cuenta correspondiente.

Los hienes declarados en desuso serin reclasificados a la Cuenta de Orden correspondiente, con un
valor simbolico de $1.00 para efectos del control administrativo de los bienes en bodega

3.3.12 Activos Intangibles.

Los Activos Intangibles que la Supenntendencia adquiere o recibe en donacidon son los sistemas
informuiticos.

El costo de adquisicién de un sistema informitico v su mantenuniento, se aplicard en los gastos del
ejercicio corriente. Similar tratamiento se dard a los desembolsos incurnidos en el desarrollo interno de
un activo intangible.

Los sistemnas informaticos recibidos en donaciones se registraran en los controles administrativos de la
Direccion de Informanca.

3.3.13 Registro de Ingresos para ¢l financiamiento del presupuesto.

Registro Inicial de Ingresos.

La Supenntendencia del Sistema Financiero (S5F) registrari sus ingresos por las transferencias recibadas
de los integrantes del Sistema Financiero, canalizadas por el Banco Central de Reserva de El Salvador
(BCR) y el Ministerio de Hacienda, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Supervision y Regulacion
dél Sistema Financiero,

Reconocimiento de Ajuste de los Ingresos.
Al cierre del ejercicio, 1a Superintendencia del Sistemna Financiero ajustard el valor registrado de los
ingresos para el financiamiento del presupuesto, al monto de los recursos unlizados en el ejercicio
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anual, con base en la ejecucion del presupuesto, de ral manera que los ingresos que se presentan en el
Estado de Ingresos y Gastos, muestren  los montos reales utilizados correspondientes al pedodo.

La diferencia entre el monto contabilizado como ingresos v los recursos udlizados, constuye ¢l saldo a
favor de los integrantes del sistema financiero, ¢l cual se descontara del Ananclanmuento del siguiente
ejercicio, por Io que se reclasificard a las cuentas de pasivo correspondiente.

Los ingresos que se percban de los integrantes del sistema financiero destinados al financiamiente del
presupuesto institucional, para la adquisicdn de bienes depreciables, bienes no depreciables v el
desarrollo de proyectos en los que resulten activos por bienes depreciables v no depreciables, se
reclasificaran al cierre del ejercicio contable al Patrimonio, en la cuenta correspondiente. No se
presentarin en el Estado de Ingresos y Gastos.

En los ejercicios subsiguientes los recursos recibidos v no utlizados reclasificados a las coentas de
pastvos al cerre del ¢jercicio antenor se trasladaran nuevamente a los Ingresos en la cuenta
correspondiente, debido a que Ananciaran el presupuesto de ese nuevo ejercicio. El traslado se efectuara
cuando la liquidacion del presupuesto sea aprobada por ¢l Consejo Directivo de la 555,

Reconocimiento inicial de Otros Ingresos.
Los otros ingresos por operaciones o actividades sujetas a las tarfas de registros que lleva a
Superntendencia, se reconocerin y registraran al recibir el pago, asi como cualguier otro ingreso que se

perciba,

Reconocimiento de Ajuste de los Otros Ingresos.

La Supenntendencia, ajustari al cierre del ejercicio el valor registrado mnicialmente de los ingresos por
tarifas de registros al monto utlizados en el ¢jercicio anual, con base en la ejecucton del presupuesto de
fondos especificos. El excedente de recursos no utiizados bajo ese concepto, si lo hubiere se
reclasificara al Patnmonio en la cuenta Fondo Patrimonial para fines especificos; ese valor servird para
financiar ¢l citado presupuesto de ejercicios subsiguientes,

En los ejercicios subsiguientes los recursos del Fondo Patrimomial para fines especificos se reclasificaran
a Ingresos por tanfas de registro, cuando sea necesano financiar recursos del presupuesto de fondos
especificos, dicho financiamiento seri aprobado por el Consejo Directivo de la SSF.

Los otros ingresos destinados al financiamiento de presupucstos especificos, que se perciban para la
adquisicion de bienes depreciables, bienes no depreciables v por el desarrollo de proyectos en los que
resulten activos por bienes depreciables v no depreciables, se reclasificaran al cerre del ejercico
contable al Patrimonio, en la cuenta correspondiente.

Cualquier otro ingreso por reintegros, por provisiones ¢n exceso, cancelacidn de cuotas pendientes para
¢l financiamiento de presupuestos de gjercicios anteriores, entre otros, no requerird ajuste; sin embargo,
se reclasificarin al Pasivos v se incluirin en los excedentes de recursos a liquidar al Banco Central de
Réserva para el financiamiento del siguiente ejercicio del presupuesto de Funcionamiento ¢ inversion de
la 85F al que se refiere el articulo 85 de la Ley de Supervision y Regulacidn del Sistema Financiero,

En los ejerccins subsiguientes los otros ingresos reclasificados a las cuentas de pasivos al cierre del
ejercicio anterior se trasladarin a los Ingresos en la cuenta correspondiente, debido a que financiaran el
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presupuesto de cse nuevo cjeraicio, Bl traslado se efectuara cuando la liquidacion del presupuesto sea
aprobada por el Consejo Directivo de la S5F.

3.3.14 Registro de Ingresos por Donaciones.

Las donaciones recibidas mediante recursos monetarios en el desarrollo de proyectos v programas de
cooperacion no reembolsables se reconocerin como Ingresos por Donactones  al momento de su
recepeion,

Al cierre del ejercicio se ajustarin los ingresos recibidos en proporcion con los gastos e inversiones gue
sean aplicables a la donacidn en el ejercicio en corso, los saldos no utlizados se reclasificaran al Pasivo,
En los casos que orgarmismos donantes establezean téeminos diferentes en los convenios con la S5F, se
evaluara el tratamiento de dichas operaciones.

Los mgresos que se perciban destinados a la adquisicion de bienes depreciables, bienes no deprecables,
se reclasificaran al cierre del ejeretcio conmble al Pammmonio, en la cuenta correspondiente. No se
presentarin en ¢l Estado de Inpresos vy Gastos,

Las donaciones recibidas en bienes depreciables v no depreciables, no se reconocen como ingresos,
sino que se aphcaran al Pamimonio en la cuenta correspondiente, registrindose el bien en la clasificacion
semin corresponda,

3.3.15 Registro de Pasivos Laborales.

Se registrard la estimacion correspondiente por el monto de las indemnizaciones, vacaciones, asi como
otras oblipaciones laborales que se encuentren pendientes de cancelar al final de cada ano, con base en
las disposiciones legales v reglamentos intemos vigentes.

3.3.16 Agrupacion por fuentes de recursos,
En ¢l sistema de contabilidad, los hechos ceomdmicos se podrin agrupar por [uentes u origen de
recursos de acuerdo con los requenmientos de informacion.

Las agrupaciones o separacion de operactones en la contabilidad de la Insttucion dependerin de la
fuente u orgen de los recursos de conformidad con la ley o acuerdos provenientes de convenios de
cooperacton o donaciones  de  organismos nacionales e internacionales, ¥ oen funcion de Jos
requerimientos de informacion que se establezcan por razones internas o externas, por la presentacion
de estados financicros ¢ informacion complementaria de las operaciones relacionados con los fondos
recibidos.

3.3.17 Modificaciones presupuestarias,
La Supenntendencia elaborard las politicas presupuestanas necesanas para la administracion de su
presupuesio.

3.4 Disposiciones transitorias.

3.4.1 Cambios en politicas contables y procedimientos,

Los cambios por la aphicacion inicial de estas politicas v procedimientos contables se tratarin de acuerdo
a las disposiciones transitorias siguientes:

aj  Se efectuaran los ajustes presentados en sesion No. CI3-36/2015 del 15 de octubre de 2015,
donde ¢l Consejo Directive acordo:



SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO

Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2015
{Cifras en Dolares)
1. Aprobar ¢l Modelo del Nuevo Sistema Contable de la Supenntendencia del Sistema
Financiero.
1L Aprobar los pasos a seguir para la presentacion del nuevo sistema contable para la SSF.
ITL Aprobar que en el presente afo se registren los ajustes correspondientes de

b)

disminucion de las cuentas de activos y de patrimonio por $286,730.00 v que los
estados financieros se presenten conforme se propone en el modelo sugl:t:idn, Dichos
ajustes contables se efectuaran al aprobar ¢l Consejo Directivo en nuevo sistema
conable,

V. Aprobar que la administracion registre contablemente el valio del edificio de la
Supenntendencia a valor de aseguramiento realizado en el ano 2012 por ¢l monto de
$H,444,436.00. Ademas, que la Direccidn de Adminsstracion realice el estudio de un
valio téenico a valor de mercado, para luego hacerlo del conocimiento del Consejo
Directivo para su aprobacion v posterior registro.

V. Aprobar que en el presente afno se liquide contablemente el saldo de Activos
Intangibles (sistemas informaticos) y su amortzacion; ¢l valor neto al cierre de 2014
era de US$9,050.00 lo cual correspondeda a una disminucion del patimonio.
Asimismo, que las adquisiciones que se efectien en ¢l presente ano se reclasifiquen a
gasto de operacion, dichos ajustes contables se efectuaran al aprobar ¢l Consejo
Directive ¢l nuevo sistema contable.

De forma general, los ajustes por la aplicacion de las politicas contables se efectuard al cierve del
giercicio contable 2015 mediante la correccidn de los saldos de los estados financieras al clerre
de 2014 ajustando el patrimonic en la cuenta comespondiente en el cjercicio en curso v la
informacicn comparativa correspondiente mediante re expresion retroactiva,

Los cambios por estimaciones contables, correcciones inmateriales, se efectuaran de
conformidad a las politicas contables antes definidas de forma prospectva.

Las politicas contables incluyen la modificacion de la wida ol esimada total para las
edificaciones que acrualmente es de 20 afdos y pasara a 70 afos, de tal manera que el edificio
que actualmente ocupa la Superintendencia del Sistema Financiero se le prolongara por 35 anos
de vida anl remanente, contados a partr del ejercicio 2016. Asimismo, se modificaran las vidas
atiles estimadas aplicables a  los nuevos bienes que se adquictan: Equipo de computo que
actualmente es de 3 afios pasard a 5 anos.

El registro del revalio del edificio se efectuari de conformidad a lo acordado por el Consejo
Directiver en sesion No, CD-36/2015 del 15 de ocrubre de 2015, mediante los procedimientos
definidos en el sistema contable propuesto.

En forma general, se aplicarin los ajustes a las operaciones registradas en el ano 2015 mediante

la reversion de saldos globales de gasto, activo, pasivo, patrimonio, seglin corresponda,
anexando el detalle de las operaciones que lo integran v se realizara el registro o ajuste de dicho
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monto de conformidad al nuevo sistema contable. En el caso de exstr una polinca o
procedimiento contable especifico se atenderd dicha norma.

g) La presentacion de los estados financieros al cerre 2015 atenderd las polincas contables,
procedimientos, definiciones vy modelos de estados Bnancieros contemdos en el nuevo sistema
contable; no obstante, por fines de consistencia en el sistema contable informatico, la estructura
del catdlogo contable se implementari a partir del ejercicio contable 2016.

3.4.2 Cambios en cuentas presupuestarias
Se realizardn las trasferencias presupuestanas por cambios en las politicas contables relacionados con los
activos mntangibles (sisternas informaticos).

4. Comité de apelaciones del Sistema Financiero (CASF)

Con la entrada en vigencia de la citada Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Finanaiero, se cred
¢l Comité de Apelaciones del Sistema Financiero, como autondad administrativa competente para
conocer los recursos de apelacion que se nterponga de las resoluciones pronuncadas por el
Supenntendente o su delegado que imponga sanciones. El ctado Comité es de caracter permanente,
con autonomia funcional v su presupuesto serd cublerto de la menera prevista en el articulo 85 de la Ley
de Supervision y Regulacion del Sistema Finanaero. No obstante, conforme a dicha ley, el BCR v la SSK
le bondarin el apoyo necesario para el complimiento de sus funciones. Durante los anos 2015 y 2014
tomando en consideracidn que el Comité no cuenta con personeria juridica, la S5F le ha bandado apoyo
logﬁﬂcu y administrativo; en lo que se relaciona con el control de los fondos u operaciones de sus
ingresos registrindose en las cuentas de pasive; los egresos por cuenta del comité se registraron como
activos durante el ano v al final del ejercicio se liquidaron con los ingresos percibidos por cuenta de ese
Comité, presentandose el saldo neto a favor del CASF. Asimismo, el saldo bancano resultante de sus
operaciones (activo) se muestra en los estados financieros de esta Supenntendencia como fondos
restingidos. El presupuesto del Comité es separado del presupuesto de la 55F; no obstante su
aprobacién, financiamiento y liquidacion sigue un proceso similar a lo descrito en la nota 1.1.7 El
presupuesto de la Supenntendencia y su financiamiento.

5. Efectivo en caja v bancos

Laos saldos registrados son los siguientes:

2015 2014
Caja 1,500 1,143
Banco Citibank de El Salvador, S.A
Cuenta Cornente No. 0319-05521 418,855 477,395
Cuenta Cornente No. 0319-06085 657,569 861,941
Cuenta cortente No, (03-301-00-000175-4 112,416 1,001,611



SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Notas a los estados financieros

31 de diciembre de 2015

{Cifras en Dolares)

Ban ic S.A,

Cuenta de ahorros No,O032-00000-678 44 442
B Hi io de E1Salvador: S:A
Cuenta corriente No. 00210288682 99,095 0

1,289,879 2,542,532

La Superintendencia efectia los desembolsos por medio de dos cuentas bancanas, una cuenta para ¢l
pago de proveedores (No. 0319-05521) v otra para el pago de planillas (No. 0319-06085),

La cuenta bancaria No. 003-301-00-000175-4, se unlizo hasta el mes de julio 2015 para la recepcion de
los fondos del presupucsto insttucional que luego fueron trasladados a las cuentas que se atilizan para
efectuar los pagos; asi como para la percepadn de los otros ingresos por tanfas de registros, A partir de
esa fecha connnia registrando los otros ingresos por tarifas de registro, destinadas al financiamiento del
presupuesto de fondos especificos.

La cuenta en ¢l Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. estd destinada a la recepaion de fondos del
presupuesto institucional.

Revelacian de fondos restringidos:

La cuenta de ahorros No.0039-00000-678 del Banco Agricola, connene los fondos denvados de la
cancelacton de la casa de corredores de bolsa OBC, 5.A. de €.V, en el registro publico bursatil de la ex
Supenntendencia de Valores y de la aplicacion de las medidas precautorias, con base en el articulo 113
literal “b" de la Leyv del Mercado de Valores. En el ano 2014 se devolvieron fondos a los inversionistas
afectados por las operaciones de la citada sociedad.

Asimismo, en los fondos disponibles, la cantidad de $89,618 corresponde al excedente de los ingresos
recibidos para el funcionamiento (gasto ¢ inversion) del Comité de Apelaciones del Sistema Financiero
(CASE) durante ¢l afio 2015,

6. Cuentas por cobrar

Los saldos al 31 de diciembre de las cuentas por cobrar, se ntegran como sigue;

2015 2014

Integrantes del Sistema Financiero:
Financiamicnto a S5F ano 2015 277,497 ]
Financiamuento al CASF ano 2015 1,350 ]
Financiamiento a SSF ano 2014 0 506,830
Financiamiento a CASF ano 2014 ] 12,595
Ortros 51 4,578

278,898 524,003
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(Cifras en Dolares)

7. Pagos anticipados

Los pagos anticipados se detallan a continuacion:

2015 2014

Arrendamientos 14,690 -
Frogaciones sujetas a igquidacion v otros 264 280

14,954 280

8. Bienes depreciables

Conciliacion anual: 2015 2014
Saldo al inicio del ano (| previamente presentado) 8,418,402 8,560,333
Variacion
Compras 347,102 164,100
Adquisicion por medio de tnversiones en proyectos 7,553 1]
Equipo recibido en donacion 0 12,186
Provistones de bienes pendientes de recibir 225,731 76,641
Reposicion de activos por cobertura de seguros v cambios en
garantia (neto) 1,334 (1,823)
Descargo de bienes (167) (399,035
Liguidacitn del costo del edificie S5F por el monto de su
depreciacion acumulada (3,011,562) (2,834,526)
Incremento del valor contable del edificio S5F por revalio 7,922,384 T.745,348
Sub toral de vanaciones 5,492,375 4,762,801
Saldo Bienes depreciables al final del ano, (2014 reexpresado)® 13,910,777 13,329,224
Depreciacion acumulada (4,403,767) (4,059,768)
Bienes depreciables — netos 9,507,010 9,269,456

* La integracién de los bienes deprecables se presentan a continuacion:

Bienes depreciables 2015 2014

Equipo de transporte 306,359 280,522
Equipo médico 1,768 1,768
Equipo de computo 2,473,285 2,136,375
Equipo de oficina 105,111 105,179
'l':qu.'ipn de seguridad 115,206 107,097
Equipo telefonico 85,159 85,159
Equipo electromecinico 1,018,705 808,855
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Bienes depreciables 2015 2014
Mobilianio de oficina 1,057,042 1,056,126
WVarios 29,868 29,869
Edificaciones £,459,208 8,459 208
Instalaciones especiales 259,066 259,066

13,910,777 13,329,224

Con base en lo descrito en la politica contable devengamiento al cierre del ejeraicio, en el ano 2015 v
2014 se reconocieron los bienes que al 31 de diciembre se ordenaron o contrataron; mndependiente de
su recepeion o pago, siendo incluidos en las subcuentas synuentes:

Bienes depreciables 2015 2014
Equipo de computo 22,176 76,641
Equipo de seguridad 8,109 -
Equipo electromecinico 195,446 -
225,731 76,641
Conciliacidn anwal de depreciacidn acumulada: 2015 2014
Saldo al inicio del ano (previamente preseatado) 6,894,294 6,815,157
Variacion:
Depreciacion anual 521,268 452,086
Reversion por descargos (233) (372,929
Liquidacion del costo del edificio SSF por el monte de su
depreciacion acumulada (3,011,562)  (2,834,526)
Sub rotal de variacion: (2,490,527)  (2,755,36Y)
Saldo al final del ano 4,403,767 4,059,768

La depreciacion acumulada al 31 de diciembre es la siguiente:

Depreciacion acumulada 2015 2014

Equipo de transporte 263,368 239,356
Equipo médico 1,698 1,698
Equipo de computo 1,882,514 1,656,902
Equipo de oficina 85,510 77,995
Eauipo de segundad 95,468 90,430
Equipo telefonico 83,189 67,891
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Diepreciacion acumulada 2015 2014 _
Equipo elecrromecanico 770,934 754,090
Mobiliano de oficina 920,067 871,779
Edificaciones 12,632 11,240
Instalaciones espeaales 258,963 258,963
Varos 29,424 29424

4,403,767 4,059,768

9. Bienes no depreciables

Los bienes no depreciables se detallan a continuacion:

2015 2014
Terrenos 116,458 116,458
Oros 42,255 42,255

158,713 158,713
1. Cuentas por cobrar a largo plazo

Al cierre del ejercicio se integran de la sigutente manera:

2015 2014
Integrantes del Sistema Financiero:
Financiamiento a 35F ano 2014 83 0
Financiamiento al CASF ano 2014 2 0
Financiamienta a S5F afno 2013 2,283 4.640
Financiamiento al CASE ane 2013 74 152
Financiamiento a la S5F ano 2012 46 46
Financiamiento al CASF ano 2012 3 3
Ministerio de Hacienda:
Financiamiento a la 85F ano 2012 1,101,771 1,101,771
Financiamiento CASEF ano 2012 55,576 533,576
Owos 1,968 1,558

1,161,806 1,163,746

El saldo de la cuenta por cobrar al Ministeno de Haclenda corresponde al financamiento del
presupuesto del ¢jercicio 2012 de la S5F y del Comité de Apelaciones del Sistema Financiero (CASF),
De conformidad al articulo 114 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero ese
ministerio contribuiria a financiar €l presupuesto de ese ejercicio.
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11. Proveedores

Laz cuentas Por pagar 3 Pm"’t’f‘-‘dﬂrES se encontraban 1ntcgmdas COT sigucn:

2015 2014
Por bienes de consumo 18,077 50,839
Por servicios 356,404 258,282
Por adquisicion de bienes 148,711 104,153
523,192 413,274

12, Contribuciones patronales

Las contribuciones patronales por pagar se encontraban integradas come shgrues

2015 2014
Contmbucion patronal — 1558 27,203 16,640
Contribucion patronal — AFP 47,433 40,220
Otras contnibuciones - patronales 4,026 2,239
78,662 59,099

13. Retenciones

Las retenciones por pagar se encontraban intepradas como siguen:

2015 2014
Retencones laborales - [S55 10,881 6,615
Retenciones laborales - AFP 43,907 37,273
Retenciones del impuesto sobre la renta 278,462 228.092
Cltras retenciones 690 124
333,940 272,104
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14. Obligaciones laborales

Las obligaciones laborales por pagar sc encontraban mtegradas como siguen:

2015 2014
Haoras extraordinarias 356 731
Vacaciones 492 iy
Indemnizacion 20,250 0,847
21,098 10,578

La Supenntendencia ha mantenido como politica la cancelacién del pasivo laboral de su personal al
final de cada cjerccio, reconociendo en el transcurso del ano las prestaciones laborales, de
conformidad a las leyes aplicables, reglamentos y normativa interna. 51 al final del ejercicio no se
efectiia alpin pago se reconoce el pasivo comrespondiente.

15. Otros pasivos

Los otros pasivos se encontraban integradas como siguen:

2015 20114

Integrantes del sistema fnanciero, excedente por fondos

percibidos y no unbzados en el financiamiento de la S5F 144,568 1,232,279
Integrantes del sistema fnanciero, excedente por fondos

percibidos v no utilizados en el Anancamiento del CASFE, 89,618 285,062
Ingresos pendientes de recibir de los integrantes del

sistema financiera:

Financiamiento para el presupuesto S5F 2015 277,497 0
Financtamiento para ¢l presupuesto del CASE 2015, 1,350 ]
Financiamiento para el presupuesto S5F 2014 0 506,830
Finaanciamiento para el presupuesto del CASF 2014 0 12,595
Fondos OBC, 5.A. de C.V., por medidas precautonas. 444 442
Oitros 2,913 1,749

516,390 2,038,957

Log fondos no udlizados, constituven saldos a favor de los integrantes del sistema financiero, que se
descontaran del financiamiento del siguwente ejercicio,
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16. Cuentas por pagar a largo plazo

El saldo de la cuenta por pagar corresponde a los recursos que se encuentran pendiente de percibirse de
conformidad a los articulos 85 y 114 de Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero por el
financiamiento de los presupucstos de los ejercicios 2012, 2013 y 2014, que asimismo al realizarse
formaran parte de los excedentes de fondos no utilizados, es decir, saldos a favor de los integrantes del
sistema financiero para el financiamiento de ejercicios subsiguientes,

2015 2014
Ingresos pendientes de recibir de los integrantes del
sistema financiero:
Financiamiento presupuesto de la SSF ano 2014 83 ]
Financtamiento presupuesto del CASF ano 2014 2 i
Financiamiento presupuesto de la S5F ano 2013 2,283 4.640
Financiamiento presupuesto del CASE ano 2013 74 152
Franciamiento presupuesto de la SSF ano 2012 46 46
Financiamiento presupuesto del CASEF ano 2012 3 3
Ingresos pendientes de recibir del Ministerio de Hacienda:
Financiamiento del presupuesto de la SSF ano 2012 1,101,771 1,101,771
Financiamiento del presupuesto del CASF ano 2012 55,576 53,376

1,159,838 1,162,188

17. Patrimonio

2015 2014
Fondo patnmonial por activos fijos 9,655,196 9,413,642
Fondo pattimonal para fines especificos 112,416 74,560
Patrimonio por donacion 10,528 14,528
Excedentes 0 i

9,778,140 9,502,530

El patrimonio de la SSF esti integrado por los activos fijos depreciables y no depreciables adquindos v
recibidos en donaciones, a su valor neto de depreciacion. Ademis, por ¢l fondo patrimonial para fines
especificos.

El fondo patrimonial para fines especificos lo constituye ¢l excedente de recursos recibidos v no
atilizados para el financiamiento del presupuesto de fondos especificos. El citado presupuesio se
financia con los ingresos percibidos por los cobros de las tarifas de los registros que lleva la
Superintendencia, a que se refiere ¢l literal ¢} del articulo 4 y el literal k) del articulo15, ambos de la
Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero.
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De conformidad al literal d) del articulo 1 de la ley antes mencionada, El patimonio de la
Supenntendencia estari constituido por: ...d) Otros ingresos o bienes que legalmente pueda obtener.

El monto del fondo patrimonial para fines especificos podrd financiar los presupuestos de fondos

especificos de ejercicios subsiguientes, previa aprobacion del Consejo Directivo de la SSF.

18. Cuentas de orden
Corresponde a las cuentas de orden — control no operativo, que de conformidad al catalogo v manual
de aplicacion de cuentas de la Superintendencia del Sistema Financiero(SSE), se utilizan pata controles
administrativos.

19. Notas de conciliaciones.

a) Conciliacién de presupuesto y modificaciones

Fondos de Supervisidn
Presupuesto Modificaciones Presupucsto

Presupuesto aprobado Presupuestanias madificado
2015 2015
Gastos
Gastas en personal 12,709,897 630,255 13,340,152
Capacitacién 350,000 (142,100) 207,900
Dieras, gastos por misiones y representacion 286,700 (66,700 220,000
Gastos en bienes de consume 2949109 (40,782) 258,327
Gastos en servicios 2,953 461 (211,160) 2,742,301
(3astos €n eventos 63,000 35,100 100,100
Gastos en interventorias y liqudaciones 54,700 {35,000) 19,700
Sub total gastos 16,718,807 169,613 16,888 480
Inversidn
Bienes depreciables 384,630 205,287 589,917
Activos intangibles 55,000 (55,0000 0
Inversiones en Proyectns y Program:as 250,000 (169,90 80,100
Bub total inversion 689,630 (19.613; 670,017
Programa de contingencia 150,000 (150,000 0
Total 17,558,497 0 17,558,497

Las modificaciones presupuestarias fueron autonzadas por ¢l Consejo Directivo de la SSF y el
Superintendente, de conformidad a las politicas de ejecucion y seguimiento del presupuesto aprobadas
por el Consejo Directivo de la Superintendencia,

El presupuesto de fondos especificos no presento maodificaciones.
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b) Conciliacion de recursos recibidos vy utilizados para financiamiento del presupuesto
institucional (fondos de supervision).

Fxcedente de fondos recibidos del ejercicio del 2014 1,715,250
Recursos recibidos para funcionamiento 2015 14,985 364
Recursos recibidos para inversion 2015 580,386
Total ingresos recibidos 17,281,000
Ms:
Saldo pendiente de recibir al 31 de diciembre 2015 277,497
“Total presupuesto 2015 17,558,497
Total de Ingresos perabidos 17.281,000
Menos:
Gastos ¢ Inversion con catgo al presupuesto del 2015 17,181,510
Sub rotal, saldo no unhzados de fondos recbidos al 31 de dicembre 2015 99 4490
Mis / menos:
Ohiros Ingresos: por reintegros de gastos, cuotas de Ananciamiento 2014, etc. ¥ 31,360
Reinregro de la 551 al CASF de gastos 2014 (6,282)
Excedente o saldo no utilizado de fondos recibidos, financiamiento del
presupuesto 2015 144,568

Y Los otros mgresos corresponden a reintegros de gastos del ejeraicio antenor, cuotas que estaban
pendientes para el financiamiento del presupuesto 2014, intereses devengados en cuentas bancanas,
amortizacion de gastos de empresas en liguidacion, bonificacion de buena experiencia en polizas de
SEUros, Ajustes a Provisiones, entre otros.

Conciliacion de ingresos para el Presupuesto institucional y ¢l Estado de Ingresos y Gastos

Total del Presupuesto v de ngresos contabilizados 17,558,497
Menos:

Recursos recibidos par inversion, reclasificados al fondo patrimonial por activos SB0,386
Recursos recibidos para funcionamiento, reclasificados a otros pasivos 99,490
Recursos pendientes de percibur, reclasificado a otros pasivos 277497
Ingresos que se presentan en el Estado de Ingresos y Gastos 16,601,124
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¢} Conciliacién de recursos recibidos por el cobro de las tarifas de registos que lleva la
Superintendencia v los fondos utilizados para el financiamiento del presupuesto de

fondos especificos.

Inpresos recibidos en 2014 74,360
Ingresos recibidos en 2015 79104
Total ingresos recibidos 153,464
Mas:

Monto no percibido respecto al presupuesto proyvecrado 2,279
Total presupuesto de fondos especificos 2015 155,742
Total de Inpresos percitudos 153,464
Menos:

Gastos con cargo al presupuesto de fondos especificos 2015 41,048
Excedente, saldo no utilizados para presupuesto de fondos cspecificos 2015 112,416

Conciliacién de ingresos para el presupuesto de fondos especificos y el Estado de Ingresos y
Gastos

Total ingresos recibidos 153,464
Menos:

Recursos recibidos v no utilizados, reclasthicados al fondo pamimonial 112,416
Ingresos que se presentan en cl Estado de Ingresos v Gastos 31,048
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20. Cambios en la presentacion comparativa.

Debido al requerimiento de comparabilidad en la presentacian, se han efectuado reexpresiones de las
cifras de los estados financieros del afo 2014,

Reexpresion del Estado de Situacion Financiera 2014 *

Proviamente
Reexpresado References presentshs
24 1 z 3 + 5 L3 7 8 -]

Active
Activo oormente
Csentas por colbear 524,003 ] i i i 1] ¥ 0 (L161,746) 1687, 7409
Emstencias il 1 o (s 3%1) ik i ik ik i L5 g
Pagem snticipadis 80 1] [ G9TS) i L] o 1] i 12353
Total active comientc 806,815 i 0 (10,167 0 n n 0 (LG THN 4 1FTIT
Activo no cofricnie
Baenies deprecubles - aoye 920456 U u 1] i i ) 774544 T =T 1
Activos susgbles nets ] ] ] (5050 it 0 i u ] SIS0
Cuentzs por colerar a lagsn plags 1,164,744 n i i u ] ] 0 1163746 i
Lrim achivos i 1] 0 {77563 i ik i i¥ i 177,563
Total sctive no corriente 10,591,915 1] 0 {IAGA13) 1] L] 0 LTS 106340 | RGDADS
‘Total sctivi 13,458,750 1] 0205780 [1] n i 7,745,140 i Gl
Pamivo
Pasivo comrienie
Chros pasivios 2,038 957 [l [l U {74300 1 i 0 {62188 3275506
Toral pasivo corriente LMz 0 0 0 T4 i 1] 0 (LIGZIHE)  4E 560
Pasivo oo cormiente
Cillggacsomes por pagar o langs plaso 1,162,188 i i 0 1] i i 0 LIG2188 1
Total pasive mo comcnic 1,162,188 0 it i ] [ (1] 0 1162188 {1
Total pasive 3,956,200 7] i 0 (74,5440 i i [ i 4000560
Patrimaonio
Fonthy patnmonal pos sctiven s B40, 0642 ) £ % R e e 0 55 RGN T.F450A 0 LT
Foanales paaereresiml pari fmes especificos 74,360 0 ] 0 74360 i 0 i 1 i
Panmonio por donacen 14,528 i i L] . {550 L] i i 50T
Revaluaiones ] 0 ] 0 [ L7 i ] il i B 120
Exeedentus L 183,454 i L] i 0 0 I (183480
Total patimonio 0,502 550 1] iR TR TN ] 0 7745344 i 19THMG
Total pasive y patrimonio DA 0 0 (295080 A0 0 0 7,745,340 AT

“Partidas que se reexpresan, sc presenta refenciadas con su efecto en el Estado de Cambios en el
! L P P
Patrimonio.



SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Notas a los estados financieros

31 de diciembre de 2015

{Cifras en Délares)

Reexpresion del Estado de Ingresos y Gastos 2014

Recxpresada Previgmenie prescritado

Tatal Aqustes Torsd

2014 2014
Ingresns
Irggreacis dp aupervasiim 520845 (240,741} 14,761 5840
g pese tanfas de nogpt L] 0
Total ingresas 530,55 (240,741 14,761,566
Graston
Crmtess cn sl 1,257 341 11,257 341
Capaataadn 254 260 16172 235088
[Hetas, p=s o por miasoos ¥ Rposeniaaon 190,144 [LETR
Cimaros et hienies de oonsuma IR 089 15,434 267 051
Crastos o scrvidos AN 226 26,447 2383778
[mutins en evenie 58,798 587U
Ciasbos on inhervoniornss y Buiaidasones 21,574 21,574
(rastos de proyeios § otmos 45408 (482 284) 5374003
Total gastos 520,845 [424,227) ERIEN
Excedentes LU ¥ 11 TR, 50

Los ajustes se refieren a los ingresos por adquisicion de acrivos fijos que se reclasifican al patnmonio;
asimismo, su depreciacion. El registro al gasto de los pagos diferidos v de las existencias de bienes de
consumo, todo ello dene su efecto en la determinacion de los excedentes.

Reexpresion del Estado de Cambios en el Patrimonio 2014
Fondo  Fonde

| patri sl P
plu]ﬂ.\{wu -pluﬁln P
Conceplo fijos capecificos o Win  Revaluach Excedent Total
Hel,

Saldo al M dy  cheswmbre de X004, prevameme
preseando 2L EHT i 15470 B, 121 (1AL, 400) 1LATR
Sepancwm del  putnmonio oo componentes foodis

patssmoml por actvos fijs ¥ otnos activos 1 (1,877,403 " n i W (1 ETT A
Frondo patnmenial poc actves fiyes deprecables i LR LT " i i L1} AR T
Frdo parmmonal poe sctves fijos oo depeeciables 1 iy u i i 0 TLEL
Frando parnmonal poe o oo 1 295, TR ] 1] it i 295, 7R
Hapedense del Fiercacinn 3004, rechusifiosdo sl pammime. 2 (1IR3, 486) o t ik 183 486 n

lspualace's de waldo de exstencns al 31 de deiember de
B4 foenbo patmreosmal por obes st os L (15,190) i i 0 il (105, 191)
ligualacein de - saldo do pages antegpados  (gaseos
diferndin en 2004 8l 3 de deensbee de 2004y fondo

fratrmcnaal [ L BEEN 08 3 BATS (] L] 1] 1 FE Y]
Liguidacsim de salde de oo scnvos al 31 de deeiembee
de A4y fondo patrmrcmial o odios acnvos 3 (177,563 n n a 1" (ITT.505)
Ligeihacw'm e saldn ile scevon mmngpldes al 31 de
ibowmber de X114y Fondo patnmonal pos Oos aEnves 3 Pa5n L1 i L[] (1] {50
Facedents de mecores o saldo no utilioads de los otreos
imgresces pon tandas Je regeen ol 51 de dewmbee 2014 4 TG0 i i i T4,
Deprecocsm 2004 de scovos recibmibos on domagunes L] a0 i (350 1 LU "
F.Frl.uiE{:g&ﬂ de  excedesde  mecibnilo  en Az
petrsmonil i R&,12 i 0 B, 1213 1] ]

Ineremeats en el valir comable del exhifics  S5F o
sevalio {complemento s valor neio de deprecacsdn al 31

de dheurmlere 36 4} 7 To45, M8 i 1] it i} 7,745,348
Ajusies Por recapresiin 73527 Td M 1550 (REIZE) 183480 T.52500%
Saldos recy dos al 31 de diciembre de 2004 SALLIA2 74,350 14,528 LU L] 95402, 550
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Reexpresion del Estado de Comparacion Presupuestaria 2014

Proviamente
Reexpressda prescrtadi
Ejecucidn
Presupuesto Taoial Apusly Tearal
14 24

Crastos

Crastos en personal 11,257,341 [ 11,257,341
Capadtadiin 254,260 i 254, 2000
[eras, gastos paor misiones ¥ eposensaon 19,149 1 10, Ltk
Ciastog en brenes de @nsumo 281,089 1] 2R3, 080
Crasfng e Servigos 2410226 0,050 2T
Craston en cventos 5,798 il 58 TUR
Grastos en interventonas ¥ byuidaaones 21574 i 21,574
Sub il gastos HATE AT U= T 400,307
Ioversidn

Hienes deprogables 240,741 1] 2HL,TH
Aativos Intangibles ] {9,050} QA0
Enversioties oo proyecdos y progrin s 45408 o 45,408
Bub wal inversion ZEE 195 LT 25,107
Trnpmu de contingencia i] 1] ]
Totl 14,761,586 M 14,761,560

La politica contable relacionada con los activos intangibles define que se aplicarin a gastos y no como un
ACHVO.

21. Contingencias

No se tienen contingencias que afecten las cifras presentadas en los estados fAnancicros al 31 de
diciembre 2015, '

José Ricardo Pergdong Lo T e i f i Elias & Asociados
Superintendg et de Auditores Externog )
INSCRIBCION  Z
No. 757 .;'
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