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Señora
XXXX
Presente

En San Salvador, a las diez horas con quince minutos del día dos de julio de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 1 de julio de 2019, y con referencia SSF-2019-0063, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“Situación actual de la deuda del café en la banca privada y estatal de El Salvador, ¿Cuál es la deuda en mora? y ¿cuál es la deuda en proceso de pago? y ¿en qué riesgo se clasificaría dicha deuda”

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, la Unidad de Acceso a la Información Pública, en el marco de las funciones que le establece el artículo 50 de la LAIP y a efecto de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 de dicha ley, realizó la gestión con el área administrativa correspondiente, debiendo exponerse que la información solicitada puede ser entregada a la peticionaria, por medio de un archivo en formato Excel adjunto a la presente resolución. 
Finalmente, se expone que en la información remitida a esta Unidad de Acceso a la Información Pública, por parte del área correspondiente se ha excluido la cartera correspondiente al Fideicomiso Ambiental para la Conservación del Bosque Cafetalero (FICAFE), por no ser considerada como deuda del café.
En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

I. Conceder acceso a la información disponible en esta SSF, solicitada por la peticionaria XXXX, por medio de un archivo en formato Excel, adjunto a la presente resolución.

   II. Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX proporcionada en la solicitud de información.

Sin otro particular,
NOTIFÍQUESE
ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN
Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero

Señor
XXXX
Presente

En San Salvador, a las nueve horas del día cuatro de julio de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 2 de julio de 2019, y con referencia SSF-2019-0064, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“Cuándo inició el proyecto de educación financiera y las otras divulgaciones anexas a estas en El Salvador. Además, cuál es el propósito de estos programas y de dónde provienen los fondos para estos programas; si son de la Institución o del Gobierno. Sobre la información solicitada”
Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, la Unidad de Acceso a la Información Pública, en el marco de las funciones que le establece el artículo 50 de la LAIP y a efecto de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 de dicha ley, realizó la gestión con el área administrativa correspondiente, debiendo exponerse la respuesta a cada interrogante de la siguiente manera:

1. ¿Cuándo inició el proyecto de educación financiera y otras divulgaciones anexas a estas en El Salvador? 

R/ El Programa de Educación Financiera de la SSF inicio en el año 2012, también formábamos parte del programa de educación financiera interinstitucional el cual está integrado por Banco Central de Reserva, Instituto de Garantía y Deposito, Defensoría del Consumidor, Banco Hipotecario,  Banco de Fomento, Ministerio de Educación, CONAMYPE.

2. ¿Cuál es el propósito de estos programas?

R/ Contribuir a la mejora de la cultura financiera de niños, jóvenes y adultos, dotándoles de herramientas, habilidades y conocimientos para que tomen decisiones financieras informadas y apropiadas.

3. De donde provienen los fondos para estos programas son de la institución o del gobierno

R/ Los fondos que se utilizan para el desarrollo del programa de educación financiera provienen del presupuesto institucional el cual  procede de aporte de las instituciones supervisadas.

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

I. Conceder acceso a la información disponible en esta SSF, solicitada por el peticionario XXXX
   II. Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX proporcionada en la solicitud de información.

Sin otro particular,
NOTIFÍQUESE
ORIGINAL FIRMADO POR OFICIAL DE INFORMACIÓN
Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Licenciado
XXXX
Presente

En San Salvador, a las quince horas con cinco minutos del día cinco de julio de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 3 de julio de 2019, y con referencia SSF-2019-0065, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“En relación con el control de supervivencia para extranjeros, según el instructivo No. SPP 03/2001, la declaración jurada podrá otorgarse ante los oficios de la persona que ejerza la función del notariado en el país de residencia del pensionado, sin embargo, APF Confía solicita que sea un Notario salvadoreño que se encuentre en el lugar de residencia del pensionado.

Podría indicarme si el notario puede o no ser alguien que ejerza la función notarial en el lugar de residencia del pensionado, sin necesidad que este sea salvadoreño”

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, la Unidad de Acceso a la Información Pública, en el marco de las funciones que le establece el artículo 50 de la LAIP y a efecto de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 de dicha ley, realizó la gestión con el área administrativa correspondiente, habiéndose obtenido como resultado lo siguiente:

R/ El modo de proceder para la comprobación de sobrevivencia para las personas residentes en el extranjero se encuentra regulado por el Instructivo No. SPP 03/2001 denominado “Instructivo para el Control de Sobrevivencia y Estado Familiar de Pensionados en el Sistema de Pensiones Público”, en lo que se refiere al Sistema de Pensiones Público (SPP), y por la Norma NSP-06 denominada “Normas Técnicas para el Otorgamiento de Beneficios por Vejez en el Sistema de Ahorro para Pensiones”, en cuanto al Sistema de Ahorro para Pensiones (SAP).

En ambos cuerpos normativos se establece que el referido trámite puede hacerse mediante declaración jurada otorgada ante la Oficina del Consulado Salvadoreño en el país de residencia. En caso de que no exista dicho Consulado, la referida declaración jurada se podrá otorgar ante “notario público autorizado por la Corte Suprema de Justicia de El Salvador” y alternativamente “ante los oficios de la persona que ejerza la función del notariado en el país de residencia del pensionado, la cual tendrá validez en El Salvador, siempre y cuando ésta se realice en idioma castellano y lleve las auténticas de firma requeridas por las leyes salvadoreñas y tratados internacionales suscritos por El Salvador”.
De lo anterior, se concluye que es factible que la declaración jurada en cuestión sea legalizada por persona que ejerza la función notarial en el país de residencia del pensionado, es decir, de acuerdo a un marco legal diferente al nuestro, pero que para que tenga validez en El Salvador requiere que se redacte en idioma castellano y que lleve además las auténticas de firma requeridas por la legislación nacional, a través de la correspondiente apostilla, si el país donde reside el afiliado es signatario del “Convenio de 5 de octubre de 1961 Suprimiendo la Exigencia de Legalización de los Documentos Públicos Extranjeros” (Convención de La Haya), o, en caso contrario, procediendo de conformidad con el artículo 334 inciso 2° del Código Procesal Civil y Mercantil en relación con el 151 letra a) de la Ley Orgánica del Servicio Consular de la República de El Salvador.

En resumen, es procedente que la declaración jurada para comprobación de sobrevivencia se otorgue bajo las leyes de otro país, independientemente de si el notario es salvadoreño o extranjero, pero siempre que en el lugar de residencia del afiliado no exista Oficina Consular Salvadoreña y que además se cumpla con los requisitos señalados en el párrafo anterior.

Finalmente, si se requiere mayor asesoría sobre el trámite, debido a su naturaleza ésta debe ser requerida a la Dirección de Atención al Usuario de esta SSF, ubicada en Edificio Mapfre/La Centroamericana, Alameda Roosevelt, San Salvador, en horario de Lunes a Viernes de 8:30 a.m. a 4:30 p.m., sin cerrar al mediodía, a los teléfonos 2133-2944 y 2133- 2945 o al correo electrónico atencionalusuario@ssf.gob.sv.
En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

I. Conceder acceso a la información disponible en esta SSF, solicitada por el peticionario XXXX
   II.Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX proporcionada en la solicitud de información.

Sin otro particular,
NOTIFÍQUESE
ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN
Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Señora
XXXX
Presente


En San Salvador, a las doce horas con quince minutos del día dieciséis de julio de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 4 de julio de 2019, y con referencia SSF-2019-0066, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“1. Monto total de créditos otorgados al sector farmacéutico durante el periodo 2004 - 2018, detallado por año;
2. Monto total de créditos otorgados a la rama económica de elaboración de productos farmacéuticos y sustancias medicinales, durante el periodo 2004-2018”

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, la Unidad de Acceso a la Información Pública, en el marco de las funciones que le establece el artículo 50 de la LAIP y a efecto de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 de dicha ley, realizó la gestión con el área administrativa correspondiente, debiendo exponerse que la información solicitada puede ser entregada a la peticionaria, por medio de dos archivos en formato Excel adjuntos a la presente resolución. 

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

I. Conceder acceso a la información disponible en esta SSF, solicitada por la peticionaria XXXX, por medio de un archivo en formato Excel, adjunto a la presente resolución.

   II. Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX proporcionada en la solicitud de información.

Sin otro particular,
NOTIFÍQUESE
ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN
Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero



Licenciada
XXXX
Presente

En San Salvador, a las diez horas con quince minutos del día diez de julio de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 5 de julio de 2019, y con referencia SSF-2019-0067, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“Registro anonimizado de personas con beneficios de pensión vigentes al 30 de junio de 2019. Por cada registro incluir al menos los siguientes datos: tipo de sistema (ISSS, INPEP, AFP, etc.), edad, sexo, municipio y departamento de residencia, tipo de pensión, monto de la pensión y fecha a partir de la cual empezó a recibir la pensión. Proporcionar la información en archivo digital procesable (CSV o similares)”

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, la Unidad de Acceso a la Información Pública, en el marco de las funciones que le establece el artículo 50 de la LAIP y a efecto de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 de dicha ley, realizó la gestión correspondiente, debiendo exponerse que el registro de personas con beneficios de pensión según el detalle requerido, es un registro que se encuentra resguardado bajo el velo de la confidencialidad, debido a que se obtiene acceso al mismo en virtud de la supervisión que esta institución realiza a las entidades correspondientes, asimismo, la confidencialidad en cuestión, está indicada en el artículo 33 de la Ley de Supervisión y Regulación del Sistema Financiero (LSRSF), el cual señala: 

“Confidencialidad de la información. Art 33. La información recabada por la Superintendencia será confidencial y solo podrá ser dada a conocer al Banco Central, al Comité de Apelaciones del Sistema Financiero regulado por esta Ley, al Instituto de Garantía de Depósitos, a la Corte de Cuentas de la República en la fiscalización de fondos públicos, a la Fiscalía General de la República, a las autoridades judiciales cuando así Corresponda, a la Corte Suprema de Justicia y a otras instituciones cuando de forma expresa lo autorice la ley”.

Tal disposición es además congruente con lo establecido en el artículo 24, literal d. de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), que señala: 

 “Información confidencial. Art. 24.- Es información confidencial: d) Los secretos profesional, comercial, industrial, fiscal, bancario, fiduciario u otro considerado como tal por una disposición legal”, para el caso presente, por el ya citado artículo 33 de la LSRSF. 
En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

I. Denegar lo requerido por ser información confidencial en esta SSF.

II. Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX proporcionada en la solicitud de información.

Sin otro particular,
NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN
Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero












Ingeniero

XXXX
Presente

En San Salvador, a las nueve horas con cincuenta y tres minutos del día quince de julio de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud ingresada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha ocho de julio del presente año, y con referencia SSF-2019-0068, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“Calificación en el sistema financiero”

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud, se constató que ésta refiere al historial de crédito de la persona, el cual, de conformidad con el artículo 3 de la Ley de Regulación de los Servicios de Información sobre el Historial de Crédito de las Personas se define como los: “Datos de los consumidores o clientes, debidamente incorporados en una base de datos, que reflejen las transacciones económicas, mercantiles, financieras o bancarias pagaderas a plazo”.
El artículo 2 de la citada Ley, indica que ésta será aplicable a “los agentes económicos, personas naturales o jurídicas, públicas o privadas, exceptuando a la Superintendencia del Sistema Financiero, que realicen cualquier actividad económica, financiera, bancaria, comercial, industrial o de servicios, que manejen o tengan acceso a datos sobre el historial de crédito de los consumidores o clientes, por sí mismo, por medio de intermediarios o por un servicio arrendado”, por lo que, en ese contexto dicha normativa excluye a la Superintendencia del Sistema Financiero, dándole a ésta Institución la facultad de ser la autoridad competente encargada de supervisar a las personas jurídicas que ejerzan la actividad de agencia de información de datos sobre el historial de crédito y mantener un registro de éstas.
Para tal efecto, se entiende por Agentes Económicos a las personas naturales o jurídicas, proveedoras de bienes y servicios, que registran, suministran y obtienen información de una base de datos y Agencias de Información de Datos, a toda persona jurídica, pública o privada, exceptuando a la Superintendencia del Sistema Financiero, que se dedica a recopilar, almacenar, conservar, organizar, comunicar, transferir o transmitir los datos sobre el historial de crédito de los consumidores o clientes, a través de procedimientos técnicos, automatizados o no.
Sobre esa base, es de aclarar que esta Superintendencia si bien es cierto, y de conformidad a lo regulado por el artículo 61 de la Ley de Bancos, mantiene un servicio de información de crédito sobre los usuarios de las instituciones integrantes del sistema financiero, cuyo objeto es facilitar a las mismas la evaluación de riesgos en sus operaciones crediticias, dicha información contenida en el sistema es proporcionada por los Bancos y demás instituciones fiscalizadas y recabada por la Superintendencia por ministerio de ley y como parte del proceso de supervisión, por lo cual se encuentra sometida por ministerio legal a confidencialidad, aclarándose que no le compete a ella hacer restricciones ni colocar las calificaciones respectivas.
No obstante, es importante tener en cuenta que el artículo 14 de la Ley de Regulación de los Servicios de Información sobre el Historial de Crédito de las Personas indica que los consumidores o clientes tienen derecho a conocer, sin costo alguno, toda la información que de ellos mantengan o manejen los agentes económicos y las agencias de información de datos, y el literal a) del artículo 17 del mismo cuerpo legal que indica el deber de las agencias de información de “informar o suministrar el historial crediticio al consumidor o cliente que lo solicite, en los términos de dicha ley”, aunado a lo anterior, el literal i) del artículo 19 de la Ley de Protección al Consumidor, establece a los proveedores de servicios financieros la obligación de proporcionar a solicitud del consumidor, su historial crediticio, gratuitamente dos veces al año y pagando una comisión, si éste lo requiere más veces que las indicadas (los subrayados son nuestros).
Por lo que, en el marco de las disposiciones establecidas en la Ley de Regulación de los Servicios de Información Sobre el Historial de Crédito de las Personas, relacionadas con el derecho de acceso a la información de los usuarios de su historial de crédito personal, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero, de conformidad a lo establecido en la Ley de Acceso a la Información Pública, emite la siguiente:

Resolución 

I. Exponer al solicitante, que a la fecha, XXXX
II. Remitir al solicitante para que utilice el derecho que le establece la Ley de Regulación de los Servicios de Información del Historial de Crédito de las Personas, en su artículo 14, para obtener la información crediticia y de calificación de riesgo correspondiente de parte de las entidades mencionadas, así como de las agencias de información de datos, cuyos contactos se anexan a la correspondiente notificación.
III. Comunicar al solicitante que puede pasar a retirar esta resolución en original a las oficinas de  la Superintendencia del Sistema Financiero ubicadas en Calle El Mirador, entre 87 y 89 Av. Norte. Edificio Torre Futura, Nivel 16, San Salvador, a partir de este día, en horas hábiles. 

IV. Comunicar al solicitante la presente resolución a la dirección electrónica XXXX  proporcionada en la solicitud de información.
Sin otro particular,

NOTIFÍQUESE.-

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Señor
XXXX
Presente

En San Salvador, a las diez horas con veinte minutos del día diez de julio de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 9 de julio de 2019, y con referencia SSF-2019-0069, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“1. Número total de población afiliada al Sistema de Ahorro para Pensiones SAP, para todos los años desde 2001 hasta el 2019.

2. Número total de población cotizante al Sistema de Ahorro para Pensiones SAP, para todos los años desde 2001 hasta el 2019”

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, la Unidad de Acceso a la Información Pública, en el marco de las funciones que le establece el artículo 50 de la LAIP y a efecto de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 de dicha ley, realizó la gestión con el área administrativa correspondiente, debiendo exponerse que lo peticionado por el señor Nieto Ramos se encuentra comprendido dentro de las publicaciones institucionales que efectúa esta Superintendencia, por lo que en el marco del artículo 62 inciso segundo y artículo 74, literal b de LAIP, referente a información ya disponible públicamente, bastará con indicar al solicitante el lugar donde se encuentra publicada.
Para el caso, la información relacionada al “Número total de población afiliada al Sistema de Ahorro para Pensiones SAP” y al “Número total de población cotizante al Sistema de Ahorro para Pensiones SAP”, para todos los años desde 2001 hasta el 2019, se encuentra publicada hasta el mes de marzo del presente año, en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv, en la siguiente ruta: Enlaces Directos/ Estadísticas/ Boletín Estadístico del Sistema Financiero/ Capítulo VIII Sistema de Pensiones, en el enlace directo: https://ssf.gob.sv/boletin-estadistico-del-sistema-financiero/, en el cuadro 1 denominado: “Series Históricas del Sistema de Ahorro para Pensiones”. (Cuadro que se adjunta por medio de un archivo en formato Excel a la presente resolución)
En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

I. Conceder acceso a la información requerida por el peticionario XXXX, disponible en esta Superintendencia, indicando el lugar donde está publicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv, en la siguiente ruta: Enlaces Directos/ Estadísticas/ Boletín Estadístico del Sistema Financiero/ Capítulo VIII Sistema de Pensiones, en el enlace directo: https://ssf.gob.sv/boletin-estadistico-del-sistema-financiero/, en el cuadro 1 denominado: “Series Históricas del Sistema de Ahorro para Pensiones”. 
II. Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX proporcionada en la solicitud de información. 
Sin otro particular,
NOTIFÍQUESE
ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN
Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Señor
XXXX
Presente

En San Salvador, a las quince horas con quince minutos del día dieciocho de julio de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 17 de julio de 2019, y con referencia SSF-2019-0070, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual expone y solicita lo siguiente:
“Es el caso que la ONG “sin fines de lucro” denominada ASOCIACIÓN YO CAMBIO, que abrevian ASOCAMBIO, recibe el dinero que familiares depositan a los internos en los centros penales, cobrando la comisión del 10% de lo depositado. Por esa razón solicito de Usted copia del documento por el cual autorizan a dicha asociación para el recibo de fondos  públicos y cobrar esa “comisión” por dicho trámite; en su caso solicito me proporcione información de la carencia de autorización y de las medidas o sanciones que correspondan”
Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP; como resultado, se expone que de conformidad a lo regulado por el artículo 73 de la Ley de Acceso a la Información Pública, la información solicitada es clasificada como inexistente en esta SSF, debido a que la Organización no Gubernamental denominada “Asociación Yo Cambio”, no se encuentra comprendida dentro de las entidades supervisadas por esta SSF indicadas en el artículo 7 de la Ley de Supervisión y Regulación del Sistema Financiero, siendo así que no es un integrante del sistema financiero, ni se encuentra bajo supervisión de esta SSF, tal y como se puede advertir en el listado de entidades fiscalizadas por esta institución, publicado en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv en: Entidades Supervisadas http://www.ssf.gob.sv/index.php/entidades-fiscalizadas.
Finalmente, sobre lo relacionado a las “medidas o sanciones que correspondan”, esta SSF se ve imposibilitada a pronunciarse debido al desconocimiento en la operatividad de la misma.

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

I. Denegar lo solicitado por el peticionario XXXX por constituir información inexistente en la SSF, dado que la Asociación Yo Cambio, que puede abreviarse ASOCAMBIO, no es una entidad supervisada por esta SSF.
II. Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX proporcionada en la solicitud de información.

Sin otro particular,
NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Licenciada
XXXX
Presente

En San Salvador, a las catorce horas con cincuenta minutos del día diecinueve de julio de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 18 de julio de 2019, y con referencia SSF-2019-0071, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“Solicito constancia sobre los salarios percibidos, así como los descuentos de Ley respectivos, bonificaciones, gratificaciones etc. Del 1 enero de 2019 al 9 de julio de 2019”

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP; como resultado, se expone que lo solicitado puede ser entregado a la peticionaria por medio de un documento adjunto a la presente resolución.
En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1.  Conceder acceso a la información correspondiente a datos personales solicitada por la solicitante XXXX.

2.  Comunicar a la solicitante que puede pasar a retirar esta resolución en original a las oficinas de  la Superintendencia del Sistema Financiero ubicadas en Calle El Mirador, entre 87 y 89 Av. Norte. Edificio Torre Futura, Nivel 16, San Salvador, a partir de este día, en horas hábiles. 

3. Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX proporcionada en la solicitud de información.
    
Sin otro particular,
NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN
Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Licenciada
XXXX
Presente

En San Salvador, a las diez horas con cincuenta minutos del día veintiséis de julio de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 18 de julio de 2019, y con referencia SSF-2019-0072, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“1. Numero de créditos otorgados al sector plástico y sus manufacturas periodicidad mensual para la serie 2000-2018 formato excel


2. Monto de créditos otorgados al sector plásticos y sus manufacturas mensual para la serie 2000-2018 en formato excel”

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP; como resultado, se expone que lo solicitado puede ser entregado a la peticionaria por medio de un documento en formato Excel adjunto a la presente resolución, aclarando únicamente que esta SSF no posee la información para los años 2000 y 2001, por lo cual se entrega desde el año 2002.

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1. Conceder acceso a la información solicitada por la peticionaria XXXX, adjuntando un archivo en formato Excel a la presente resolución.

2. Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX proporcionada en la solicitud de información. 


Sin otro particular,

NOTIFÍQUESE


ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN
Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero

Señor
XXXX

Presente

En San Salvador, a las diez horas con quince minutos del día veintiséis de julio de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 19 de julio de 2019, y con referencia SSF-2019-0073, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“Número de créditos otorgados para adquisición de vivienda a partir de 2010 a la fecha” 

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP; como resultado, se expone que lo solicitado puede ser entregado al peticionario por medio de un documento en formato Excel adjunto a la presente resolución.

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1.     Conceder acceso a la información solicitada por el peticionario XXXX, adjuntando un archivo en formato Excel a la presente resolución.

2. Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX  proporcionada en la solicitud de información.


Sin otro particular,
NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADO POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero

Señor
XXXX

Presente

En San Salvador, a las nueve horas con treinta minutos del día veintiséis de julio de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 19 de julio de 2019, y con referencia SSF-2019-0074, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“Total de contratos de adhesión, formularios y sus anexos, en servicios financieros, que han sido revisados y objetados o rechazados por la Superintendencia del Sistema Financiero, entre el 1 de enero de 2018 al 30 de junio 2019 detallando el tipo de documento y las razones por las cuales ha sido objetado o rechazado, así también indicar el nombre/razón social de la institución o proveedor que presentó dichos instrumentos”

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública – en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP; habiéndose obtenido como resultado, lo expuesto a continuación:

R/  El total de modelos de contratos de adhesión, formularios y sus anexos, revisados y objetados o rechazados durante el período indicado, es decir, entre el 1 de enero de 2018 al 30 de junio de 2019, fue de 23 documentos. 

A continuación se detallan los nombres de los mismos, no obstante es de aclararle al peticionario, que únicamente se indicará a qué sector pertenece cada uno de ellos, no consignándose el nombre de la entidad, ya que esta SSF los obtuvo en virtud de la supervisión que ejerce sobre las entidades supervisadas y por lo tanto debe guardar el velo de la confidencialidad establecida por mandato legal del artículo 33 de la Ley de Supervisión y Regulación del Sistema Financiero y del artículo 24 de la Ley de Acceso a la Información Pública.

Asimismo, que todos los modelos de contrato de adhesión consignados, fueron rechazados para su depósito en esta SSF, debido a que contenían cláusulas contrarias a la Ley o normativa aplicable.

1. Contrato de Depósito en Cuenta de Ahorro Programado (Persona Natural) Banco

2. Contrato de Depósito en Cuenta de Ahorro Programado (Persona Jurídica) Banco

3. Préstamo Mercantil (Banco)

4. Documento Privado Autenticado de Préstamo Mercantil para Persona Natural (Banco)

5. Contrato de Mutuo (Banco)

6. Apertura de Línea de Crédito Rotativo (Sociedad de Ahorro y Crédito)

7. Mutuo con Codeudor (en Escritura Pública) ( Banco Cooperativo)

8. Mutuo Prendario y con Codeudor (es) (Banco Cooperativo)

9. Mutuo (Banco Cooperativo)

10. Mutuo con Codeudor (Banco Cooperativo)

11. Mutuo Prendario (en Escritura Pública) (Banco Cooperativo)

12. Contrato Marco para la celebración de Operaciones de Compraventa a Plazos de Moneda Extranjera (Banco)

13. Modificación de Mutuo (Banco Cooperativo) 

14. Cuenta de Ahorro con Requisitos Simplificados y dos Anexos (Banco)

15. Apertura de Crédito Rotativa para uso de Tarjeta de Crédito Internacional, con Anexos. (Banco Cooperativo) 

16. Depósito en Cuenta de Ahorro con Requisitos Simplificados con opción de Adelanto Salarial. (Banco)

17. Depósito en Cuenta de Ahorro con Requisitos Simplificados con Anexo y Cláusula Adicional de Libre Discusión. (Banco)

18. Mutuo para Hipoteca Abierta con Codeudores con Anexos (Banco Cooperativo)

19. Apertura de Crédito Rotativo, Línea Mediana y Pequeña Empresa (MYPE) con Anexos. (Banco Cooperativo)

20. Apertura de Crédito Rotativo con Anexos. (Banco Cooperativo)

21. Mutuo con Garantía con Anexos. (Banco Cooperativo) 

22. Mutuo Simple para Extrafinanciamiento en tarjeta de crédito con Anexos. (Banco Cooperativo)

23. Pagaré Extrafinanciamiento en tarjeta de crédito. (Banco Cooperativo)

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1.  Conceder acceso a la información solicitada por el peticionario XXXX

2. Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX proporcionada en la solicitud de información.


Sin otro particular,

NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADO POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Licenciado
XXXX

Presente

En San Salvador, a las trece horas con quince minutos del día uno de agosto de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 22 de julio de 2019, y con referencia SSF-2019-0075, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:


“1.- ¿La Superintendencia del Sistema Financiero, cuenta dentro de su personal con técnicos, profesionales o facultativos (peritos) conocedores y especialistas en la Tecnología de la Informática y la Comunicación?


2.- ¿De ser su respuesta positiva a la anterior pregunta, si estos han sido requeridos en diligencias judiciales, policiales o ante la Fiscalía General de la República para comparecer como peritos en casos por delitos informáticos tipificados en la Ley Especial Contra Delitos Informáticos y Conexos?”

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública – en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP; habiéndose obtenido como resultado, lo expuesto a continuación:

R/  En relación a lo peticionado en el numeral 1, referente a: “¿La Superintendencia del Sistema Financiero, cuenta dentro de su personal con técnicos, profesionales o facultativos (peritos) conocedores y especialistas en la Tecnología de la Informática y la Comunicación?. Debe exponerse al solicitante que de conformidad al artículo 226 del Código Procesal Penal, que indica: Nombramiento de Peritos. Clasificación. “El juez o tribunal ordenará peritajes, cuando para descubrir o valorar un elemento de prueba, sea necesario o conveniente poseer conocimientos especiales en alguna ciencia, arte o técnica.

En los actos urgentes de comprobación que no requieran autorización judicial el fiscal podrá disponer el auxilio de peritos. Los peritos serán de dos clases: Permanentes o accidentales. Son peritos permanentes: a) Los nombrados por la Corte Suprema de Justicia en el Instituto de Medicinal Legal o en cualquier otra dependencia de la misma. b) Los técnicos y especialistas de la Policía Nacional Civil. c) Los especialistas de las facultades y escuelas de la Universidad de El Salvador y de las dependencias del Estado e instituciones oficiales autónomas. d) Los Directores o jefes de los centros asistenciales del Estado o los que aquéllos designen. e) Los miembros de cualquier asociación o institución cuya finalidad sea el estudio o análisis de la medicina legal y de las ciencias forenses, que desempeñen algún cargo o empleo público. 

Son peritos accidentales los que nombre la autoridad judicial para una pericia determinada. 

En el caso de los peritos permanentes no será necesaria su juramentación o protesta para la práctica de las diligencias; su salario habitual serán sus honorarios y la institución para la cual trabajan estará obligada a conceder el permiso para la pericia” (subrayado es nuestro).

Tomando en consideración la normativa expuesta, el personal técnico que labora para esta Superintendencia del Sistema Financiero en el área informática, tiene la idoneidad y característica de perito permanente, por lo que cualquier profesional en las ciencias de la tecnología y la comunicación estaría facultado para ser nombrado como tal.

Por otro lado, lo peticionado en el numeral 2. referente a “¿De ser su respuesta positiva a la anterior pregunta, si estos han sido requeridos en diligencias judiciales, policiales o ante la Fiscalía General de la República para comparecer como peritos en casos por delitos informáticos tipificados en la Ley Especial Contra Delitos Informáticos y Conexos? es de indicarle al solicitante que las comunicaciones de carácter interinstitucional por requerimiento de autoridades como la Fiscalía General de la Republica y los tribunales judiciales, constituyen información confidencial  por cuanto se refiere a aspectos de investigación de ilícitos penales, los cuales no pueden darse a conocer al público, lo anterior en concordancia con lo regulado por el artículo 33 de la Ley de Supervisión y Regulación del Sistema Financiero (LSRSF), el cual señala: 

“Confidencialidad de la información. Art 33. La información recabada por la Superintendencia será confidencial y solo podrá ser dada a conocer al Banco Central, al Comité de Apelaciones del Sistema Financiero regulado por esta Ley, al Instituto de Garantía de Depósitos, a la Corte de Cuentas de la República en la fiscalización de fondos públicos, a la Fiscalía General de la República, a las autoridades judiciales cuando así Corresponda, a la Corte Suprema de Justicia y a otras instituciones cuando de forma expresa lo autorice la ley”.

Tal disposición es además congruente con lo establecido en el artículo 24, literal d. de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), que señala: 

 “Información confidencial. Art. 24.- Es información confidencial: d) Los secretos profesional, comercial, industrial, fiscal, bancario, fiduciario u otro considerado como tal por una disposición legal”, para el caso presente, por el ya citado artículo 33 de la LSRSF. 

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1. Denegar el acceso a lo solicitado en el numeral 2, por ser información confidencial.

2.Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX proporcionada en la solicitud de información.


Sin otro particular, 

NOTIFÍQUESE
ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero



Licenciada
XXXX
Presente

En San Salvador, a las nueve horas con treinta minutos del día veinticinco de julio de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 23 de julio de 2019, y con referencia SSF-2019-0076, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“Solicito la cartera de préstamos vencidos por días mora y sectores económicos, actualizada al 30 de junio de 2019”

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y el requerimiento que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP; como resultado, se expone que lo solicitado puede ser entregado a la peticionaria por medio de un documento en formato Excel adjunto a la presente resolución.

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1.  Conceder acceso a la información solicitada por la peticionaria XXXX, adjuntando un archivo en formato Excel a la presente resolución.

2. Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXXX 

 proporcionada en la solicitud de información.


Sin otro particular,

NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero



Licenciada
XXXX
Presente

En San Salvador, a las ocho horas con cuarenta minutos del día treinta y uno de julio de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 23 de julio de 2019, y con referencia SSF-2019-0077, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“1. Saldo en sistema financiero de la cartera por sector económico “adquisición de vivienda”, montos otorgados y su respectiva tasa de interés efectiva promedio ponderada a junio 2019.

2. Escrituración en sistema financiero a junio 2019, por montos otorgados y por sector económico “adquisición de vivienda” y su respectiva y tasa de interés efectiva promedio ponderada

3. Índice de vencimiento en sistema financiero, por monto otorgado, por sector económico “adquisición de vivienda” a junio 2019”

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP; como resultado, se expone que lo solicitado puede ser entregado a la peticionaria por medio de un documento en formato Excel adjunto a la presente resolución.

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:
1.  Conceder acceso a la información solicitada por la peticionaria XXXX, adjuntando un archivo en formato Excel a la presente resolución.

2. Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX proporcionada en la solicitud de información.


Sin otro particular,

NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Licenciado
XXXX
Presente

En San Salvador, a las once horas con treinta y siete minutos del día uno de agosto de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 24 de julio de 2019, y con referencia SSF-2019-0078, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“Solicito la actualización de la información reportada por la Caja de Crédito de Tenancingo y en base al Art. 36 de la LAIP, lit. c solicito la consulta directa de los documentos remitos por las Instituciones que me han reportado”

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud, se constató que ésta refiere al historial de crédito de la persona, el cual, de conformidad con el artículo 3 de la Ley de Regulación de los Servicios de Información sobre el Historial de Crédito de las Personas se define como los: “Datos de los consumidores o clientes, debidamente incorporados en una base de datos, que reflejen las transacciones económicas, mercantiles, financieras o bancarias pagaderas a plazo”.

El artículo 2 de la citada Ley, indica que ésta será aplicable a “los agentes económicos, personas naturales o jurídicas, públicas o privadas, exceptuando a la Superintendencia del Sistema Financiero, que realicen cualquier actividad económica, financiera, bancaria, comercial, industrial o de servicios, que manejen o tengan acceso a datos sobre el historial de crédito de los consumidores o clientes, por sí mismo, por medio de intermediarios o por un servicio arrendado”, por lo que, en ese contexto dicha normativa excluye a la Superintendencia del Sistema Financiero, dándole a ésta Institución la facultad de ser la autoridad competente encargada de supervisar a las personas jurídicas que ejerzan la actividad de agencia de información de datos sobre el historial de crédito y mantener un registro de éstas.

Para tal efecto, se entiende por Agentes Económicos a las personas naturales o jurídicas, proveedoras de bienes y servicios, que registran, suministran y obtienen información de una base de datos y Agencias de Información de Datos, a toda persona jurídica, pública o privada, exceptuando a la Superintendencia del Sistema Financiero, que se dedica a recopilar, almacenar, conservar, organizar, comunicar, transferir o transmitir los datos sobre el historial de crédito de los consumidores o clientes, a través de procedimientos técnicos, automatizados o no.

Sobre esa base, es de aclarar que esta Superintendencia si bien es cierto, y de conformidad a lo regulado por el artículo 61 de la Ley de Bancos, mantiene un servicio de información de crédito sobre los usuarios de las instituciones integrantes del sistema financiero, cuyo objeto es facilitar a las mismas la evaluación de riesgos en sus operaciones crediticias, dicha información contenida en el sistema es proporcionada por los Bancos y demás instituciones fiscalizadas y recabada por la Superintendencia por ministerio de ley y como parte del proceso de supervisión, por lo cual se encuentra sometida por ministerio legal a confidencialidad, aclarándose que no le compete a ella hacer restricciones ni colocar las calificaciones respectivas. 

Asimismo en relación a lo anteriormente expuesto, esta SSF no cuenta con documentos físicos para realizar una consulta directa de los mismos, debido a que las entidades financieras remiten la información vía electrónica al mencionado sistema y como ya se ha expresado por ministerio de ley es de uso exclusivo para las entidades supervisadas.

No obstante, es importante tener en cuenta que el artículo 14 de la Ley de Regulación de los Servicios de Información sobre el Historial de Crédito de las Personas indica que los consumidores o clientes tienen derecho a conocer, sin costo alguno, toda la información que de ellos mantengan o manejen los agentes económicos y las agencias de información de datos, y el literal a) del artículo 17 del mismo cuerpo legal que indica el deber de las agencias de información de “informar o suministrar el historial crediticio al consumidor o cliente que lo solicite, en los términos de dicha ley”, aunado a lo anterior, el literal i) del artículo 19 de la Ley de Protección al Consumidor, establece a los proveedores de servicios financieros la obligación de proporcionar a solicitud del consumidor, su historial crediticio, gratuitamente dos veces al año y pagando una comisión, si éste lo requiere más veces que las indicadas (los subrayados son nuestros).

Por lo que, en el marco de las disposiciones establecidas en la Ley de Regulación de los Servicios de Información Sobre el Historial de Crédito de las Personas, relacionadas con el derecho de acceso a la información de los usuarios de su historial de crédito personal, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero, de conformidad a lo establecido en la Ley de Acceso a la Información Pública, emite la siguiente:

Resolución:

1. Exponer al solicitante, que a la fecha, XXXX

2. Remitir al solicitante para que utilice el derecho que le establece la Ley de Regulación de los Servicios de Información del Historial de Crédito de las Personas, en su artículo 14, para obtener la información crediticia y de calificación de riesgo correspondiente de parte de las entidades mencionadas, así como de las agencias de información de datos, cuyos contactos se anexan a la correspondiente notificación.

3. Comunicar al solicitante que puede pasar a retirar esta resolución en original a las oficinas de  la Superintendencia del Sistema Financiero ubicadas en Calle El Mirador, entre 87 y 89 Av. Norte. Edificio Torre Futura, Nivel 16, San Salvador, a partir de este día, en horas hábiles. 

4. Comunicar al solicitante la presente resolución a la dirección electrónica XXXX   proporcionada en la solicitud de información.

Sin otro particular,

      NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Licenciado
XXXX
Presente

En San Salvador, a las trece horas con cincuenta y tres minutos del día veintiséis de julio de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 24 de julio de 2019, y con referencia SSF-2019-0079, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“Solicito información oficiosa, atinente a registros individuales de las personas afiliadas al sistema previsional, en formato de archivo CSV o en formato de base de datos, misma que a continuación se detalla.

Cabe destacar que en esta solicitud se excluyen: el NUP, N° de ISSS y nombres de los afiliados, que identifican a cada persona.

La información solicitada, por persona afiliada al SAP, específicamente corresponde a :

1. Detalle del ingreso base de cotización de la persona afiliada.

2. fecha de nacimiento la persona afiliada.

3. sexo  de la persona afiliada.

4. edad de la persona afiliada.

5. fechas de ingreso al SAP.

6. meses cotizados al SAP.

7. tiempo de afiliación al SAP (meses en el sistema SAP).

8. Saldos individuales en las cuentas de individuales de ahorro para pensiones.

9. AFP, a la que pertenece la persona afiliada”

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP; debiendo exponerse que el registro de personas con beneficios de pensión según el detalle requerido, es un registro cuya responsabilidad y administración de los datos que contiene recae en las entidades previsionales supervisadas, por lo tanto- se encuentra resguardado bajo el velo de la confidencialidad, debido a que se obtiene acceso al mismo en virtud de la supervisión que esta institución realiza a las entidades correspondientes; la citada  confidencialidad está indicada en el artículo 33 de la Ley de Supervisión y Regulación del Sistema Financiero (LSRSF), el cual señala: 

“Confidencialidad de la información. Art 33. La información recabada por la Superintendencia será confidencial y solo podrá ser dada a conocer al Banco Central, al Comité de Apelaciones del Sistema Financiero regulado por esta Ley, al Instituto de Garantía de Depósitos, a la Corte de Cuentas de la República en la fiscalización de fondos públicos, a la Fiscalía General de la República, a las autoridades judiciales cuando así Corresponda, a la Corte Suprema de Justicia y a otras instituciones cuando de forma expresa lo autorice la ley”.

Tal disposición es además congruente con lo establecido en el artículo 24, literal d. de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), que señala: 

 “Información confidencial. Art. 24.- Es información confidencial: d) Los secretos profesional, comercial, industrial, fiscal, bancario, fiduciario u otro considerado como tal por una disposición legal”, para el caso presente, por el ya citado artículo 33 de la LSRSF. 

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1.      Denegar lo requerido por ser información confidencial en esta institución.

  2. Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX proporcionada en la solicitud de información.


Sin otro particular,

NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero



Señora
XXXX

Presente

En San Salvador, a las quince horas con cuatro minutos del día treinta y uno de julio de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 25 de julio de 2019, y con referencia SSF-2019-0080, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“Situación actual de la deuda del café y en la banca privada y estatal, riesgo de clasificación de deuda, préstamo a persona natural y persona jurídica.
Situación actual de la deuda de FICAFE y en la banca privada y estatal, riesgo de clasificación de deuda, préstamo a persona natural y persona jurídica”.

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP; como resultado, se expone que lo solicitado puede ser entregado a la peticionaria por medio de dos documentos en formato Excel adjuntos a la presente resolución.

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1.  Conceder acceso a la información solicitada por la peticionaria XXXX adjuntando dos archivos en formato Excel a la presente resolución.

2. Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX  proporcionada en la solicitud de información.


Sin otro particular,

NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero



Ingeniero
XXXX
Presente

En San Salvador, a las diez horas con cincuenta y nueve minutos del día uno de agosto de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 26 de julio de 2019, y con referencia SSF-2019-0081, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“Información de Enero a Junio 2019 del cuadro "NÚMERO DE AFILIADOS POR AFP Y GENERO, SEGUN TIPO DE TRABAJADOR Y RANGOS DE EDAD"

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP; debiendo exponerse que lo peticionado por el ingeniero XXXX puede ser entregado por medio de seis archivos en formato Excel que se adjuntan a la presente resolución.

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1.  Conceder acceso a la información disponible esta SSF, solicitada por el peticionario adjuntando a la presente resolución 6 archivos en formato Excel.

2.Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX  proporcionada en la solicitud de información.


Sin otro particular,
NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Licenciada
XXXX
Presente

En San Salvador, a las trece horas con cincuenta minutos del día siete de agosto de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 26 de julio de 2019, y con referencia SSF-2019-0082, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“Carta respuesta a la solicitud del Ministerio de Hacienda, carta de fecha 19 de julio de 2017 con número de referencia 16892, dirigida al Lic. Tito Ramírez Escobar y suscrita por Rosa Isela Fuentes de Granillo en Calidad de Intendente de Seguros de la Superintendencia de Seguros. Dicha carta tiene como asunto: Opinión sobre reaseguro, reservas de siniestros no reportados y de previsión. y además pido me proporcionen los anexos justificativos de la opinión que se dió a la DGII”.

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP.

Al respecto; debe exponerse que esta SSF ha determinado clasificar como reservada la información referente a la “Carta respuesta a la solicitud del Ministerio de Hacienda, de fecha 19 de julio de 2017, denominada: Opinión sobre reaseguro, reservas de siniestros no reportados y de previsión, y sus anexos respectivos”, sobre la base de lo establecido en los literales f y h del artículo 19 de la Ley de Acceso a la Información Pública, por considerar que la opinión contenida en la nota y sus anexos respectivos, constituyen un pronunciamiento originado a solicitud del Ministerio de Hacienda, para su uso exclusivo en el cumplimiento de su misión. 

Asimismo, la opinión compromete las estrategias del Ministerio de Hacienda, relativas al tratamiento contable de las operaciones de reaseguros, específicamente la cesión de primas, montos a favor del reasegurador o de la aseguradora en el proceso de liquidación de cuentas de reaseguro por el mismo hecho de cesión de primas y siniestros;  así como los temas relacionados con la constitución de las reservas,  entre otros aspectos, los cuales están incluidos en el ámbito del secreto fiscal, por lo que su divulgación podría afectar y brindar ventajas indebidas a terceros.

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1. Denegar el acceso a la información requerida por ser información reservada en esta SSF.

2.Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX   proporcionada en la solicitud de información. 

3. Comunicar a la solicitante que puede utilizar el recurso que le señala la Ley.


Sin otro particular,
NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero



Ingeniero
XXXX
Presente

En San Salvador, a las once horas del día uno de agosto de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 26 de julio de 2019, y con referencia SSF-2019-0083, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“Información desde el año 2013 del "Número de pensionados por tipo de prestación y género, según AFP y rangos de edad" del año ene-2013  a junio-2019”

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP; debiendo exponerse que lo peticionado por el ingeniero XXXX se encuentra comprendido dentro de las publicaciones institucionales que efectúa esta Superintendencia, por lo que en el marco del artículo 62 inciso segundo y artículo 74, literal b de LAIP, referente a información ya disponible públicamente, bastará con indicar al solicitante el lugar donde se encuentra publicada.

    Para el caso, la información solicitada para los años 2013 al 2017  se encuentra publicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv, en la siguiente ruta: Enlaces Directos/ Estadísticas/ Boletines Históricos/ Bancos y Bancos Cooperativos/ Boletines Trimestrales/ Capitulo VII Sistema de Pensiones/ Cuadro No.18 denominado “Número de afiliados por AFP y género, según tipo de trabajador y rangos de edad”, en el enlace directo: https://ssf.gob.sv/boletines-historicos/
En relación a la información requerida desde el año 2018 hasta el mes de marzo del presente año, se encuentra publicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv , en la siguiente ruta: Enlaces Directos/ Estadísticas/ Boletín Estadístico del Sistema Financiero/ Capítulo VII Sistema de Pensiones/ Cuadro No. 18 denominado: “Número de pensionados por tipo de prestación y género, según AFP y rangos de edad”, en el enlace directo: https://ssf.gob.sv/boletin-estadistico-del-sistema-financiero/.

Finalmente, la información referente a los meses de abril, mayo y junio del presente año, se adjuntan a la presente resolución por medio de 3 archivos en formato Excel.

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1.  Conceder acceso a la información solicitada por el peticionario disponible en esta Superintendencia, indicando el lugar donde está publicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv en las siguientes rutas: Enlaces Directos/ Estadísticas/ Boletines Históricos/ Bancos y Bancos Cooperativos/ Boletines Trimestrales/ Capitulo VII Sistema de Pensiones/ Cuadro No.18 denominado “Número de afiliados por AFP y género, según tipo de trabajador y rangos de edad”, en el enlace directo: https://ssf.gob.sv/boletines-historicos/ y Enlaces Directos/ Estadísticas/ Boletín Estadístico del Sistema Financiero/ Capítulo VII Sistema de Pensiones/ Cuadro No. 18 denominado: “Número de pensionados por tipo de prestación y género, según AFP y rangos de edad”, en el enlace directo: https://ssf.gob.sv/boletin-estadistico-del-sistema-financiero/.

2. Conceder acceso a la información requerida para los meses de abril, mayo y junio del presente año, por medio de 3 archivos en formato Excel, adjuntos a la presente resolución.

3. Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX  proporcionada en la solicitud de información.


Sin otro particular,
NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero



Señorita
XXXX

Presente

En San Salvador, a las catorce horas con quince minutos del día trece de agosto de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 29 de julio de 2019, y con referencia SSF-2019-0084, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“Saldos adeudados y Montos otorgados (detallado por banco) que ha percibido la clasificación 03.01.00 con nombre Productos Alimenticios (desglosado con cada una sus actividades comprendidas) en el periodo 2017-2018”

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP. 

Al respecto, se expone que la información requerida por la peticionaria XXXX, puede ser entregada por medio de dos archivos en formato Excel adjuntos a la presente resolución.

No obstante, se hace la aclaración a la peticionaria que la información se entrega de manera consolidada, omitiéndose el nombre de las instituciones financieras generadoras de dicha información correspondientes, debido a que la información ha sido recabada por esta SSF por Ministerio de Ley y como parte del proceso de supervisión y control, por lo cual se encuentra sometida por Ministerio Legal a confidencialidad de conformidad al Art. 33 de la Ley de Supervisión y Regulación del Sistema Financiero (LSRSF), el cual señala: 

“Confidencialidad de la información. Art 33. La información recabada por la Superintendencia será confidencial y solo podrá ser dada a conocer al Banco Central, al Comité de Apelaciones del Sistema Financiero regulado por esta Ley, al Instituto de Garantía de Depósitos, a la Corte de Cuentas de la República en la fiscalización de fondos públicos, a la Fiscalía General de la República, a las autoridades judiciales cuando así Corresponda, a la Corte Suprema de Justicia y a otras instituciones cuando de forma expresa lo autorice la ley”.

Tal disposición es además congruente con lo establecido en el artículo 24, literal d. de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), que señala: 

 “Información confidencial. Art. 24.- Es información confidencial: d) Los secretos profesional, comercial, industrial, fiscal, bancario, fiduciario u otro considerado como tal por una disposición legal”, para el caso presente, por el ya citado artículo 33 de la LSRSF.

Asimismo, encaja en el supuesto establecido por el numeral 23. del artículo 10 de la Ley de Acceso a la Información Pública, que indica: “Los entes obligados, de manera oficiosa, pondrán a disposición del público, divulgarán y actualizarán, en los términos de los lineamientos que expida el Instituto, la información siguiente: (…) 23. La información estadística que generen, protegiendo la información confidencial (…)” (subrayado es nuestro).

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1.  Conceder acceso a la información consolidada disponible en esta SSF, adjuntando dos archivos en formato Excel a la presente resolución.

2. Denegar la información referente a los nombres de las instituciones financieras generadoras de la información correspondiente, debido a que es información confidencial en esta SSF.

3. Comunicar la presente resolución a la dirección de correo electrónica XXXX  proporcionada en la solicitud de información.

Sin otro particular,

NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Licenciado
XXXX
Presente

En San Salvador, a las catorce horas del día trece de agosto de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 30 de julio de 2019, y con referencia SSF-2019-0085, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“1. Información referente al mercado de tarjetas de crédito, concretamente: Tarjetas de crédito (tipos o nombres) que maneja cada institución financiera; Cantidad de tarjetas de crédito colocadas por institución financiera, o en todo caso la participación en el mercado de tarjetas de crédito en base a plásticos colocados por institución financiera; Tasa de interés efectiva promedio en tarjeta de crédito por institución financiera.

2. Información sobre el panorama de mercado de los prestamos con orden irrevocable de descuento, concretamente: Cantidad de créditos otorgados con orden de descuento por institución financiera; Tasa efectiva promedio de créditos otorgados con orden de descuento”

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP.

Al respecto, se expone que la información requerida por el peticionario XXXX, puede ser entregada por medio de dos archivos en formato Excel adjuntos a la presente resolución.

No obstante, se hace la aclaración al peticionario que la información se entrega de manera consolidada, omitiéndose el nombre de las instituciones financieras generadoras de dicha información correspondientes, debido a que la información ha sido recabada por esta SSF por Ministerio de Ley y como parte del proceso de supervisión y control, por lo cual se encuentra sometida por Ministerio Legal a confidencialidad de conformidad al Art. 33 de la Ley de Supervisión y Regulación del Sistema Financiero (LSRSF), el cual señala: 

“Confidencialidad de la información. Art 33. La información recabada por la Superintendencia será confidencial y solo podrá ser dada a conocer al Banco Central, al Comité de Apelaciones del Sistema Financiero regulado por esta Ley, al Instituto de Garantía de Depósitos, a la Corte de Cuentas de la República en la fiscalización de fondos públicos, a la Fiscalía General de la República, a las autoridades judiciales cuando así Corresponda, a la Corte Suprema de Justicia y a otras instituciones cuando de forma expresa lo autorice la ley”.

Tal disposición es además congruente con lo establecido en el artículo 24, literal d. de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), que señala: 

 “Información confidencial. Art. 24.- Es información confidencial: d) Los secretos profesional, comercial, industrial, fiscal, bancario, fiduciario u otro considerado como tal por una disposición legal”, para el caso presente, por el ya citado artículo 33 de la LSRSF.

Asimismo, encaja en el supuesto establecido por el numeral 23. del artículo 10 de la Ley de Acceso a la Información Pública, que indica: “Los entes obligados, de manera oficiosa, pondrán a disposición del público, divulgarán y actualizarán, en los términos de los lineamientos que expida el Instituto, la información siguiente: (…) 23. La información estadística que generen, protegiendo la información confidencial (…)” (subrayado es nuestro).

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1.  Conceder acceso a la información consolidada disponible en esta SSF, adjuntando dos archivos en formato Excel a la presente resolución.

2. Denegar la información referente a los nombres de las instituciones financieras generadoras de la información correspondiente, debido a que es información confidencial en esta SSF.

3. Comunicar la presente resolución a la dirección de correo electrónica XXXX proporcionada en la solicitud de información.

Sin otro particular,

NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Señor
XXXX
Presente

En San Salvador, a las catorce horas con treinta minutos del día quince de agosto de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 8 de agosto de 2019, y con referencia SSF-2019-0086, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“¿Cuántos créditos totales para adquisición de vivienda de 2010 a 2018 por año, los otorgaron entidades gubernamentales y cuántos la banca privada?” 

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP; como resultado, se expone que lo solicitado puede ser entregado al peticionario por medio de un documento en formato Excel adjunto a la presente resolución.

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1.     Conceder acceso a la información solicitada por el peticionario Gustavo Alexis Santillan Macip, adjuntando un archivo en formato Excel a la presente resolución.

2. Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX  proporcionada en la solicitud de información.


Sin otro particular,
NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Licenciada
XXXX 

Presente

En San Salvador, a las nueve horas con cuarenta minutos del día diecinueve de agosto de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 12 de julio de 2019, y con referencia SSF-2019-0087, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“Saldo adeudado mensual de la cartera de préstamos por departamento según actividad económica, para el período comprendido entre enero 2019 a junio 2019.

La información se refiere a la clasificación por Sectores Económicos de acuerdo a la estructura de la cartera de Préstamos por Sectores Económicos publicada de oficio por la SSF, los cuales se detallan a continuación:

ACTIVIDAD NO REPORTADA    

SECTOR AGROPECUARIO     

EXPLOTACIÓN DE MINAS Y CANTERAS                                                                               

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS                                                                                         

ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA                                                                                                 

CONSTRUCCIÓN                                                                                                                   

COMERCIO                                                                                                                             

HOTELES, RESTAURANTES Y SIMILARES                                                                               

TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES                                                 

 ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS, SEGUROS Y BIENES RAÍCES                                   

 SERVICIOS                                                                                                                               

 ACTIVIDADES NO BIEN ESPECIFICADAS. ADMINISTRACIÓN PUBLICA, ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES E INSTITUCIONES FORÁNEAS 

EMPLEADOS Y OTRAS PERSONAS NATURALES                                         

La Información se solicita para cada uno de los 14 departamentos del país. 

Los datos se requieren mensualmente, desde enero 2019  hasta junio 2019”

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP.

Al respecto, se expone que la información requerida por la peticionaria XXXX, puede ser entregada por medio de un archivo en formato Excel adjunto a la presente resolución.

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1.  Conceder acceso a la información disponible en esta SSF, adjuntando un archivo en formato Excel a la presente resolución.

2. Comunicar la presente resolución a la dirección de correo electrónica XXXX proporcionada en la solicitud de información.


Sin otro particular,

NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero



Señora
XXXX
Presente

En San Salvador, a las catorce horas con diecisiete minutos del día veintiuno de agosto de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 14 de agosto de 2019, y con referencia SSF-2019-0088, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“1. Información de mi situación crediticia a la fecha.

2. Requisitos para salir de la mala clasificiación y así poder optar por un nuevo producto crediticio.

3. Alternativas para una condonación de deuda por situación financiera”

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud, se constató que el numeral 1 de ésta se refiere al historial de crédito de la persona, el cual, de conformidad con el artículo 3 de la Ley de Regulación de los Servicios de Información sobre el Historial de Crédito de las Personas se define como los: “Datos de los consumidores o clientes, debidamente incorporados en una base de datos, que reflejen las transacciones económicas, mercantiles, financieras o bancarias pagaderas a plazo”.

El artículo 2 de la citada Ley, indica que ésta será aplicable a “los agentes económicos, personas naturales o jurídicas, públicas o privadas, exceptuando a la Superintendencia del Sistema Financiero, que realicen cualquier actividad económica, financiera, bancaria, comercial, industrial o de servicios, que manejen o tengan acceso a datos sobre el historial de crédito de los consumidores o clientes, por sí mismo, por medio de intermediarios o por un servicio arrendado”, por lo que, en ese contexto dicha normativa excluye a la Superintendencia del Sistema Financiero, dándole a ésta Institución la facultad de ser la autoridad competente encargada de supervisar a las personas jurídicas que ejerzan la actividad de agencia de información de datos sobre el historial de crédito y mantener un registro de éstas.

Para tal efecto, se entiende por Agentes Económicos a las personas naturales o jurídicas, proveedoras de bienes y servicios, que registran, suministran y obtienen información de una base de datos y Agencias de Información de Datos, a toda persona jurídica, pública o privada, exceptuando a la Superintendencia del Sistema Financiero, que se dedica a recopilar, almacenar, conservar, organizar, comunicar, transferir o transmitir los datos sobre el historial de crédito de los consumidores o clientes, a través de procedimientos técnicos, automatizados o no.

Sobre esa base, es de aclarar que esta Superintendencia si bien es cierto, y de conformidad a lo regulado por el artículo 61 de la Ley de Bancos, mantiene un servicio de información de crédito sobre los usuarios de las instituciones integrantes del sistema financiero, cuyo objeto es facilitar a las mismas la evaluación de riesgos en sus operaciones crediticias, dicha información contenida en el sistema es proporcionada por los Bancos y demás instituciones fiscalizadas y recabada por la Superintendencia por ministerio de ley y como parte del proceso de supervisión, por lo cual se encuentra sometida por ministerio legal a confidencialidad, aclarándose que no le compete a ella hacer restricciones ni colocar las calificaciones respectivas. 

No obstante, es importante tener en cuenta que el artículo 14 de la Ley de Regulación de los Servicios de Información sobre el Historial de Crédito de las Personas indica que los consumidores o clientes tienen derecho a conocer, sin costo alguno, toda la información que de ellos mantengan o manejen los agentes económicos y las agencias de información de datos, y el literal a) del artículo 17 del mismo cuerpo legal que indica el deber de las agencias de información de “informar o suministrar el historial crediticio al consumidor o cliente que lo solicite, en los términos de dicha ley”, aunado a lo anterior, el literal i) del artículo 19 de la Ley de Protección al Consumidor, establece a los proveedores de servicios financieros la obligación de proporcionar a solicitud del consumidor, su historial crediticio, gratuitamente dos veces al año y pagando una comisión, si éste lo requiere más veces que las indicadas (los subrayados son nuestros).

En relación a lo peticionado en el numeral 2. referente a los requisitos para salir de la mala clasificiación y así poder optar por un nuevo producto crediticio, al respecto, la Ley de Regulación de los Servicios de Información sobre el Historial de Créditos de las Personas, en el artículo 17 inciso segundo, literal j) establece lo siguiente: “(…) en caso que el consumidor o cliente cancele totalmente su crédito, no podrá permanecer la información que afecta negativamente su historial crediticio más de un año, y en los casos que dicha deuda cancelada no exceda la mitad de un salario mínimo del sector comercio y servicios, no podrá permanecer más de seis meses”, en ese sentido, el tiempo de permanencia de información crediticia negativa después de haberse cancelado, dependerá del monto adeudado, considerando los criterios establecidos en dicha disposición legal. 

En relación a lo peticionado en el numeral 3. referente a las alternativas para una condonación de deuda por situación financiera, se indica a la ciudadana que esta Superintendencia del Sistema Financiero como ente supervisor, no tiene facultades para intermediar al respecto, no obstante, puede presentarse a la entidad financiera correspondiente a solicitar una opción de pago, y serán ellos quienes valorarán la aprobación al respecto.

Por lo que, en el marco de las disposiciones establecidas en la Ley de Regulación de los Servicios de Información Sobre el Historial de Crédito de las Personas, relacionadas con el derecho de acceso a la información de los usuarios de su historial de crédito personal, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero, de conformidad a lo establecido en la Ley de Acceso a la Información Pública, emite la siguiente:

Resolución:

1. Exponer a la solicitante, que a la fecha, XXXX

2. Remitir a la solicitante para que utilice el derecho que le establece la Ley de Regulación de los Servicios de Información del Historial de Crédito de las Personas, en su artículo 14, para obtener la información crediticia y de calificación de riesgo correspondiente de parte de las entidades mencionadas, así como de las agencias de información de datos, cuyos contactos se anexan a la correspondiente notificación.

3. Comunicar a la solicitante que puede pasar a retirar esta resolución en original a las oficinas de  la Superintendencia del Sistema Financiero ubicadas en Calle El Mirador, entre 87 y 89 Av. Norte. Edificio Torre Futura, Nivel 16, San Salvador, a partir de este día, en horas hábiles. 

4. Comunicar a la solicitante la presente resolución a la dirección electrónica XXXX   proporcionada en la solicitud de información.

Sin otro particular,

NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Señora
XXXX 

Presente

En San Salvador, a las trece horas con cuarenta y cinco minutos del día veintisiete de agosto de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 19 de agosto de 2019, y con referencia SSF-2019-0089, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“Solicito la composición (detallada por tipo de fondo, emisor y tipo de instrumento financiero a la vez) de las Carteras administradas por cada una de las AFP existentes desde enero de 1998 (o desde que se tenga registro) hasta junio de 2019 (o a la fecha más reciente disponible), correspondientes al cierre de cada mes de estos años. Agradeceré se detallen los nombres completos de los emisores (no abreviados) y los nombres completos de los instrumentos financieros (no abreviados). Pido toda la información en formato Excel y de preferencia en miles de dólares”.

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP.

Al respecto, se exponen las siguientes consideraciones:

1. Que la información disponible sobre la composición de las carteras de inversión de los Fondos de Pensiones, se encuentra comprendida dentro de las publicaciones institucionales que de manera trimestral efectúa esta Superintendencia, por lo que en el marco del artículo 62 inciso segundo de la lAIP que indica: “(…) El acceso se dará solamente en la forma en que lo permita el soporte de la información solicitada. Se entregarán los documentos en su totalidad o partes de los mismos según lo haya pedido el solicitante. En caso que la información solicitada por la persona ya esté disponible al público en medios impresos, tales como libros, compendios, archivos públicos, formatos electrónicos disponibles en internet o en cualquier otro medio, se le hará saber por escrito la fuente, el lugar y la forma en la que puede consultar, reproducir o adquirir dicha información”;  y en armonía con el artículo 74, literal b de LAIP, se indicará a la solicitante el lugar donde se encuentra publicada.

2. Que la información correspondiente a los años comprendidos entre el año 1998 y el año 2009, únicamente se encuentran disponible en archivos con formato PDF.

3. Sobre la información histórica de las carteras de inversión, es preciso aclarar que entre junio de 1998 y octubre de 2017, cada AFP administraba un Fondo de Pensiones, no obstante, desde noviembre de 2017 a la fecha, de conformidad al artículo 81 del Decreto Legislativo No. 787
 mediante el cual se emitieron reformas a la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, las AFP escindieron en dos el Fondo de Pensiones que administraban, un Fondo Especial de Retiro y un Fondo Conservador.

4. La ubicación de la información disponible en esta SSF, se encuentra publicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv  y la cual se desglosa a continuación: 

Período de información desde el año 2018 hasta marzo de 2019, puede obtenerse en el sitio web de esta institución, en formato Excel o PDF, a través del siguiente enlace: https://ssf.gob.sv/boletin-estadistico-del-sistema-financiero/  consultando los cuadros detallados en el Anexo 1 para cada año respectivamente, adjunto en formato Excel a la presente resolución. 

Período de información desde el año 2012 hasta el 2017, puede obtenerse en el sitio web de esta institución, en formato Excel o PDF, a través del siguiente enlace: https://ssf.gob.sv/boletines-historicos/; consultando los cuadros detallados en el Anexo 1 para cada año respectivamente, adjunto en formato Excel a la presente resolución. 

Período de información de 2010 y 2011, puede obtenerse en el sitio web de esta institución únicamente en formato PDF (no se cuenta con información en otro formato) a través del siguiente enlace: https://ssf.gob.sv/pensiones-2/ ; consultando los cuadros detallados en el Anexo 1 para cada año respectivamente, adjunto en formato Excel a la presente resolución.

Período de información desde 2000 a 2009, puede obtenerse en el sitio web de esta institución únicamente en formato PDF (no se cuenta con información en otro formato) a través del siguiente enlace: https://ssf.gob.sv/revistas-estadisticas-de-a-anteriores/; consultando los cuadros detallados en el Anexo 1 para cada año respectivamente, adjunto en formato Excel a la presente resolución.

El período de información correspondiente desde junio 1998 hasta diciembre de 1999, se adjunta en archivos en formato PDF a la presente resolución, debido a que dicha información no se encuentra disponible en el sitio web y es la única forma en la que se encuentras disponibles los archivos, de acuerdo a los cuadros detallados en el Anexo 1, descritos en los boletines estadísticos trimestrales publicados por la ex Superintendencia de Pensiones y que están disponibles al público en las Revistas Estadísticas que forman parte del Centro de Información y Biblioteca “Dr. Víctor Hugo Hurtarte” de esta SSF.

Finalmente, se adjuntan a la presente resolución diecinueve archivos en formato PDF que contienen la información correspondiente a II, III, IV trimestre del año 1998, I, II, III, IV trimestre del año 1999; Noviembre y Diciembre del año 2000; I y II trimestre del año 2001; III y IV trimestre del año 2005. Dichos archivos no se encuentran subidos a la página web institucional.

Asimismo, se adjunta un archivo en formato Excel que contiene la ubicación y el número de cuadros correspondientes.

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1.  Conceder acceso a la información solicitada por la peticionaria disponible en esta Superintendencia, indicando el lugar donde está publicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv en las siguientes rutas: https://ssf.gob.sv/boletin-estadistico-del-sistema-financiero/;https://ssf.gob.sv/boletines-historicos/; https://ssf.gob.sv/pensiones-2/; https://ssf.gob.sv/revistas-estadisticas-de-a-anteriores/
2. Conceder acceso a la información disponible en esta SSF, adjuntando diecinueve archivos en formato PDF y un archivo en formato Excel a la presente resolución.

3. Comunicar la presente resolución a la dirección de correo electrónico XXXX proporcionada en la solicitud de información.

Sin otro particular,

NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero

Señorita
XXXX
Presente

En San Salvador, a las quince horas con treinta y cinco minutos del día veintiocho de agosto de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 20 de agosto de 2019, y con referencia SSF-2019-0090, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“Copia de los dos proyectos de ley relacionadas a las aseguradoras, las cuales son mencionadas en esta noticia: https://elmundo.sv/alistan-leyes-para-regular-aseguradoras/”

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP.

Al respecto, debe exponerse que esta SSF ha determinado clasificar como reservada la información referente a los “Anteproyectos de la Ley de la Actividad Aseguradora y de la Ley del Contrato de Seguros y sus documentos de trabajo”, sobre la base de lo establecido en el literal e) del artículo 19 de la Ley de Acceso a la Información Pública, que indica: “ (…) La que contenga opiniones o recomendaciones que formen parte del proceso deliberativo de los servidores públicos, en tanto no sea adoptada la decisión definitiva (…)”, por considerar que en la deliberación, estudio, análisis e insumos para la elaboración de los anteproyectos de esas promitentes leyes intervienen distintos servidores públicos, y que a la fecha no se cuenta con un proyecto terminado y consensuado, como para ser presentado por quien corresponda a la Asamblea Legislativa como parte del proceso de formación de ley que mandata la Constitución de la República.

Cabe señalar igualmente, que su divulgación a terceros que no intervienen en el proceso, podría generar un análisis y comentarios derivados  de una interpretación inadecuada de conceptos y criterios que aún no son decisiones definitivas, los cuales podrían generar una expectativa errónea en el sector económico involucrado y la ciudadanía en general, asimismo, entorpecería el debido proceso de formación de ley arriba citado, siendo por tales razones que mantendrá su reserva hasta que se adopte la decisión definitiva en los procesos relacionados, de conformidad a lo regulado por el artículo 20 de la LAIP, hasta un máximo de siete años contados a partir de su Declaratoria de Reserva. 

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1. Denegar el acceso a la información requerida por ser información reservada en esta SSF.

2.Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX   proporcionada en la solicitud de información. 

3. Comunicar a la solicitante que puede utilizar el recurso que le señala la Ley.

Sin otro particular,

NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Señor
XXXX
Presente

En San Salvador, a las once horas con quince minutos del día veintisiete de agosto de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 21 de agosto de 2019, y con referencia SSF-2019-0091, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“1. Solicito saber cuántas agencias de cobro están registradas en esta institución

2. Solicito cuantas empresas o sociedades que se dedican al "corretaje o redescuento (compra de facturas y deudas) se encuentran registradas en esta institución

3. Sanciones interpuestas a las entidades anteriores. 

4.Detallados desde enero 2018 a la fecha”

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, la Unidad de Acceso a la Información Pública, en el marco de las funciones que le establece el artículo 50 de la LAIP y a efecto de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 de dicha ley, realizó la gestión pertinente con las áreas administrativas correspondientes, gestión de la cual se debe exponer lo siguiente:

Que esta institución, no cuenta con un registro de las empresas dedicadas al giro de cobro o recuperación de saldos en mora de las entidades que realizan colocaciones crediticias, ya que son sociedades del sector real, que no forman parte del perímetro de supervisión de la Superintendencia sistema financiero. 

Que en relación a las empresas o sociedades que se dedican a realizar operaciones de factoraje o redescuento de documentos, no se cuenta en la Superintendencia del Sistema Financiero con  un registro de las mismas, debido a que a la fecha tampoco son entidades supervisadas por este ente fiscalizador. 

3. En lo referente al numeral 3, no existen procedimientos administrativos sancionatorios tramitados en contra de las agencias o sociedades que se relacionan en el numeral 1 y 2 de la anterior solicitud, en razón de no tenerse como integrantes del sistema financiero, que se dediquen exclusivamente a dicha actividad.

Finalmente, es procedente declarar lo solicitado como información inexistente en esta institución dentro del supuesto señalado en el artículo 73 de la Ley de Acceso a la Información Pública, debido a que lo requerido no se encuentra ni en los archivos, ni en las bases de datos que posee esta Superintendencia del Sistema Financiero.

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:


I.  Señalar como  inexistente en esta SSF, la información solicitada por el peticionario XXXX

     II. Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX  proporcionada en la solicitud de información.

Sin otro particular,

NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Licenciada
XXXX
Presente

En San Salvador, a las diez horas con cinco minutos del día dos de septiembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 2 de septiembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0092, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“Solicito los estados financieros presentados y publicados por la central de seguros y fianzas desde el 2007 hasta este año”

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP; debiendo exponerse que lo peticionado por la licenciada XXXX se encuentra comprendido dentro de las publicaciones institucionales que efectúa esta Superintendencia, por lo que en el marco del artículo 62 inciso segundo y artículo 74, literal b de LAIP, referente a información ya disponible públicamente, bastará con indicar a la solicitante el lugar donde se encuentra publicada.

    Para el caso, la información solicitada para los años 2007 al mes de julio del año 2019 se encuentra publicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv., en la siguiente ruta: Enlaces Directos/ Estados Financieros/ Seguros, en el enlace directo: https://ssf.gob.sv/estados-financieros-entidades-supervisadas/ 

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1.  Conceder acceso a la información solicitada por la peticionaria disponible en esta Superintendencia, indicando el lugar donde está publicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv en la siguiente ruta: Enlaces Directos/ Estados Financieros/ Seguros, en el enlace directo: https://ssf.gob.sv/estados-financieros-entidades-supervisadas/
2. Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX proporcionada en la solicitud de información.

Sin otro particular,

NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Licenciada
XXXX
Presente

En San Salvador, a las once horas con quince minutos del día nueve de septiembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 2 de septiembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0093, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“Solicito los dictámenes de auditoría hecho a La Central de Seguros y Fianzas desde el año 2010 a la fecha”.

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP.

Al respecto, se exponen las siguientes consideraciones:

1. Que según lo regulado por el artículo 87 de la Ley de Sociedades de Seguros, “Las sociedades de seguros deberán publicar en dos diarios de circulación nacional, en los primeros sesenta días de cada año los estados financieros referidos al ejercicio contable anual correspondiente al año inmediato anterior aprobado por la junta general de accionistas, con sujeción a los modelos que emita la Superintendencia, (…) los estados financieros antes referidos deberán ser dictaminados por auditores externos inscritos en el registro que llevará la Superintendencia, y el dictamen correspondiente será publicado en la misma oportunidad. (…) Los auditores externos deberán colaborar con la Superintendencia, a la cual brindarán la información y certificaran sobre los asuntos propios de su labor, que dicho organismo solicite en el desarrollo de su función de fiscalización.

2. Que las NCS-016 denominadas “Normas para la publicación de Estados Financieros de las Sociedades de Seguros”, indican en su artículo 7 “Las publicaciones son responsabilidad exclusiva de la administración de la controladora o de la sociedad de seguros (…) aprobados los estados financieros anuales por la junta general de accionistas, deberán publicarse por una vez, en los primeros sesenta días calendario de cada año, en dos diarios de circulación nacional. Dichos estados son: el balance general, el estado de resultados, el estado de cambios en el patrimonio y el estado de flujo de efectivo, los cuales deben acompañarse de sus notas y del dictamen del auditor externo, quien deberá ser de los inscritos en el Registro de Auditores Externos de la Superintendencia (…)”.

3. Que la información referente a los dictámenes de auditoría hechos a La Central de Seguros y Fianzas desde el año 2010 a la fecha, constituyen opiniones realizadas por los auditores externos sobre los estados financieros o áreas específicas de dicha entidad, sobre los cuales esta SSF en su labor de supervisión pudiera emitir informes que contendrían hallazgos u observaciones de las distintas áreas que como ente supervisor le compete revisar y auditar y que son comunicados directamente a la aseguradora, debido a lo anterior la información en cuestión se encuentra sometida por Ministerio Legal a confidencialidad de conformidad a lo regulado por el artículo 33 de la Ley de Supervisión y Regulación del Sistema Financiero (LSRSF), el cual señala: 

 “Confidencialidad de la información. Art 33. La información recabada por la Superintendencia será confidencial y solo podrá ser dada a conocer al Banco Central, al Comité de Apelaciones del Sistema Financiero regulado por esta Ley, al Instituto de Garantía de Depósitos, a la Corte de Cuentas de la República en la fiscalización de fondos públicos, a la Fiscalía General de la República, a las autoridades judiciales cuando así Corresponda, a la Corte Suprema de Justicia y a otras instituciones cuando de forma expresa lo autorice la ley”.

Tal disposición es además congruente con lo establecido en el artículo 24, literal b. y d. de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), que señala: 

 “Información confidencial. Art. 24.- (…) b. La entregada con tal carácter por los particulares a los entes obligados, siempre que por la naturaleza de la información tengan el derecho de restringir su divulgación”  (…) d. Es información confidencial: d) Los secretos profesional, comercial, industrial, fiscal, bancario, fiduciario u otro considerado como tal por una disposición legal”, para el caso presente, por el ya citado artículo 33 de la LSRSF.

4. Que no obstante lo indicado en el párrafo anterior, la información de los dictámenes de los estados financieros emitidos por los auditores externos, poseen naturaleza pública fuera del contexto de supervisión que ejerce esta institución. Por lo que, de conformidad al artículo 68 de la Ley de Acceso a la Información Pública, se sugiere que su petición la formule a la licenciada Fátima Mercedes Huezo Sánchez, Oficial de Información del Centro Nacional de Registros, por medio del Portal de Transparencia www.transparencia.gob.sv, al correo electrónico uaip@cnr.gob.sv, a la dirección 1a. Calle Poniente y 43 Av. Norte # 4310 y/o al teléfono 2593-5000.Ext 5474.

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1.  Denegar la información referente a los dictamenes de auditoria hecho a La Central de Seguros y Fianzas desde el año 2010 a la fecha, debido a que es información confidencial en esta SSF.

2. Redireccionar a la solicitante para que pueda dirigir su petición a la Unidad de Acceso a la Información Pública del Centro Nacional de Registros, según la información de contacto brindada en esta resolución.

3. Comunicar la presente resolución a la dirección de correo electrónica XXXX proporcionada en la solicitud de información.

Sin otro particular,

NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero



Señor
XXXX
Presente

En San Salvador, a las diecisiete horas con treinta y cinco minutos del día nueve de septiembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 3 de septiembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0094, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“-¿ Cuánto es el número de personas que tienen tarjetas de crédito en el país en lo que va de los primeros 8 meses del 2019?

-¿Cuánto es el número de personas que poseen más de una tarjeta de crédito por individuo en el país en el periodo de 2015-2019?

-¿ Cuál es la cantidad de deuda que posee una persona por préstamo en el país en el periodo de 2015-2019?”
Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP. 

Al respecto, se expone que la información requerida por el peticionario XXXX, disponible en esta SSF hasta el mes de julio del presente año, puede ser entregada por medio de un archivo en formato Excel adjunto a la presente resolución.

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1.  Conceder acceso a la información disponible en esta SSF hasta el mes de julio del presente año, adjuntando un archivo en formato Excel a la presente resolución.

2. Comunicar la presente resolución a la dirección de correo electrónica  XXXX   proporcionada en la solicitud de información.


Sin otro particular,
NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero



Señora
XXXX
Presente

En San Salvador, a las diez horas con cuarenta y cinco minutos del día seis de septiembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 3 de septiembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0095, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“Información referente a la Cartera de Préstamos del Sub Sector Café, información del mes más reciente de los siguientes datos en dólares americanos:

1. Saldos de Créditos de Café en Mora

2. Saldos de Créditos FICAFE

3. Saldos de Créditos Café Vigentes, y 

Otros Saldos de Créditos de Café, no comprendidos en los numerales anteriores”

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP. 

Al respecto, se expone que la información requerida por la peticionaria XXXX, disponible en esta SSF hasta el mes de julio del presente año, puede ser entregada por medio de tres archivos en formato Excel adjuntos a la presente resolución.

 No obstante, se hace la aclaración a la peticionaria que la información que se entrega es la única disponible en esta SSF hasta el mes de julio del presente año, y que no existen otros saldos de créditos de café que no se encuentren comprendidos dentro de lo peticionado.

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1.  Conceder acceso a la información disponible en esta SSF hasta el mes de julio del presente año, adjuntando tres archivos en formato Excel a la presente resolución.

2. Comunicar la presente resolución a la dirección de correo electrónica  XXXX   proporcionada en la solicitud de información.

Sin otro particular,

NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Señor

XXXX

Presente

En San Salvador, a las nueve horas con treinta minutos del día trece de septiembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 10 de septiembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0096, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita acceso a los datos personales siguientes:

“Constancia de mi información personal, es decir, un documento emanado por su digna autoridad, en el que se consigne si existen o no cuentas bancarias- de ahorro, corrientes o de la índole que sean- o de cualquier institución de la red financiera nacional- caja de créditos, cooperativas y demás entidades afines- de las que yo sea el titular, además, en las que se consignen: a) Nombre de la institución en la que existan cuentas a mi nombre; b) Fecha de apertura de dichas cuentas; y, c) Los saldos a mi favor, en caso de hallarse tales cuentas; caso contrario, que en dicha constancia se establezca la no existencia de dichos registros a mi nombre”

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, la Unidad de Acceso a la Información Pública, en el marco de las funciones que le establece el artículo 50 de la LAIP y a efecto de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 de dicha ley, realizó la gestión correspondiente con el área respectiva, debiendo exponerse que de conformidad con lo establecido en el artículo 232 de la Ley de Bancos, la información solicitada por el peticionario, se enmarca en el ámbito de la información sujeta a secreto bancario; por tanto, dicha información no obra en poder de este organismo supervisor y son los Bancos quienes únicamente pueden proporcionar información sobre esas operaciones a su titular, a la persona que lo represente legalmente y a la dirección general de impuestos internos cuando lo requiera en procesos de fiscalización.

En ese sentido, la Superintendencia no está facultada legalmente para requerir y conocer informaciones como la solicitada por el peticionario. La información concerniente a las cuentas bancarias - de ahorro, corrientes o de la índole que sean, o de cualquier institución de la red financiera nacional- caja de créditos, cooperativas y demás entidades afines, el nombre de éstas, las fechas de apertura de dichas cuentas y saldos a su favor, es información privada entre particulares que se encuentra sujeta al secreto bancario reconocido en el citado artículo 232 de la Ley de Bancos, a cuyo texto nos remitimos. De ahí que la información que la SSF recaba obedece precisamente a su labor de vigilancia, mas no tiene acceso a aquella que se refiera a la relación contractual que los integrantes del sistema financiero tengan con sus clientes, como lo son los depósitos bancarios, por lo que es preciso aclarar  que, dentro de las competencias reconocidas a la indicada Superintendencia en el Art. 4 de la citada Ley, no se contempla la realización de esa actividad.

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1. Declarar como inexistente en esta Superintendencia lo solicitado por el peticionario XXXX, debido a que la SSF no es competente para requerir y conocer datos como los solicitados, por no estar facultada legalmente para ello.

2. Exponer al solicitante que sus requerimientos deberá tramitarlos ante las entidades bancarias.

3. Notificar al peticionario la presente resolución a la dirección electrónica XXXX proporcionada en la solicitud de información.  

Sin otro particular,

NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Licenciada
XXXX
Presente

En San Salvador, a las dieciséis horas con treinta minutos del día dieciocho de septiembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 12 de septiembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0097, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“1- Mi expediente laboral certificado

2-Constancia laboral del 1 de enero al 9 de julio del 2019, con sus respectivos pagos y descuentos.

3-Reglamento interno del trabajo de la SSF  (la fecha de dicho Reglamento es del 14/6/2018; el cual fue aprobado por la Dirección General de Trabajo del Ministerio de Trabajo”.

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP. 

Al respecto, se expone lo siguiente:

1. Que lo peticionado en el numeral 1., relacionado con el expediente laboral de la peticionaria XXXX, puede ser entregado debidamente certificado por la Jefa del Departamento de Gestión Humana y Organizacional de esta Superintendencia del Sistema Financiero, el cual se adjunta a la presente resolución.

2. Que lo peticionado en el numeral 2., relacionado con la constancia laboral del 1 de enero al 9 de julio de 2019, con sus respectivos pagos y descuentos, es procedente su entrega a la peticionaria, por lo que se adjunta el documento correspondiente a esta resolución.

3. Finalmente, sobre lo peticionado en el numeral 3 se expone:

La Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP) obliga a poner a disposición del público la información oficiosa a través de cualquier medio, tales como páginas electrónicas, folletos u otras publicaciones, fomentando con ello a que los entes obligados utilicen tecnologías de la información para su divulgación (Art. 18. Formas de Divulgación).

Asimismo, establece que la obligación de acceso a la información pública se dará por cumplida cuando se ponga a disposición del solicitante el medio en donde se encuentre publicada; para el caso en que se tratare de formatos electrónicos, se le hará saber por escrito al solicitante la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir o adquirir dicha información (Art. 62. Entrega de Información).

La LAIP señala expresamente que cuando la información se encuentre disponible públicamente, se deberá indicar al solicitante el lugar donde la misma se encuentra, pudiendo inclusive obviarse la obligación de dar trámite a la solicitud (Art.74. Obligación de dar trámite a solicitudes de información).

Por ello, una vez la información esté publicada en los canales electrónicos oficiales de la institución (sitio Web y Portal de Transparencia), de acuerdo a las disposiciones mencionadas previamente, la información es pública y no necesita de certificación ni entrega formal para hacer valer el contenido de la misma ante otro ente o autoridad, ya que de acuerdo al principio de máxima publicidad regulado en el artículo 4 de la Ley de Acceso a la Información Pública “la información en poder de los entes obligados es pública y su difusión irrestricta, salvo las excepciones expresamente establecidas por la ley”. Por otro lado, de acuerdo al Art. 6 letra d) de ese mismo cuerpo legal, la “Información oficiosa es aquella información pública que los entes obligados deberán difundir al público en virtud de esta ley sin necesidad de solicitud directa.” (el subrayado es nuestro), y

De acuerdo con el artículo 10, Numeral 1 de la indicada Ley, es oficiosa la información referente a “el marco normativo aplicable a cada ente obligado”, para el caso presente lo es con relación al Reglamento Interno de Trabajo de esta Superintendencia; en ese sentido, la información contenida en dicho requerimiento de la solicitud constituye información oficiosa que se encuentra disponible al público en el sitio web www.ssf.gob.sv y en el portal de Transparencia institucional http://www.transparencia.gob.sv/institutions/ssf; por lo tanto, le son aplicables las consideraciones previamente expuestas, y en tal sentido, amparados en el marco legal correspondiente, se brindará el respectivo enlace donde puede consultar y extraer la información.

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1.  Conceder acceso a la información requerida en los numerales 1 y 2, adjuntando la documentación correspondiente a la presente resolución.

2. Conceder acceso a la información requerida en el numeral 3, indicando el lugar donde está publicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv y en el portal de Transparencia institucional http://www.transparencia.gob.sv/institutions/ssf
3. Comunicar a la solicitante que puede pasar a retirar esta resolución en original a las oficinas de  la Superintendencia del Sistema Financiero ubicadas en Calle El Mirador, entre 87 y 89 Av. Norte. Edificio Torre Futura, Nivel 16, San Salvador, a partir de este día, en horas hábiles. 

4. Comunicar la presente resolución a la dirección de correo electrónico  XXXX   proporcionada en la solicitud de información.

Sin otro particular,

NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Señor
XXXX
Presente

En San Salvador, a las nueve horas con quince minutos del día veintiséis de septiembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 13 de septiembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0098, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“Solicito la siguiente información: confirmar si la Superintendencia del Sistema Financiero está ventilando procesos sancionatorios contra el Banco Promérica. Si la respuesta es afirmativa favor facilitar copias certificadas de los expedientes.”

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP. debiéndose exponer que habiéndose verificado los archivos del Departamento de Litigios y Sanciones de esta SSF, actualmente no se encuentran tramitándose procedimientos sancionatorios contra el Banco Promérica, S.A., razón por la que es procedente declarar lo solicitado como información inexistente en esta institución dentro del supuesto señalado en el artículo 73 de la Ley de Acceso a la Información Pública.

.

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

I. Señalar como  inexistente en esta SSF, la información solicitada por el peticionario XXXX.    II.Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX  proporcionada en la solicitud de información.

Sin otro particular,

NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Licenciado
XXXX
Presente

En San Salvador, a las diez horas con diez minutos del día veintitrés de septiembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 15 de septiembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0099, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“El Presupuesto de la Superintendencia del Sistema Financiero, con sus detalles de Ingresos y Egresos, y sus anexos por áreas y sub áreas, del periodo de enero a diciembre del ejercicio 2019”

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP; debiendo exponerse que lo peticionado por el licenciado XXXX, se encuentra comprendido dentro de las publicaciones institucionales que efectúa esta Superintendencia, por lo que en el marco del artículo 62 inciso segundo y artículo 74, literal b de LAIP, referente a información ya disponible públicamente, bastará con indicar al solicitante el lugar donde se encuentra publicada.

    Para el caso, la información disponible referente al Presupuesto de esta SSF, aprobado y vigente para el año 2019,  se encuentra publicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv en la siguiente ruta: Portal de Transparencia/ Marco Presupuestario/ Presupuesto actual/ Presupuesto SSF 2019, en el enlace directo siguiente: https://www.transparencia.gob.sv/institutions/ssf/documents/presupuesto-actual. 

Asimismo, la información sobre la ejecución presupuestaria, se encuentra disponible en esta SSF al 30 de junio de 2019, dicha información puede ser verificada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv en la siguiente ruta: Portal de Transparencia/ Marco Presupuestario/ Estados Financieros/ Ejecución presupuestaria al 30 de junio de 2019, en el enlace directo siguiente:  https://www.transparencia.gob.sv/institutions/ssf/documents/estados-financieros. 

Es importante, indicar que el presupuesto aprobado para el año 2019 aún continúa en ejecución hasta finalizar el período para el cual ha sido aprobado, por lo que aún no se cuenta con datos para el tercer y cuarto trimestre de 2019.

 Finalmente, no obstante haber expuesto su ubicación pública, se adjuntan tres archivos en formato Excel a la presente resolución.

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1.  Conceder acceso a la información solicitada por el peticionario disponible en esta Superintendencia, indicando el lugar donde está publicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv en las siguientes rutas: Portal de Transparencia/ Marco Presupuestario/ Presupuesto actual/ Presupuesto SSF 2019, en el enlace directo siguiente: https://www.transparencia.gob.sv/institutions/ssf/documents/presupuesto-actual. y Portal de Transparencia/ Marco Presupuestario/ Estados Financieros/ Ejecución presupuestaria al 31 de marzo de 2019, en el enlace directo siguiente:  https://www.transparencia.gob.sv/institutions/ssf/documents/estados-financieros.

2. Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX  proporcionada en la solicitud de información.


Sin otro particular,
NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Señor
XXXX
Presente

En San Salvador, a las once horas del día diecisiete de septiembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 16 de septiembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0100, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“Ultimo listado de Bancos, Compañías Aseguradoras y Afianzadoras con domicilio legal en El Salvador y autorizadas por Superintendencia del Sistema Financiero para operar en el país y con clasificación  de riesgo SEA "A+" ó superior”.

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP; debiendo exponerse que lo peticionado por señor XXXX se encuentra comprendido dentro de las publicaciones institucionales que efectúa esta Superintendencia, por lo que en el marco del artículo 62 inciso segundo y artículo 74, literal b de LAIP, referente a información ya disponible públicamente, bastará con indicar al solicitante el lugar donde se encuentra publicada.

    Para el caso, la información disponible referente al listado de bancos, compañías aseguradoras y afianzadoras, que son entidades supervisadas por esta SSF, se encuentra publicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv en la siguiente ruta: Servicio/ Ciudadano/ Entidades Fiscalizadas/ Entidades Supervisadas, en el enlace directo siguiente: https://ssf.gob.sv/entidades-fiscalizadas/. 

Asimismo, la información referente a la clasificación de riesgo disponible hasta el 30 de junio del presente año. de dichas entidades, se encuentra publicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv en la siguiente ruta: Novedades/ Publicaciones/ De supervisados/ Clasificaciones de Riesgos, en el enlace directo siguiente: https://ssf.gob.sv/clasificaciones-de-riesgo/
En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1.  Conceder acceso a la información solicitada por el peticionario disponible en esta Superintendencia, indicando el lugar donde está publicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv en las siguientes rutas: Servicio/ Ciudadano/ Entidades Fiscalizadas/ Entidades Supervisadas, en el enlace directo siguiente: https://ssf.gob.sv/entidades-fiscalizadas/ y Novedades/ Publicaciones/ De supervisados/ Clasificaciones de Riesgos, en el enlace directo siguiente: https://ssf.gob.sv/clasificaciones-de-riesgo/
2. Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX proporcionada en la solicitud de información.

Sin otro particular,

NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Señorita
XXXX
Presente

En San Salvador, a las quince horas con diez minutos del día veintisiete de septiembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 17 de septiembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0101, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“1. Copia de contratos y/o facturas del gasto en publicidad. Desde el 1 de junio de 2019 hasta el 15 de septiembre de 2019

2. Monto del gasto semanal en publicidad, desagregar en un cuadro Excel: radio, televisión, redes sociales, publicidad exterior (carteles, vallas publicitarias, rótulos luminosos, banderolas, marquesinas) y prensa escrita. Desde el 1 de junio de 2019 hasta el 15 de septiembre de 2019

3. Gasto diario por pauta publicitaria. Desde el 1 de junio de 2019 hasta el 15 de septiembre de 2019”

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP.

Al respecto de lo peticionado en los numerales 1 y 2, debe exponerse lo siguiente:

1. Que esta Superintendencia del Sistema Financiero, realiza publicaciones en prensa escrita de conformidad a lo indicado en los cuerpos normativos que se lo mandatan, entre ellos, por citar algunos:

Ley de Bancos, artículo 64 inciso sexto: “Tasas de Interés”, ““(…) La Superintendencia deberá efectuar publicaciones, una vez cada mes, en dos diarios de circulación nacional, en forma comparativa, de las tasas de interés, comisiones y demás recargos que los bancos hayan hecho del conocimiento público según lo dispuesto en el inciso segundo de este artículo”

NPB4-42 “Normas para la inscripción de peritos valuadores y sus obligaciones en el Sistema Financiero”, artículo 6 “Las solicitudes de inscripción en el Registro se recibirán dos veces al año, durante los meses de febrero y agosto, de conformidad a publicaciones efectuadas por la Superintendencia en dos periódicos de circulación nacional. Para que sean tramitadas las solicitudes de inscripción, éstas deberán cumplir con los requisitos establecidos en estas Normas”

NPS4-11 “Normas para la autorización de los Intermediarios de Seguros”, artículo 5: “Las solicitudes de autorización se recibirán dos veces al año, durante los períodos de febrero a marzo y septiembre a octubre, de conformidad a las publicaciones efectuadas por la Superintendencia en dos periódicos de circulación nacional” (subrayado es nuestro)

2. Que en virtud de la normativa aplicable anterior, durante el período solicitado únicamente se han realizado publicaciones correspondientes al cumplimiento de ésta, con el objetivo de informar sobre la situación del sistema financiero, las publicaciones han sido de los siguientes documentos: Suplemento mensual de Tasas de Interés, Comisiones, Recargos y Cargos a cuentas de terceros, cobrados por los Bancos, Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito. Además, las publicaciones correspondientes a las Tasas de Interés Promedio Ponderas aplicadas a los créditos y tarjetas de crédito (también con periodicidad mensual), y las publicaciones relacionadas a las inscripciones de intermediarios de seguros y peritos valuadores, las cuales –como se ha señalado previamente- son publicaciones que se ejecutan por mandato de Ley y no como pauta publicitaria.

Asimismo, en el mes de agosto se ejecutó la Feria de Educación Financiera, acción enmarcada dentro del Plan Estratégico institucional, como parte de la implementación de la estrategia de educación e inclusión financiera, y la cual tiene por objeto fomentar la educación y cultura financiera entre la población para que tome mejore decisiones con base en la información recibida. 

3. Al respecto, el monto total gastado en publicidad (estrictamente publicaciones en prensa escrita) del evento de ferias de educación financiera fue de: $11,765.93 (Se adjuntan a la presente resolución órdenes de compra de las publicaciones realizadas en medios de prensa sobre la Feria de Educación Financiera)

4. Por otra parte, lo peticionado en los numerales 2 y 3, constituyen información inexistente de conformidad al artículo 73 de la Ley de Acceso a la Información Pública, debido a que esta SSF no posee montos de gastos en publicidad de manera semanal, únicamente los ya expuestos, como tampoco gastos publicitarios en radio, televisión, redes sociales y publicidad externa, asimismo, no genera gastos diarios por pautas publicitarias.

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1. Conceder acceso a lo solicitado en el numeral 1 disponible en esta SSF.

2. Señalar como inexistente en esta SSF lo señalado en los numerales 2 y 3, debido a que esta SSF no genera gastos publicitarios en radio, televisión, redes sociales y publicidad externa, ni genera gastos diarios por pautas publicitarias.

3. Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX  proporcionada en la solicitud de información.


Sin otro particular,

NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADO POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Señorita
XXXX
Presente

En San Salvador, a las quince horas con cuarenta minutos del día veintisiete de septiembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 17 de septiembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0102, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“Copia de la versión pública de los contratos de los titulares, directores y asesores de la institución que han sido contratados a partir del 1 de junio de 2019 hasta el 15 de septiembre de 2019”

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP.

Al respecto, debe exponerse lo siguiente:

1. Que de conformidad a la Ley de Supervisión y Regulación del Sistema Financiero, la Superintendencia del Sistema Financiero está conformada “por un Consejo Directivo, por el Superintendente del Sistema Financiero, por los Superintendentes Adjuntos y por los funcionarios y empleados que la institución requiera”.

El nombramiento del Superintendente del Sistema Financiero, de acuerdo al artículo 18 de la citada Ley, le compete al Presidente de la República, el cual tiene una duración por “un período de cinco años, pudiendo ser reelecto una sola vez (…)”.

Por su parte, el nombramiento de los Superintendentes Adjuntos también corresponde al Presidente de la República, de ternas propuestas por el Consejo de Ministros y para un período de cinco años, pudiendo ser reelectos por un único período.

3. Que el Consejo Directivo es la máxima autoridad de la Superintendencia, el cual está conformado por los referidos Superintendente del Sistema Financiero y Superintendentes Adjuntos, y además por los funcionarios siguientes: 

- Un Director nombrado por el Consejo de Ministros de terna propuesta por el Ministerio de Economía;

- Un Director nombrado por el Consejo de Ministros de terna propuesta por el Ministerio de Hacienda;

- Un Director nombrado por el Presidente de la República de una terna propuesta por el Colegio de Profesionales de Ciencias Económicas; y

- Un Director nombrado por el Presidente de la República de una terna propuesta por el Consejo de Vigilancia de la Profesión de la Contaduría Pública y Auditoría”

Por cada uno de los cuatro anteriores Directores Propietarios nombrados en el presente numeral habrá un Director Suplente.

4. Que en ese sentido, en lo que respecta a los funcionarios antes mencionados, éstos no están vinculados con la Institución por medio de la suscripción de contratos de trabajo, sino que es a través de los acuerdos de nombramiento emitidos por el Presidente de la República y por el Consejo de Ministros, según sus respectivas facultades.

5. Que esta Superintendencia del Sistema Financiero, no posee plazas destinadas para asesores dentro del personal que labora en esta institución.

6. Finalmente, en virtud de lo anteriormente expuesto, la información solicitada, consistente en los contratos de los titulares, directores y asesores de esta institución que han sido contratados, a partir del 1 de junio de 2019 hasta el 15 de septiembre de 2019, encaja dentro del supuesto establecido en el artículo 73 de la Ley de Acceso a la Información Pública, como información inexistente en esta SSF.

Con base a lo previamente expuesto, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1.  Señalar la inexistencia de lo solicitado por la ciudadana XXXX

2. Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX proporcionada en la solicitud de información.

Sin otro particular,

NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Señorita
XXXX
Presente

En San Salvador, a las dieciséis horas con cinco minutos del día veintisiete de septiembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 17 de septiembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0103, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“Lista de empleados contratados a partir del 1 de enero de 2018 hasta el 15 de septiembre de 2019. Desagregar en un cuadro Excel: nombres, apellidos, cargo, fecha de contratación, fecha de cese de labores (si aplicara), forma de contratación (ley de salarios y/o contratos) y salario”

Sobre la información solicitada
Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP.

Al respecto, debe exponerse lo siguiente:

1. La Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP) obliga a poner a disposición del público la información oficiosa a través de cualquier medio, tales como páginas electrónicas, folletos u otras publicaciones, fomentando con ello a que los entes obligados utilicen tecnologías de la información para su divulgación (Art. 18. Formas de Divulgación). Asimismo, establece que la obligación de acceso a la información pública se dará por cumplida cuando se ponga a disposición del solicitante el medio en donde se encuentre publicada; para el caso en que se tratare de formatos electrónicos, se le hará saber por escrito al solicitante la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir o adquirir dicha información (Art. 62. Entrega de Información). A la vez, la LAIP señala expresamente que cuando la información se encuentre disponible públicamente, se deberá indicar al solicitante el lugar donde la misma se encuentra pudiendo inclusive obviarse la obligación de dar trámite a la solicitud (Art.74. Obligación de dar trámite a solicitudes de información).

2. Que lo peticionado por la señorita XXXX, se encuentra comprendido dentro de las publicaciones institucionales que efectúa esta Superintendencia, por lo que en el marco de las disposiciones normativas citadas, bastará con indicar al solicitante el lugar donde se encuentra publicada.

3. Para el caso, la información disponible en esta SSF, referente a los empleados contratados en el período 2018 actualizado al mes de julio de 2019, se encuentra publicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv en la siguiente ruta: Portal de Transparencia/ Marco Normativo/ Procedimientos y Resultados de Selección, en el enlace directo siguiente: https://www.transparencia.gob.sv/institutions/ssf/selections
4. Finalmente, la información referente a las remuneraciones se encuentra publicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv en la siguiente ruta: Portal de Transparencia/ Marco Presupuestario/ Remuneraciones, en el enlace directo siguiente: https://www.transparencia.gob.sv/institutions/ssf/remunerations
En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:
Resolución:

1.  Conceder acceso a la información solicitada por la peticionaria disponible en esta Superintendencia, indicando el lugar donde está publicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv en las siguientes rutas: Portal de Transparencia/ Marco Normativo/ Procedimientos y Resultados de Selección, en el enlace directo siguiente: https://www.transparencia.gob.sv/institutions/ssf/selections y Portal de Transparencia/ Marco Presupuestario/ Remuneraciones, en el enlace directo siguiente: https://www.transparencia.gob.sv/institutions/ssf/remunerations
2. Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX proporcionada en la solicitud de información.

Sin otro particular,

 NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Señor
XXXX
Presente

En San Salvador, a las dieciséis horas con cincuenta minutos del día veintitrés de septiembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 18 de septiembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0104, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“1. Solicito se me indique el nombre de los actuales miembros del Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero. Debiendose señalar qué institución o autoridad los ha nombrado como miembros de dicho Consejo, de conformidad con el artículo 9 de la Ley de Supervisión y Regulación del Sistema Financiero.

2. Solicito se me entregue copia del nombramiento de cada uno de los miembros del Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero”
Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP; debiendo exponerse lo siguente:

I. Que de conformidad a lo regulado por el artículo 9 de la Ley de Superivisión y Regulación del Sistema Financiero: “El Consejo será la máxima autoridad de la Superintendencia y es el responsable del ejercicio de las competencias, atribuciones y facultades que esta Ley le encomienda. El Consejo estará integrado en la forma siguiente: 

a) El Superintendente nombrado de conformidad a lo establecido en la presente Ley, quien presidirá el Consejo; 

b) Los Superintendentes Adjuntos nombrados de conformidad al procedimiento establecido en esta Ley; 

c) Un Director nombrado por el Consejo de Ministros de terna propuesta por el Ministerio de Economía; 

d) Un Director nombrado por el Consejo de Ministros de terna propuesta por el Ministerio de Hacienda; 

e) Un Director nombrado por el Presidente de la República de una terna propuesta por el Colegio de Profesionales de Ciencias Económicas; y 

f) Un Director nombrado por el Presidente de la República de una terna propuesta por el Consejo de Vigilancia de la Profesión de la Contaduría Pública y Auditoría (…)”

II. Que a continuación se indica lo solicitado en el numeral 1. refente a los nombres y la institución o autoridad que los nombró:

Nombramientos de Superintendentes, nombrados por el Presidente de la República

Licda. Mirna Patricia Arévalo de Patiño

Superintendenta del Sistema Financiero

Lcda. Ana Lissette Cerén de Barillas

Superintendenta Adjunta de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades Financieras

Lic. José Genaro Serrano Rodríguez

Superintendente Adjunto de Valores 

Lic. Nelson Oswaldo Ramírez Jiménez

Superintendente Adjunto de Pensiones

Lic. Gustavo Eduardo Cruz Valencia

Superintendente Adjunto de Instituciones Estatales de Carácter Financiero

Directores Propietarios

Lic. Carlos Gustavo Salazar Alvarado

Ministerio de Hacienda

Lic. Marlon Antonio Vásquez Ticas

Consejo de la Vigilancia de la Profesión de Contaduría Pública y Auditoría

Lic. Gilmar Navarrete Castañeda

Ministerio de Economía

Directores Suplentes

Lic. Jorge Miguel Kattán Readi

Ministerio de Hacienda

Lic. Carlos Abraham Tejada Chacón

Consejo de la Vigilancia de la Profesión de Contaduría Pública y Auditoría

III. Que lo peticionado en el numeral 2, puede ser entregado al señor XXXX, por medio de seis archivos en formato PDF adjuntos a la presente resolución.
En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:
Resolución:

1.  Conceder acceso a la información solicitada por el peticionario XXXX, adjuntando seis archivos en formato PDF a la presente resolución.

2.Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX  proporcionada en la solicitud de información.

Sin otro particular,

      NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Señora
XXXX
Presente

En San Salvador, a las once horas con veinte minutos del día veinticuatro de septiembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 18 de septiembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0105, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“Como es el proceso de las incapacidades que generan subsidio en su institución? el trámite de subsidio lo tramita el empleado ante el ISSS? o es la SSF quien realiza esa gestión?”.

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP.

Al respecto, debe exponerse a la ciudadana que el trámite de las incapacidades por más de tres días que generan subsidio, se tramita por parte de la persona designada por el  Departamento de Gestión Humana y Organizacional de esta SSF para ello. 

Se inicia el proceso con la presentación de la incapacidad en original por parte del paciente y de los documentos de respaldo, estos son las recetas y exámenes, en caso de aplicar; luego la persona encargada elabora una nota detallada que contiene: la fecha de la incapacidad, el nombre del paciente, el número de afiliación, los días de incapacidad otorgados y se presenta al Departamento de Subsidios del ISSS; a continuación debe transcurrir un plazo prudencial indicado al momento de la recepción de la documentación, luego de éste el ISSS entrega las tarjetas con las cuales el paciente puede cobrar el subsidio en la entidad financiera correspondiente.

En algunos casos, el ISSS solicita que el paciente se haga presente a sus instalaciones para efectos de comprobar el diagnóstico por el cual se les emitió la incapacidad.
Con base en lo anteriormente expuesto, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:
Resolución:

1.  Conceder acceso a la información solicitada por la peticionaria XXXX.

2.Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX proporcionada en la solicitud de información.

Sin otro particular,

      NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Licenciada
XXXX
Presente

En San Salvador, a las doce horas del día veintitrés de septiembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 19 de septiembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0106, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

1. “Total de cotizantes del Sistema de Ahorro para pensiones desagregado por hombres y mujeres para los años 2017, 2018 y a agosto de 2019.

2. Total de cotizantes del Sistema Público de Pensiones desagregado por hombres y mujeres para los años 2017, 2018 y a agosto de 2019.

3. Número de pensionados por vejez desagregado por sexo (60 años hombres y 55 años mujeres) cubiertas por el régimen contributivo del SAP y SPP para los años 2017, 2018 y a agosto de 2019

4. Total Cartera de Inversiones Valorizada del Fondo de Pensiones Conservador a agosto del 2019 y Total de la Cartera de Inversiones Valorizada del Fondo de Pensiones Especial de Retiro a agosto del 2019

5. Ingreso base de cotización promedio de los cotizantes a agosto de 2019

6. Densidad de cotizaciones por sexo y total a agosto de 2019

7. Población cotizante según rangos del IBC: 2017, 2018 y a agosto de 2019

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP; debiendo exponerse las siguientes consideraciones:

1. Que lo peticionado por la licenciada XXXX, se encuentra comprendido dentro de las publicaciones institucionales que efectúa esta Superintendencia, por lo que en el marco del artículo 62 inciso segundo y artículo 74, literal b de LAIP, referente a información ya disponible públicamente, bastará con indicar a la solicitante el lugar donde se encuentra publicada.

2. Que la información disponible en esta SSF actualmente es hasta el mes de marzo de 2019, debido a que la información referente al segundo trimestre se encuentra actualmente en proceso de validación para poder ser publicada en el sitio web.

3. Que la información solicitada para el año 2017, se encuentra ubicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv en la siguiente ruta: Enlace Directo/ Estadísticas/ Boletines Históricos/ Bancos y Bancos Cooperativos/ Selecciona el trimestre requerido, en el enlace directo siguiente: https://ssf.gob.sv/boletines-historicos/
4. Que la información solicitada para los años 2018 y marzo de 2019, se encuentra ubicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv en la siguiente ruta: Enlace Directo/ Estadísticas/ Boletín Estadístico del Sistema Financiero/ Selecciona el trimestre requerido, en el enlace directo siguiente: https://ssf.gob.sv/boletin-estadistico-del-sistema-financiero/
5. Que para efectos de mejor ubicación de lo solicitado en los numerales arriba citados, dentro de la información publicada se detallan a continuación los números de los cuadros correspondientes:

a. Cuadro 13 “Afiliados cotizantes por AFP y género”

b. Cuadro 41 “Proporción de afiliados que efectivamente cotizan al SPP, por mes de devengue”

c. Cuadros 18 “Número de pensionados por tipo de prestación y género, según AFP y rangos de edad”

Cuadro 40 “Número de pensionados por tipo de prestación y género, según instituto previsional y rangos de edad”

d. Cuadro 7-A y 7-B “Composición de la cartera de los fondos de pensiones por AFP, según tipo de instrumento de renta fija y variable”

e. Cuadro 14 “Cotizantes por rango de ingreso base de cotización (IBC), AFP y género.

f. Cuadro 1 “Series históricas del Sistema de Ahorro para Pensiones”

Finalmente, no se cuenta con el dato especifico para determinar la información requerida en el numeral 6, no obstante, la Intendencia de Pensiones, se pronunció en el sentido que ésta puede ser obtenida con la información que aparece en el cuadro 1 arriba citado.
En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:
Resolución:

1.  Conceder acceso a la información solicitada por la peticionaria disponible en esta Superintendencia, indicando el lugar donde está publicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv en las siguientes rutas: Enlace Directo/ Estadísticas/ Boletines Históricos/ Bancos y Bancos Cooperativos/ Selecciona el trimestre requerido, en el enlace directo siguiente: https://ssf.gob.sv/boletines-historicos/ y Enlace Directo/ Estadísticas/ Boletín Estadístico del Sistema Financiero/ Selecciona el trimestre requerido, en el enlace directo siguiente: https://ssf.gob.sv/boletin-estadistico-del-sistema-financiero/
2. Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX  proporcionada en la solicitud de información.

Sin otro particular,

      NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Licenciado
XXXX
Presente

En San Salvador, a las trece horas con cincuenta minutos del día veinticuatro de septiembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 19 de septiembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0107, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“Copia de resolución 10/2019 del 24-06-2019 emitida por la Superintendente

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y el requerimiento que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP, habiéndose determinado que la información solicitada no se encuentra clasificada como confidencial o reservada, por lo que puede ser entregada al peticionario.

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1.  Conceder acceso a lo solicitado por el peticionario, adjuntando un archivo en formato PDF a la presente resolución.

2. Comunicar la presente resolución a la dirección de correo electrónica  XXXX   proporcionada en la solicitud de información.

Sin otro particular,

      NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Licenciado
XXXX
Presente

En San Salvador, a las trece horas con treinta minutos del día veintitrés de septiembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 19 de septiembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0108, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

1. Número de personas afiliadas al sistema de ahorro para pensiones (SAP) que han recibido beneficio económico temporal, para los años 2017, 2018 y 2019.

2. Número de personas afiliadas al sistema de ahorro para pensiones (SAP) que han recibido beneficio económico permanente, para los años 2017, 2018 y 2019.

3. Número de personas afiliadas al sistema de ahorro para pensiones (SAP) que han recibido devolución de saldo de sus ahorros, para los años 2017, 2018 y 2019.

4. Número de personas afiliadas al sistema de ahorro para pensiones (SAP) que han recibido pensión por vejez, para los años 2017, 2018 y 2019.

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP; debiendo exponerse lo siguiente para la información solicitada en los numerales 1, 2 y 3:

1. Que toda la data concerniente al Sistema de Pensiones es originada en y por los supervisados, es decir, es información que se encuentra únicamente resguardada en esta SSF, bajo el velo de la confidencialidad, debido a que se obtiene acceso al mismo en virtud de la supervisión que esta institución realiza a las entidades correspondientes, asimismo, la confidencialidad en cuestión, está indicada en el artículo 33 de la Ley de Supervisión y Regulación del Sistema Financiero (LSRSF), el cual señala: 

“Confidencialidad de la información. Art 33. La información recabada por la Superintendencia será confidencial y solo podrá ser dada a conocer al Banco Central, al Comité de Apelaciones del Sistema Financiero regulado por esta Ley, al Instituto de Garantía de Depósitos, a la Corte de Cuentas de la República en la fiscalización de fondos públicos, a la Fiscalía General de la República, a las autoridades judiciales cuando así Corresponda, a la Corte Suprema de Justicia y a otras instituciones cuando de forma expresa lo autorice la ley”.

Tal disposición es además congruente con lo establecido en el artículo 24, literal d. de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), que señala: 

 “Información confidencial. Art. 24.- Es información confidencial: d) Los secretos profesional, comercial, industrial, fiscal, bancario, fiduciario u otro considerado como tal por una disposición legal”, para el caso presente, por el ya citado artículo 33 de la LSRSF. 

2. Que lo peticionado en el numeral 4, referente a: “Número de personas afiliadas al sistema de ahorro para pensiones (SAP) que han recibido pensión por vejez, para los años 2017, 2018 y 2019, se encuentra comprendido dentro de las publicaciones institucionales que efectúa esta Superintendencia, por lo que en el marco del artículo 62 inciso segundo y artículo 74, literal b de LAIP, referente a información ya disponible públicamente, bastará con indicar a la solicitante el lugar donde se encuentra publicada.

3. Que dicha información se encuentra disponible en esta SSF actualmente hasta el mes de marzo de 2019, debido a que la información referente al segundo trimestre se encuentra actualmente en proceso de validación para poder ser publicada en el sitio web.

4. Que la información para el año 2017, se encuentra ubicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv en la siguiente ruta: Enlace Directo/ Estadísticas/ Boletines Históricos/ Bancos y Bancos Cooperativos/ Selecciona el trimestre requerido, en el enlace directo siguiente: https://ssf.gob.sv/boletines-historicos/
5. Que la información solicitada para los años 2018 y marzo de 2019, se encuentra ubicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv en la siguiente ruta: Enlace Directo/ Estadísticas/ Boletín Estadístico del Sistema Financiero/ Selecciona el trimestre requerido, en el enlace directo siguiente: https://ssf.gob.sv/boletin-estadistico-del-sistema-financiero/ (Cuadro No. 18 “Número de pensionados por tipo de prestación y género, según AFP y rangos de edad” y No. 40 “Número de pensionados por tipo de prestación y género, según instituto previsional y rangos de edad”)
En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:
Resolución:

1. Denegar lo requerido en los numeral 1, 2 y 3 por ser información confidencial en esta SSF.

2. Conceder acceso a la información solicitada en el numeral 4 disponible en esta Superintendencia, indicando el lugar donde está publicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv en las siguientes rutas: Enlace Directo/ Estadísticas/ Boletines Históricos/ Bancos y Bancos Cooperativos/ Selecciona el trimestre requerido, en el enlace directo siguiente: https://ssf.gob.sv/boletines-historicos/ y Enlace Directo/ Estadísticas/ Boletín Estadístico del Sistema Financiero/ Selecciona el trimestre requerido, en el enlace directo siguiente: https://ssf.gob.sv/boletin-estadistico-del-sistema-financiero/
3. Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX  proporcionada en la solicitud de información.

Sin otro particular,

      NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Licenciada
XXXX
Presente

En San Salvador, a las diez horas con quince minutos del día treinta de septiembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 20 de septiembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0109, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“1. Saldo de la Cuenta de Garantía Solidaria, mensual, desde el dato más antiguo al más reciente

2. Ingresos de la Cuenta de Garantía Solidaria, mensual, desde el dato más antiguo al más reciente.

3. Gastos de la Cuenta de Garantía Solidaria (monto y distribución), mensual, desde el dato más antiguo al más reciente”

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP.

Al respecto de  lo solicitado en el numeral 1 se expone lo siguiente:

1. Que debido a la reforma a la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones – Ley SAP - aprobada el veintiocho de septiembre de dos mil diecisiete, mediante Decreto Legislativo No. 787 en el artículo 116-A establece que a partir del mes de noviembre del mismo año todos los afiliados cotizarán a la Cuenta de Garantía Solidaria un porcentaje mensual del monto de la cotización a cargo del empleador. La Cuenta de Garantía Solidaria tendrá como finalidad exclusiva el financiamiento de las prestaciones a las que se refiere la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones.

2. Que la información peticionada por la licenciada XXXX, se encuentra comprendida dentro de las publicaciones institucionales que efectúa esta Superintendencia, por lo que en el marco del artículo 62 inciso segundo y artículo 74, literal b de LAIP, referente a información ya disponible públicamente, bastará con indicar a la solicitante el lugar donde se encuentra publicada.

3. Dicha información ésta SSF la posee disponible actualmente  hasta el mes de marzo de 2019, debido a que la información referente al segundo trimestre se encuentra actualmente en proceso de validación para poder ser publicada en el sitio web.

4. La información disponible solicitada en el numeral 1, de conformidad a lo expresado anteriormente, data desde el cuarto trimestre del año 2017, por lo que se indica dicha información al 31 de diciembre de 2017, en tal sentido, la información se encuentra ubicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv en la siguiente ruta: Enlace Directo/ Estadísticas/ Boletines Históricos/ Bancos y Bancos Cooperativos/ Selecciona el cuarto trimestre requerido, en el enlace directo siguiente: https://ssf.gob.sv/boletines-historicos/, en el cuadro No. 2 denominado “Cifras del Balance General del Fondo de Pensiones Conservador”

5. Asimismo, la información solicitada para los años 2018 y marzo de 2019, se encuentra ubicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv en la siguiente ruta: Enlace Directo/ Estadísticas/ Boletín Estadístico del Sistema Financiero/ Selecciona el trimestre requerido, en el enlace directo siguiente: https://ssf.gob.sv/boletin-estadistico-del-sistema-financiero/, en el cuadro No. 2 denominado “Cifras del Balance General del Fondo de Pensiones Conservador”.

Por otra parte, la información solicitada en el numeral 3, se encuentra ubicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv en la siguiente ruta: Enlace Directo/ Evolución de los Sistemas/ Situación Mensual del Sistema Financiero, en el enlace directo siguiente: https://ssf.gob.sv/situacion-mensual-del-sistema-financiero/
Finalmente, lo peticionado en el numeral 2, es información que puede llegar a ser del conocimiento de la SSF como parte de una tarea específica de supervisión de las entidades fiscalizadas, pero que corresponde obrar en poder de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), debiendo por tanto estas últimas llevar y resguardar dichos registros. La SSF solo podría acceder a esa información en el marco del ejercicio de la supervisión de las entidades, información que adquiere la categoría de confidencial por Ministerio de Ley del artículo 33 de la Ley de Supervisión y Regulación del Sistema Financiero y del artículo 24 literal d, de la Ley de Acceso a la Información Pública.

El artículo 33 de la Ley de Supervisión y Regulación del Sistema Financiero ya establece de manera taxativa cuales son las entidades con las que puede compartirse la información recabada por esta Superintendencia, no encontrándose los particulares dentro de ese listado.

En adición a ello, es de suma importancia destacar que tal disposición legal está en congruencia con lo establecido en la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), como lo expresa el literal “d” del artículo 24, que señala: 

“Información confidencial

Art. 24.-Es información confidencial:

d. Los secretos profesional, comercial, industrial, fiscal, bancario, fiduciario u otro considerado como tal por una disposición legal”.

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:
Resolución:

1. Conceder acceso a la información solicitada en los numerales 1 y 3 disponible en esta Superintendencia, indicando el lugar donde está publicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv en las siguientes rutas: Enlace Directo/ Estadísticas/ Boletines Históricos/ Bancos y Bancos Cooperativos/ Selecciona el cuarto trimestre requerido, en el enlace directo siguiente: https://ssf.gob.sv/boletines-historicos/, en el cuadro No. 2 denominado “Cifras del Balance General del Fondo de Pensiones Conservador” y Enlace Directo/ Evolución de los Sistemas/ Situación Mensual del Sistema Financiero, en el enlace directo siguiente: https://ssf.gob.sv/situacion-mensual-del-sistema-financiero/
2. Denegar lo requerido en el numeral 2 por ser información confidencial en esta SSF.

3. Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX  proporcionada en la solicitud de información.

Sin otro particular,

      NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero

Resolución UAIP. SSF-2019/0063





VERSIÓN PÚBLICA





VERSIÓN PÚBLICA





Resolución UAIP. SSF-2019/0064





VERSIÓN PÚBLICA





Resolución UAIP. SSF-2019/0065





Resolución UAIP. SSF-2019/0066





VERSIÓN PÚBLICA





Resolución UAIP. SSF-2019/0067





VERSIÓN PÚBLICA





Resolución UAIP. SSF-2019/0068





VERSIÓN PÚBLICA





VERSIÓN PÚBLICA





Resolución UAIP. SSF-2019/0069





Resolución UAIP. SSF-2019/0070





VERSIÓN PÚBLICA





Resolución UAIP. SSF-2019/0071





VERSIÓN PÚBLICA





Resolución UAIP. SSF-2019/0072





VERSIÓN PÚBLICA





VERSIÓN PÚBLICA





Resolución UAIP. SSF-2019/0073








VERSIÓN PÚBLICA





Resolución UAIP. SSF-2019/0074





Resolución UAIP. SSF-2019/0075





VERSIÓN PÚBLICA





Resolución UAIP. SSF-2019/0076





VERSIÓN PÚBLICA





Resolución UAIP. SSF-2019/0077





VERSIÓN PÚBLICA





Resolución UAIP. SSF-2019/0078





VERSIÓN PÚBLICA





VERSIÓN PÚBLICA





Resolución UAIP. SSF-2019/0079





Resolución UAIP. SSF-2019/0080





VERSIÓN PÚBLICA





Resolución UAIP. SSF-2019/0081





VERSIÓN PÚBLICA





Resolución UAIP. SSF-2019/0082





VERSIÓN PÚBLICA





VERSIÓN PÚBLICA





Resolución UAIP. SSF-2019/0083





Resolución UAIP. SSF-2019/0084





VERSIÓN PÚBLICA





VERSIÓN PÚBLICA





Resolución UAIP. SSF-2019/0085





Resolución UAIP. SSF-2019/0086





VERSIÓN PÚBLICA





VERSIÓN PÚBLICA





Resolución UAIP. SSF-2019/0087





Resolución UAIP. SSF-2019/0088





VERSIÓN PÚBLICA





Resolución UAIP. SSF-2019/0089





VERSIÓN PÚBLICA





Resolución UAIP. SSF-2019/0090





VERSIÓN PÚBLICA





Resolución UAIP. SSF-2019/0091





VERSIÓN PÚBLICA





VERSIÓN PÚBLICA





Resolución UAIP. SSF-2019/0092





VERSIÓN PÚBLICA





Resolución UAIP. SSF-2019/0093





Resolución UAIP. SSF-2019/0094





VERSIÓN PÚBLICA





Resolución UAIP. SSF-2019/0095





VERSIÓN PÚBLICA





Resolución UAIP. SSF-2019/0096





VERSIÓN PÚBLICA





VERSIÓN PÚBLICA





Resolución UAIP. SSF-2019/0097





Resolución UAIP. SSF-2019/0098





VERSIÓN PÚBLICA





Resolución UAIP. SSF-2019/0099





VERSIÓN PÚBLICA





VERSIÓN PÚBLICA





Resolución UAIP. SSF-2019/0100





Resolución UAIP. SSF-2019/0101





VERSIÓN PÚBLICA





Resolución UAIP. SSF-2019/0102





VERSIÓN PÚBLICA





Resolución UAIP. SSF-2019/0103





VERSIÓN PÚBLICA





VERSIÓN PÚBLICA





Resolución UAIP. SSF-2019/0104





VERSIÓN PÚBLICA





Resolución UAIP. SSF-2019/0105





VERSIÓN PÚBLICA





Resolución UAIP. SSF-2019/0106





Resolución UAIP. SSF-2019/0107





VERSIÓN PÚBLICA





VERSIÓN PÚBLICA





Resolución UAIP. SSF-2019/0108





VERSIÓN PÚBLICA





Resolución UAIP. SSF-2019/0109








� Decreto Legislativo No. 787 de fecha 28 de septiembre de 2017, publicado en el Diario Oficial No.180, Tomo No. 416 de la misma fecha, el cual entró en vigencia el 6 de octubre de 2017.
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