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Señor

XXXX
Presente

En San Salvador, a las trece horas con cincuenta minutos del día cuatro de octubre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 23 de septiembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0110, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“Hojas de Vida y atestados de los titulares, jefaturas, responsables y quienes tienen facultad de decisión en los cargos especificados en el organigrama de esta institución, además de los honorarios desglosados y nombre específico del cargo que ocupan: https://ssf.gob.sv/estructura-organizativa/ ”
Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP; debiendo exponerse que lo peticionado por el señor XXXX, se encuentra comprendido dentro de las publicaciones institucionales que efectúa esta Superintendencia, por lo que en el marco del artículo 62 inciso segundo y artículo 74, literal b de LAIP, referente a información ya disponible públicamente, bastará con indicar al solicitante el lugar donde se encuentra publicada.

    Para el caso, se hacen las siguientes aclaraciones:

1. Que esta SSF publica de manera oficiosa, de conformidad a lo regulado por el numeral 3) del artículo 10 de la Ley de Acceso a la Información Pública, la información referente al Directorio de Funcionarios. 

En este apartado se publican conforme al organigrama institucional los cargos correspondientes al Superintendente del Sistema Financiero, Superintendentes Adjuntos, Intendentes y Directores.

2.  Que tal y como se expresó,  la información solicitada referente a las hojas de vida de los titulares y jefes, se encuentra publicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv en la ruta siguiente: Portal de Transparencia/ Marco de Gestión Estratégica/ Directorio de Funcionarios, en el enlace directo:  https://www.transparencia.gob.sv/institutions/ssf/officials?page=1
3. Que la información disponible hasta esta fecha que contiene los atestados de algunos de los funcionarios indicados en el Portal de Transparencia, se adjuntan a la presente resolución por medio de siete archivos en formato PDF, habiéndose efectuado versiones públicas de los mismos, de conformidad al artículo 30 de la Ley de Acceso a la Información Pública.
4. En relación a lo peticionado sobre “los honorarios” relacionados a cada uno de los cargos, aclarar que los funcionarios, jefes y demás personal de la SSF no perciben honorarios, dado que estos se reciben en concepto de paga por el ejercicio liberal de la profesión; los titulares y jefaturas de la institución perciben remuneraciones bajo el concepto de salarios, los cuales también forman parte de las publicaciones institucionales que realiza esta SSF, dicha información puede consultarse en el sitito web institucinal www.ssf.gob.sv en la ruta siguiente: Portal de Transparencia/ Marco Presupuestario/ Remuneraciones, en el enlace directo: https://www.transparencia.gob.sv/institutions/ssf/officials
En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:
Resolución:

1.  Conceder acceso a la información solicitada por el peticionario disponible en esta Superintendencia, indicando el lugar donde está publicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv en las siguientes rutas: Portal de Transparencia/ Marco de Gestión Estratégica/ Directorio de Funcionarios, en el enlace directo:  https://www.transparencia.gob.sv/institutions/ssf/officials?page=1 y Portal de Transparencia/ Marco Presupuestario/ Remuneraciones, en el enlace directo: https://www.transparencia.gob.sv/institutions/ssf/officials
2. Conceder acceso a la información disponible sobre los atestados de algunos de los funcionarios indicados en el Portal de Transparencia, adjuntándose a la presente resolución siete archivos en formato PDF.
3. Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX  proporcionada en la solicitud de información.
Sin otro particular,

   NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN
Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero

Licenciada
XXXX
Presente

En San Salvador, a las once horas con cinco minutos del día dos de octubre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 23 de septiembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0111, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“1. Emisiones de CIP (A y B) para los años 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019

2. Proyecciones actuarial y de emisiones de CIP A y CIP B para el período que se tenga disponible

3. Proyección servicio de la deuda CIP (A y B) para el período que se tenga disponible”

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP.

Al respecto de  lo solicitado en el numeral 1 se expone lo siguiente:

1. El Fideicomiso de Obligaciones Previsionales se creó por un plazo indeterminado con base en el Decreto Legislativo No. 98 de fecha siete de septiembre del dos mil seis. Su escritura de constitución fue firmada el día nueve de octubre del mismo año entre los Fideicomitentes y el Fiduciario. Su patrimonio inicial fue otorgado por el Ministerio de Hacienda con un monto de $20, 000,000.00 y forman parte de él las siguientes entidades: Ministerio de Hacienda, Instituto Salvadoreño del Seguro Social, Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos y el Banco de Desarrollo de El Salvador 

Asimismo, de conformidad a lo regulado por el artículo 11 de la Ley del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales que indica: “Emisión de Certificados de Inversión Previsionales. Artículo 11 “El Banco de Desarrollo de El Salvador, en su calidad de fiduciario, podrá emitir certificados de inversión previsionales que servirán para financiar el pago que se genere o derive de las obligaciones previsionales a que se refiere la presente ley”

En ese sentido, la emisión de certificados de inversión, es competencia del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL), por ser éste el administrador fiduciario del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, por tanto tal requerimiento debe ser derivado al ente idóneo en proporcionar la información. 

Por otra parte, la información que esta SSF posee al respecto, se encuentra clasificado como confidencial, por constituir secreto fiduciario, pues según la Ley de Acceso a la Información Pública en el artículo 24 Literal D- es información confidencial: Los secretos profesional, comercial, industrial, fiscal, bancario, fiduciario u otro considerado como tal por una disposición legal”. En los fideicomisos, tanto privados como públicos, existe la figura del “secreto fiduciario”, el cual es una característica esencial y elemento distintivo de los mismos, y representa una forma de protección a la confidencialidad de toda la información y documentación relativa a las operaciones efectuadas y servicios prestados por las partes en el fideicomiso.

Es importante indicar que la Superintendencia del Sistema Financiero no interviene como parte en el Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, ni como fideicomitente, fiduciario o fideicomisario, por lo que no se encuentra facultada a proporcionar ningún tipo de información o documentación relacionada con dicho Fideicomiso, a no ser que se cuente con autorización expresa de los titulares de la información, en especial porque, según se tiene conocimiento, tales documentos e información se encuentran clasificados en las respectivas instituciones como confidenciales, por el mismo motivo invocado por esta Superintendencia. 

En adición a lo anterior, debe resaltarse que la información recabada por la Superintendencia tiene el carácter de confidencial, a tenor de lo dispuesto por el artículo 33 de la Ley de Supervisión y Regulación del Sistema Financiero (LSRSF), que dice: La información recabada por la Superintendencia será confidencial y solo podrá ser dada a conocer al Banco Central, al Comité de Apelaciones del Sistema Financiero regulado por esta Ley, al Instituto de Garantía de Depósitos, a la Corte de Cuentas de la República en la fiscalización de fondos públicos, a la Fiscalía General de la República, a las autoridades judiciales cuando así corresponda, a la Corte Suprema de Justicia y a otras instituciones, cuando de forma expresa lo autorice la ley.

No obstante lo anterior, esta SSF realiza publicaciones relacionadas con los Certificados de Inversión Previsionales (CIP´s) en su revista denominada “Panorama Financiero”, la cual puede ser consultada en el sitio web www.ssf.gob.sv . Asimismo, se publica información relacionada a saldos, en el Boletín Estadístico del Sistema Financiero, en el Capítulo VIII Pensiones, en el cuadro 7 “Composición de la cartera de los fondos de pensiones por AFP, según tipo de instrumento de renta fija y variable, en el enlace siguiente: https://ssf.gob.sv/boletin-estadistico-del-sistema-financiero/
2. Que la información peticionada en los numerales 2 y 3 referentes a: “Proyecciones actuarial y de emisiones de CIP A y CIP B para el período que se tenga disponible” y “Proyección servicio de la deuda CIP (A y B) para el período que se tenga disponible, es información que compete al Ministerio de Hacienda, a continuación se indican unos enlaces a los cuales se puede consultar la información requerida; https://www.mh.gob.sv/downloads/pdf/700-DPEF-PPX-2018-20553.pdf y http://www.transparenciafiscal.gob.sv/downloads/pdf/700-DGCG-IF-2019-2000.pdf
En relación a la proyección servicio de la deuda CIP (A y B), son datos que de igual manera corresponden gestionarse ante el Ministerio de Hacienda ya que es la institución quien tiene a cargo la gestión y pago de la misma.
Sobre la base de lo anteriormente expuesto, lo peticionado en los numerales 2 y 3 es información inexistente en esta SSF.
En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:
Resolución:

1. Denegar lo requerido en el numeral 1 por ser información confidencial en esta SSF.

2. Señalar como inexistente en esta SSF lo requerido en los numerales 2 y 3.

3. Comunicar a la ciudadana que puede redirigir su solicitud de información del primer punto a BANDESAL, para lo cual puede acceder al enlace: 
4" 
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/bandesal 

4
. Comunicar a la ciudadana que puede redirigir su solicitud de información del segundo y tercer punto al Ministerio de Hacienda, para lo cual puede acceder al enlace: http://www7.mh.gob.sv/pmh/es/Temas/Ley_de_Acceso_a_la_Informacion_Publica/
5. Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX  proporcionada en la solicitud de información.

Sin otro particular,

      NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Señor
XXXX
Presente

En San Salvador, a las once horas con cuarenta minutos del día dos de octubre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 25 de septiembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0112, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“1. Certificación, sobre si las empresas INTERWELT y QUANTICO, ambas de origen de la República de Panamá, están registradas para operar en El Salvador, las empresas antes citadas comercializan ASISTENCIA MUNDIAL AL VIAJERO (seguros por accidente y enfermedad).

2. Si el ciudadano XXXX., está registrado como agente representante, gerente comercial, de dichas empresas, en nuestro país”

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta con la Unidad correspondiente dentro de esta SSF, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP,  habiéndose obtenido respuesta por parte del Departamento de Registros del Sistema Financiero, indicando que se revisó el Registro Institucional (rins) tanto de Reaseguradores Extranjeros como Corredores de Reaseguro, Intermediarios de Seguros (Personas Jurídicas) así como el Registro Público del Sistema Financiero, no encontrando registradas a las sociedades: INTERWELT y QUANTICO.

Asimismo, se revisó el Registro de Intermediarios de Seguros (personas naturales) y el Registro Público del Sistema Financiero, no encontrándose asentado al señor XXXX
Por lo anteriormente expresado, es procedente declarar a lo solicitado dentro del supuesto señalado en el artículo 73 de la Ley de Acceso a la Información Pública, como información inexistente en esta institución.
En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:
Resolución:

1. Declarar como inexistente en esta Superintendencia lo solicitado por el peticionario XXXX
2. Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX  proporcionada en la solicitud de información.
Sin otro particular,

      NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero

Licenciada
XXXX
Presente

En San Salvador, a las dieciséis horas con cuarenta minutos del día veinticinco de septiembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 25 de septiembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0113, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“Información sobre quien ostenta la calidad de Representante Legal vigente del Banco de América Central, Sociedad Anónima”.

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP. 

Al respecto, se expone lo siguiente:

a. La Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP) obliga a poner a disposición del público la información oficiosa a través de cualquier medio, tales como páginas electrónicas, folletos u otras publicaciones, fomentando con ello a que los entes obligados utilicen tecnologías de la información para su divulgación (Art. 18. Formas de Divulgación).

b. Asimismo, establece que la obligación de acceso a la información pública se dará por cumplida cuando se ponga a disposición del solicitante el medio en donde se encuentre publicada; para el caso en que se tratare de formatos electrónicos, se le hará saber por escrito al solicitante la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir o adquirir dicha información (Art. 62. Entrega de Información).

c. La LAIP señala expresamente que cuando la información se encuentre disponible públicamente, se deberá indicar al solicitante el lugar donde la misma se encuentra, pudiendo inclusive obviarse la obligación de dar trámite a la solicitud (Art.74. Obligación de dar trámite a solicitudes de información).

d. Por ello, una vez la información esté publicada en los canales electrónicos oficiales de la institución (sitio Web y Portal de Transparencia), de acuerdo a las disposiciones mencionadas previamente, la información es pública y no necesita de certificación ni entrega formal para hacer valer el contenido de la misma ante otro ente o autoridad, ya que de acuerdo al principio de máxima publicidad regulado en el artículo 4 de la Ley de Acceso a la Información Pública “la información en poder de los entes obligados es pública y su difusión irrestricta, salvo las excepciones expresamente establecidas por la ley”. Por otro lado, de acuerdo al Art. 6 letra d) de ese mismo cuerpo legal, la “Información oficiosa es aquella información pública que los entes obligados deberán difundir al público en virtud de esta ley sin necesidad de solicitud directa.” (el subrayado es nuestro), y

e. Para el presente caso, la representación legal y extrajudicial del Banco de América Central, S.A., corresponde al Director Presidente y al Director Vicepresidente de la Junta Directiva, licenciados Raúl Luis Fernando González Paz y Rodolfo Tabash Espinach.

f. Finalmente, la información solicitada se encuentra disponible al público en el sitio web www.ssf.gob.sv, en la siguiente ruta: Servicios/ Entidades Fiscalizadas/ Entidades Fiscalizadas/ Bancos Privados, en el enlace directo: https://ssf.gob.sv/bancos-privados/ y https://ssf.gob.sv/bancos/#AmericaCentral
En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1.  Conceder acceso a la información solicitada por la peticionaria Karen XXXX, indicándole el lugar donde está publicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv, en la siguiente ruta: Servicios/ Entidades Fiscalizadas/ Entidades Fiscalizadas/ Bancos Privados, en el enlace directo: https://ssf.gob.sv/bancos-privados/ y https://ssf.gob.sv/bancos/#AmericaCentral
2. Comunicar la presente resolución a la dirección de correo electrónico  XXXX proporcionada en la solicitud de información. 


Sin otro particular,

      NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Señorita
XXXX
Presente

En San Salvador, a las catorce horas con cuarenta y cinco minutos del día dos de octubre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 30 de septiembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0114, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“Promedio anual desde 1998 a 2018 y los meses transcurridos de 2019 del Ingreso Base de Cotización, IBC”

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP.

Al respecto, se exponen las siguientes consideraciones:

1. Que la información disponible sobre el promedio anual del Ingreso Base de Cotización, se encuentra comprendida dentro de las publicaciones institucionales que de manera trimestral efectúa esta Superintendencia, por lo que en el marco del artículo 62 inciso segundo de la lAIP que señala:: “(…) El acceso se dará solamente en la forma en que lo permita el soporte de la información solicitada. Se entregarán los documentos en su totalidad o partes de los mismos según lo haya pedido el solicitante. En caso que la información solicitada por la persona ya esté disponible al público en medios impresos, tales como libros, compendios, archivos públicos, formatos electrónicos disponibles en internet o en cualquier otro medio, se le hará saber por escrito la fuente, el lugar y la forma en la que puede consultar, reproducir o adquirir dicha información”;  y en armonía con el artículo 74, literal b de LAIP, se indicará a la solicitante el lugar donde se encuentra publicada.

2. Que la información correspondiente a los años 1998 y 1999 se encuentra plasmada en la Revista Estadística de Pensiones del año 2000. 
3. La ubicación de la información disponible en esta SSF, se encuentra publicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv , es hasta marzo de 2019, dado que información posterior aún se encuentra en procesamiento y validación, y se desglosa a continuación: 

· Período de información desde el año 2018 hasta marzo de 2019, puede obtenerse en el sitio web de esta institución, en formato Excel o PDF, a través del siguiente enlace: https://ssf.gob.sv/boletin-estadistico-del-sistema-financiero/  consultando los cuadros denominados “Cotizantes por rangos de Ingreso Base de Cotización (IBC), AFP y género (cuadro No.14)”

· Período de información desde el año 2012 hasta el 2017, puede obtenerse en el sitio web de esta institución, en la siguiente ruta: Enlace Directo/ Boletín Histórico/ Bancos y Bancos Cooperativos/ Boletines Trimestrales/ en el enlace directo: https://ssf.gob.sv/boletines-historicos/
· Período de información desde 2000 a 2009, puede obtenerse en el sitio web de esta institución, a través del siguiente enlace: https://ssf.gob.sv/revistas-estadisticas-de-a-anteriores/
En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1.  Conceder acceso a la información solicitada por la peticionaria disponible en esta Superintendencia, indicando el lugar donde está publicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv en las siguientes rutas: https://ssf.gob.sv/boletin-estadistico-del-sistema-financiero/ ; https://ssf.gob.sv/boletines-historicos/ y https://ssf.gob.sv/revistas-estadisticas-de-a-anteriores/
2.Comunicar la presente resolución a la dirección de correo electrónico XXXX proporcionada en la solicitud de información.


Sin otro particular,

 NOTIFÍQUESE
ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Señora
XXXX
Presente

En San Salvador, a las once horas con cuarenta y cinco minutos del día nueve de octubre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 1 de octubre de 2019, y con referencia SSF-2019-0115, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“Indique si conforme al Instructivo de la Unidad de Investigación Financiera para la Prevención del Lavado de Dinero y de Activos en las Instituciones de Intermediación Financiera, de fecha dos de julio de dos mil uno; y las normas: a) NPB4-17; b) NPB4-32; c) NPB4-35 derogada por la norma NPB4-44; es posible afirmar que los documentos denominados: "Documento Único de Identidad" (DUI), "Número de Identificación Tributaria" (NIT), son obligatorios o en su caso el (NIT) es denominado "llave" para poder obtener la apertura de cuentas o contratos, así como los servicios bancarios de cualquier instituciones financieras”
Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP. 

Al respecto, se hacen las siguientes consideraciones:

I. El  Instructivo de la Unidad de Investigación Financiera para la Prevención del Lavado de Dinero y de Activos actualmente vigente, es de fecha uno de junio de dos mil trece.

Dicho Instructivo, en su artículo 8 establece el “Procedimiento en Apertura de Cuentas o Contratos” e indica entre los requisitos de identificación del cliente, el Documento Único de Identificación – DUI - y el Número de Identificación Tributaria – NIT -, como parte de la debida diligencia en el conocimiento del cliente.

Es preciso aclarar que en materia de prevención de lavado de dinero y activos y financiamiento al terrorismo, no existe una denominación de “Llave” para poder abrir cuentas y firmar contratos.

II. Con relación a lo establecido en las Normas NPB4-17 – “Normas sobre el Procedimiento para la Recolección de Datos del Sistema Central de Riesgos”, la llave es el Número de Identificación Tributaria – NIT -, aclarando que es llave para la base de datos que lleva esta Superintendencia del Sistema Financiero, y no para trámites bancarios, ya que dicha Norma está enfocada en la información crediticia que las instituciones financieras remiten a la Superintendencia del Sistema Financiero. La llave ha sido la misma desde el año 2002.

III. En el caso de las “Normas sobre Información de Depósitos y de sus Titulares” (NPB4-32), vigente desde el uno de septiembre de dos mil uno y la Norma NPB4-35 “Normas para la Generación de Información de los Depósitos Monetarios y sus Titulares”, la cual estaba vigente desde el uno de septiembre de dos mil cuatro, fue derogada por las “Normas para la Generación de Información de los Depósitos Monetarios y sus Titulares” (NPB4-44) vigente desde el uno de febrero de dos mil diez, estas normas están orientadas en los datos mínimos que deben estar disponibles en las bases de datos de las plataformas de los sistemas informáticos de cada institución financiera, a manera de identificar la información referente a las operaciones tanto de clientes como de depósitos, de tal forma que permita ser extraída oportunamente y periódicamente de los sistemas de datos en donde se encuentra almacenada, los cuales deberán estar a disposición de la Superintendencia del Sistema Financiero para su verificación. 

IV. Finalmente, la Ley para Facilitar la Inclusión Financiera, en lo referente a “Depósitos en cuentas de ahorro con requisitos simplificado”, señala en su artículo 20 que: “Los bancos, los bancos cooperativos y sociedades de ahorro y crédito, podrán recibir depósitos mediante la apertura de cuentas de ahorro con requisitos simplificados, para lo cual se regirán por las disposiciones legales relativas a los depósitos en cuentas de ahorro, tomando en consideración los siguientes requisitos: (…) e) Completar un formato de perfil de cliente, que deberá contener Nombre del titular, número de documento de identidad, dirección de residencia, actividad económica, origen de ingresos mensuales, nombre y dirección de residencia de los beneficiarios.

En virtud de esta ley y únicamente para efectos de la contratación de esta clase de depósitos, las entidades indicadas en el presente artículo no estarán obligadas a exigir a sus clientes el Número de Identificación Tributaria requerido en el artículo 148 del Código Tributario (…)”

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1.  Conceder acceso a la información solicitada por la peticionaria XXXX
2. Comunicar la presente resolución a la dirección de correo electrónico  XXXX proporcionada en la solicitud de información. 


Sin otro particular,

      NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Licenciado
XXXX
Presente

En San Salvador, a las doce horas del día nueve de octubre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 3 de octubre de 2019, y con referencia SSF-2019-0116, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“En qué se sustenta el Indicador Financiero (para Bancos y Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito) relativo al índice de vencimiento (de carteras de crédito), que actualmente es del 4%, ya que el mismo no se encuentra en ninguna normativa. En ese sentido: cuál es ese sustento, y cómo es que la SSF determinó ese indicador del 4%, en qué se respalda?
Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP. 
Habiéndose determinado que con el objeto de mantener la estabilidad de los Bancos, Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, la Superintendencia del Sistema Financiero, estableció una serie de indicadores para medir los aspectos legales, de rentabilidad y gestión, de calidad de activos, y de financiamiento y liquidez. 
Para el resultado de los indicadores, se establecieron parámetros con rangos legales y prudenciales. Los parámetros prudenciales fueron establecidos con la finalidad de tomar medidas preventivas y correctivas que garanticen mantener la estabilidad financiera de la entidad. En este sentido, el parámetro del 4% para el indicador financiero relativo al índice de vencimiento (para Bancos y Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito), se estableció con la finalidad de tener un parámetro prudencial de admisibilidad de préstamos con atrasos en sus pagos, de tal forma que permita a la Superintendencia realizar medidas que posibiliten supervisar el mantenimiento de carteras de préstamos sanas por parte de las entidades, y por ende la estabilidad de la entidad financiera.
En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1.  Conceder acceso a la información solicitada por el peticionario XXXX
2. Comunicar la presente resolución a la dirección de correo electrónico  XXXX proporcionada en la solicitud de información. 


Sin otro particular,

      NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Licenciado
XXXX
Presente

En San Salvador, a las catorce horas con treinta minutos del día veintidós de octubre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 17 de octubre de 2019, y con referencia SSF-2019-0117, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual expone y requiere lo siguiente:

“Somos una empresa legalmente constituida en el año 2016, nuestro rubro principal es brindar servicios de capacitación en diferentes áreas y una de ellas es Valuación de Inmuebles. En referencia a la Norma NPB4-42 Normas para la Inscripción de Peritos Valuadores y sus Obligaciones en el Sistema Financiero, en el Art. 12, numeral 5. Capacitación en Valuos de bienes; solicito de la manera más atenta, dar respuesta a los puntos siguientes:

1. Qué entidades, empresas o instituciones reconoce la SSF, que pueden certificar jornadas de capacitación para avalar las horas exigidas por la norma vigente. Cuáles son los parámetros establecidos y su base legal?

2. Cuál es el perfil de los profesionales que pueden impartir estas capacitaciones, establecido en la SSF y la base legal que respalda estos criterios o parámetros.

3. Continuará la SSF aceptando y validando las horas de capacitación que a través de los cursos imparte nuestra empresa XXXX para dar cumplimiento al Art. 12, numeral 5, de la norma NPB4-42? Si, No y Porqué?” 

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP. 

Al respecto, se procede a dar respuesta a cada una de las interrogantes realizadas:

1.  ¿Qué entidades, empresas o instituciones reconoce la SSF, que pueden certificar jornadas de capacitación para avalar las horas exigidas por la norma vigente. Cuáles son los parámetros establecidos y su base legal?
R/ La Superintendencia reconoce todas aquellas capacitaciones impartidas por personas, entidades, empresas o instituciones que cuentan con autorización para tal fin, cumpliendo las disposiciones legales que les permiten impartir capacitación en temas de valuación.

Los parámetros y base legal considerados para tomar como válidas las capacitaciones presentadas se describen en las Normas para la Inscripción de Peritos Valuadores y sus Obligaciones en el Sistema Financiero -NPB4-42-,  ya que en ella se describen los factores a evaluar en el análisis de solicitudes de inscripción y para prórrogas, llegando hasta la determinación de la ponderación para cada capacitación recibida. En el caso de las solicitudes de inscripción, ponderándolas por evento y en el caso de las prórrogas, por horas efectivas de capacitación.
Asimismo, en el artículo 14 de dichas Normas, al indicar la forma de evaluar, se menciona que el perito deberá presentar constancia que acredite, lo cual no limita sino que incluye documentos que al efecto sean idóneos. 

En el caso de las capacitaciones que se relacionan en la solicitud de información, éstas de conformidad con lo expresado por la Ley General de Educación (artículos 9 y 10) corresponden con la modalidad de educación “no formal”, para la que se describe que “es la que se ofrece con el objeto de completar, actualizar, suplir conocimientos y formar, en aspectos académicos o laborales, sin sujeción al sistema de niveles y grados de la Educación Formal. Es sistemática y responde a necesidades de corto plazo de las personas y la sociedad”. 

En ese sentido, las Normas NPB4-42 establecen que dichas capacitaciones son un requisito que debe cumplir el perito que pretende ser inscrito en el Registro o aquel que estando inscrito solicita prórroga en la vigencia de su inscripción.

Si bien no corresponde a esta Superintendencia la fiscalización de las entidades públicas o privadas que imparten cualquiera de las modalidades de educación existentes en nuestro país, es preciso para considerar una capacitación como válida para efectos de los procesos de evaluación para inscripción o prórroga en el registro que sea impartida por personas y en lugares autorizados para tal fin, y que se plasme en la constancia emitida el número de horas efectivas para que sea posible verificar el cumplimiento del requisito, asimismo la capacitación debe  ser continua y haber sido recibida dentro período que establece la referida normativa (no mayor a los dos años a la fecha de presentación de la solicitud de prórroga); por lo que el perito cada vez que somete a evaluación su solicitud para prorrogar la vigencia de su inscripción en el Registro debe cumplir con los requisitos establecidos en la referida normativa, que incluye haber recibido las respectivas actualizaciones de información en las horas de capacitaciones establecidas; y es el perito quien tiene la decisión de elegir libremente, de la oferta existente en el mercado, las capacitación que le permita incrementar los conocimientos, aptitudes y habilidades en el desempeño de sus actividades.
2. ¿Cuál es el perfil de los profesionales que pueden impartir estas capacitaciones, establecido en la SSF y la base legal que respalda estos criterios o parámetros?

R/ De conformidad con lo establecido por la Ley de Supervisión y Regulación del Sistema Financiero y demás leyes, no es facultad de esta Superintendencia establecer un perfil para los profesionales que imparten las capacitaciones.
3. Continuará la SSF aceptando y validando las horas de capacitación que a través de los cursos imparte nuestra empresa XXXX., para dar cumplimiento al Art. 12, numeral 5, de la norma NPB4-42? Si, No y Porqué?”
R/ Se considera que no es procedente responder a esta interrogante, pues el requisito que describe el numeral 5 del artículo 12 de las Normas para la Inscripción de Peritos Valuadores y sus Obligaciones en el Sistema Financiero -NPB4-42-, se enfoca al cumplimiento del perito que ha presentado solicitud (que solicita inscribirse o que estando inscrito solicita prorrogar la vigencia de su inscripción); por lo que no corresponde que esta Institución se pronuncie sobre los cursos que imparte o impartirá una persona, entidad, sociedad o institución, pues no son parte de las labores que le encomienda la Ley de Supervisión y Regulación del Sistema Financiero a esta Superintendencia.
En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1.  Conceder acceso a la información solicitada por el peticionario XXXX, en la calidad en la que actúa.
2. Comunicar la presente resolución a la dirección de correo electrónico  XXXX proporcionada en la solicitud de información. 


Sin otro particular,

      NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Licenciada
XXXX
Presente

En San Salvador, a las trece horas con treinta y cinco minutos del día veintitrés de octubre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 17 de octubre de 2019, y con referencia SSF-2019-0118, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual requiere lo siguiente:

“Cartera en cobro judicial de los bancos reportados en la Central de Riesgos con estado de crédito “5” (vía judicial), datos acumulados para el último mes que tengan disponible a agosto o septiembre 2019 (solo un mes) según el siguiente formato:
	Entidad
	No. Referencias en cobro judicial
	Saldos adeudados en cobro judicial

	Banco Agrícola
	
	$

	Banco Scotiabank
	
	

	Banco Davivienda
	
	

	BAC
	
	

	Banco Cuscatlán
	
	

	Banco Hipotecario
	
	

	Banco G&T Continental
	
	

	Banco Promerica
	
	

	Banco Azul
	
	

	Banco Industrial
	
	

	Banco ABANK
	
	

	Total
	
	$


 Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP, debiendo exponerse que la información solicitada referente a la cartera en cobro judicial de los bancos que son reportados en la Central de Riesgos con estado de crédito 5, es información que se encuentra en esta SSF resguardada bajo el velo de la confidencialidad, debido a que se obtiene acceso a la misma en virtud de la supervisión que esta institución realiza a las entidades correspondientes, asimismo, la confidencialidad en cuestión, está indicada en el artículo 33 de la Ley de Supervisión y Regulación del Sistema Financiero (LSRSF), el cual señala: 

“Confidencialidad de la información. Art 33. La información recabada por la Superintendencia será confidencial y solo podrá ser dada a conocer al Banco Central, al Comité de Apelaciones del Sistema Financiero regulado por esta Ley, al Instituto de Garantía de Depósitos, a la Corte de Cuentas de la República en la fiscalización de fondos públicos, a la Fiscalía General de la República, a las autoridades judiciales cuando así Corresponda, a la Corte Suprema de Justicia y a otras instituciones cuando de forma expresa lo autorice la ley”.

Tal disposición es además congruente con lo establecido en el artículo 24, literal d. de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), que señala: 

 “Información confidencial. Art. 24.- Es información confidencial: d) Los secretos profesional, comercial, industrial, fiscal, bancario, fiduciario u otro considerado como tal por una disposición legal”, para el caso presente, por el ya citado artículo 33 de la LSRSF. 

En virtud de lo antes expuesto, cabe mencionar que si bien es cierto la Ley de Acceso a la Información Pública tiene como objeto garantizar el derecho de acceso de toda persona a la información pública, a fin de contribuir con la transparencia de las actuaciones de las instituciones del Estado, la información solicitada en cuestión no puede considerarse pública por parte de esta Superintendencia, ya que tal como se ha indicado es recabada para fines de supervisión.

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1.  Denegar lo requerido por ser información confidencial en esta SSF.
2. Comunicar la presente resolución a la dirección de correo electrónico  XXXX proporcionada en la solicitud de información. 


Sin otro particular,

      NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero



Licenciada
XXXX
Presente

En San Salvador, a las catorce horas del día treinta de octubre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 23 de octubre de 2019, y con referencia SSF-2019-0119, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:
“Información con datos a septiembre 2019:

1. Cartera vencida del sistema financiero por sector económico “adquisición de vivienda”. Adjunto en Excel el formato requerido

2. Índice de vencimiento del sistema financiero por monto otorgado y por sector económico “adquisición de vivienda”. Ejemplo:

[image: image1.png]Indice de vencimiento





3. Tasa de interés efectiva del sistema financiero por monto otorgado y por sector económico “adquisición de vivienda”. Ejemplo:

[image: image2.png]‘Adguisicion de 0hasta USD 25,000 98% 10.1%
Aduisicion do USD25,000.01 hasta USDT5.000  96% 9.8%
Adquisicion do USDT5,000.01 hasta USD125,000  89%  9.1%

Aduisicion mayor de USD125,000 B4% 8%
Refinanciamiento 0% 94%
Reparacitn 136% 135%
Locales y temenos 03% 9%



”

Sobre la información solicitada
Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP; como resultado, se expone que lo solicitado puede ser entregado a la peticionaria por medio de dos documentos en formato Excel adjuntos a la presente resolución.

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:
Resolución:
1.  Conceder acceso a la información solicitada por la peticionaria XXXX, adjuntando dos archivos en formato Excel a la presente resolución.
2. Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX 
 proporcionada en la solicitud de información.


Sin otro particular,

NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero

Licenciado
XXXX
Presente

En San Salvador, a las once horas con cincuenta y cinco minutos del día cinco de noviembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 30 de octubre de 2019, y con referencia SSF-2019-0120, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“1. Normas que regularon todo lo concerniente a las características, modalidades y condiciones en que se constituyeron los los depósitos a plazo, los bonos y otros títulos valores emitidos por la Financiera Corfinsa, S.A. durante el período del 1 de enero de 1995 al 31 de marzo de 1996.

2. Normas que regularon todo lo concerniente a las características, modalidades y condiciones en que se constituyeron los depósitos a plazo, los bonos y otros títulos valores emitidos por el Banco Corporativo Corfinsa, S.A. durante el período del 1 de marzo de 1996 al 31 de diciembre de 1998.

3. Normas que regularon todo lo concerniente a las características, modalidades y condiciones en que se constituyeron los depósitos a plazo, los bonos y otros títulos valores emitidos por el Banco Promérica, S.A. durante el período del 1 de enero de 1998 al 31 de diciembre de 1999”

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP.

Al respecto, deben exponerse las siguientes consideraciones:

1. Que de acuerdo al rango de fechas indicadas en la solicitud de información y de conformidad a lo regulado por la Ley de Bancos y Financieras promulgada por Decreto Legislativo número 765 del 19 de abril de 1991, publicada en el Diario Oficial número 92, Tomo 311, del 22 de mayo de 1991, derogada por la Ley de Bancos promulgada por el Decreto Legislativo número 697, del 2 de septiembre de 1999, publicado en el Diario Oficial número 181, Tomo 344, del 30 de septiembre de 1999, indicaba en sus artículos 52 y 54 lo concerciente a que el Banco Central de Reserva de El Salvador, era el encargado de dictar las normas correspondientes a lo peticionado, 

Para tales efectos, a continuación se transcriben los artículos en mención: 

a) Artículo 52: “El Banco Central, por disposiciones generales, podrá dictar las normas con respecto a los plazos y negociabilidad a que se sujetarán los bancos y financieras en la captación de fondos del público en cualquier forma, ya sea en moneda nacional o extranjera.

El Banco Central también podrá dictar las normas relativas a mecanismos de reajuste del valor nominal de las captaciones y colocaciones a que se refiere el literal f) del artículo 50 de esta ley, con el fin de preservar el valor real de las mismas.

Asimismo el Banco Central podrá establecer a los Bancos y Financieras, límites sobre la captación de recursos, bajo cualquier modalidad, provenientes del Estado y de las Instituciones y Empresas Estatales de carácter Autónomas, con base en sus depósitos y obligaciones totales. El Banco Central estará facultado para dictar las regulaciones respectivas para el cumplimiento de esta disposición.

La Superintendencia sancionará la violación a lo prescrito en este artículo, de conformidad a lo que establece su Ley Orgánica. (8)”. y 
b) Artículo 54: “Todo banco o financiera deberá elaborar normas que regulen todo lo concerniente a las características, modalidades y condiciones en que podrán constituirse los depósitos a la vista, los depósitos a plazo, los depósitos en cuentas de ahorro, los contratos de capitalización, los bonos, las cédulas hipotecarias u otros títulos valores.

Dichas normas deberán ser sometidas al Banco Central, el cual las aprobará en lo referente a la transferencia o negociabilidad y al plazo.

Estas normas serán divulgadas al público en lo concerniente a plazos, tasas de interés, capitalización de intereses, recargos, comisiones y otras condiciones que impliquen beneficios o costos significativos para los usuarios. La respectiva entidad publicará tal información en dos diarios de circulación nacional, por lo menos tres veces al año, y estarán a la entera disposición de los usuarios en sus oficinas de atención al público.”

2. Que de conformidad a la Ley de Supervisión y Regulación del Sistema Financiero, (…) La supervisión de los integrantes del sistema financiero y demás supervisados de conformidad a esta Ley es responsabilidad de la Superintendencia; la aprobación del Marco Normativo Macro Prudencial necesario para la adecuada aplicación de ésta y las demás leyes que regulan a los integrantes del sistema financiero y demás supervisados, le corresponde al Banco Central (…)”.

3. Asimismo, la Ley de Bancos vigente, mantiene dicho criterio indicándolo en su Capitulo II Operaciones Pasivas, Facultades del Banco Central, artículos 52 y siguientes.

4. Considerando lo anteriormente expuesto la información solicitada encaja dentro del supuesto establecido en el artículo 73 de la Ley de Acceso a la Información Pública como información inexistente en esta institución.

5. Finalmente, es procedente orientar al solicitante a que dirija su petición a la Oficina de Información y Respuesta del Banco Central de Reserva de El Salvador, al teléfono 2281-8030, o a la dirección de correo electrónico: oficial.informacion@bcr.gob.sv .

Con base a lo previamente expuesto, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:
Resolución:

1.  Señalar la inexistencia de lo solicitado por el ciudadano XXXX

2. Oriéntese al ciudadano en comento, a que haga uso de su Derecho de Acceso a la Información Pública en la Oficina de Información y Respuesta del Banco Central de Reserva de El Salvador, para lo cual deberá presentar la respectiva solicitud de información –si así lo estima pertinente-, atendiendo los requisitos de la LAIP.
3.Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX  proporcionada en la solicitud de información.

Sin otro particular,

      NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Licenciado

XXXX
Presente
En San Salvador, a las trece horas con quince minutos del día treinta y uno de octubre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero -en adelante SSF-, en fecha 31 de octubre de 2019, y con referencia SSF-2019-0121, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIPl, por medio de la cual solicita lo siguiente:

"Solicito información de las utilidades (ganancias) qu~ obtuvieron la AFP CONFfA y la AFP CRECER, en el ejercicio fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018"

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública -en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el articulo 72 LAIP.

Al respecto, se exponen las siguientes consideraciones:
l. Que la información disponible sobre las utilidades obtenidas en el ejercIcIo fiscal

mencionado por parte de las Administradoras de Fondos de Pensiones, AFP CONFfA y AFP CRECER, es información que se encuentra comprendida dentro de las publicaciones institucionales que de manera trimestral efectúa esta Superintendencia.

Por lo que en el marco del artículo 62 inciso segundo de la lAIP que señala:: "L.) El acceso se dará solamente en la forma en que lo permita el soporte de la información solicitada. Se entregarán los documentos en su totalidad o partes de los mismos según lo haya pedido el solicitante. En caso que la información solicitada por la persona ya esté disponible al público en medios impresos, tales como libros, compendios, archivos públicos, formatos electrónicos disponibles en internet o en cualquier otro medio, se le hará saber por escrito la fuente, el lugar y la forma en la que puede consultar, reproducir o adquirir dicha información"; y en armonía con el articulo 74, literal b de LAIP, se indicará a la solicitante el lugar donde se encuentra publicada.

2. Oue la información solicitada puede ser consultada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv en la siguiente ruta: Enlace Directo/ Boletín Estadístico del Sistema

Financiero/ Trimestre Octubre - Diciembre 2018/ Capitulo VIII Sistema de Pensiones/

Cuadro número 24 denominado "Cifras del Estado de Resultados de las Administradoras de Fondos de Pensiones", en el enlace directo: https://ssf.gob.sv/html docs/boletinesweb/bdiciembre2018/Boletin diciembre 2018pdf
En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema

Financiero emite la siguiente:
Resolución:

1. Conceder acceso a la información solicitada por el peticionario disponible en esta

Superintendencia, indicando el lugar donde está publicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv en la siguiente ruta: Enlace Directo/ Boletín Estadístico del Sistema Financiero/ Trimestre Octubre - Diciembre 2018/ Capitulo VIII Sistema de Pensiones/ Cuadro número 24 denominado "Cifras del Estado de Resultados de las Administradoras de Fondos de Pensiones", en el enlace directo:

https://ssf.gob.sv/htmldocs/boletinesweb/bdiciembre2018/Boletin diciembre2018.pdf

2.Comunicar la presente resolución a la dirección de correo electrónico XXXX proporcionada en la solicitud de información.

Sin otro particular,

     NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Licenciada
XXXX
Presente

En San Salvador, a las quince horas del día trece de noviembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud de acceso a datos personales, formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 31 de octubre de 2019, y con referencia SSF-2019-0122, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), cuyo petitorio se transcribe a continuación:

“1. Certificación de mi expediente laboral desde mi ingreso hasta el presente.

2. Certificación o constancia que acredite, la naturaleza de la relación laboral entre mi persona con relación a la Superintendencia del Sistema Financiero, último cargo nominal y funcional desempeñado, sueldo, nombre y cargo del jefe inmediato y precise si el mismo está clasificado en la institución como cargo de confianza y cuál es la situación jurídica laboral de mi persona con relación a la institución.

3. Certificación del último contrato laboral suscrito entre mi persona y la Superintendencia del Sistema Financiero y la situación jurídica derivada del mismo.

4. Certificación o constancia que acredite si existe proceso de destitución o despido, o de naturaleza sancionatoria en mi contra, identificando si fuere el caso el estado del mismo, finalizado o en trámite, la infracción atribuida, la causa legal, si se hubiere interpuesto sanción, en contra de mi persona y si existiere, informe cuando fue iniciado, la fecha en que supuestamente me fue notificado y la causa legal que lo originó y el estado actual.

5. Certificación o constancia que haga constar el último cargo desempeñado por mi persona en la Superintendencia del Sistema Financiero, el nombre de mi jefa superior inmediata y el nombre de la estructura organizacional de la instancia a la que me encuentro asignada.

6. Informe el nombre de la dependencia y el funcionario que ordenó mi remoción del empleo en la Superintendencia del Sistema Financiero, identificando el motivo, la causa legal y el procedimiento aplicado para ejecutar mi remoción

7. Finalmente solicito se me entregue debidamente certificados, los Manuales de Organización y Funciones, de Descripción de Puestos, organigrama institucional, identificando la dependencia en la que fui asignada y el Reglamento Interno de Trabajo, o normativa semejante si la hubiere”.
Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP. 
Al respecto, se expone lo siguiente:

I. Que lo requerido en los numerales 1 y 3, relacionado con el expediente laboral de la peticionaria XXXX, puede ser entregado debidamente certificado por la Jefa del Departamento de Gestión Humana y Organizacional de esta Superintendencia del Sistema Financiero, el cual se adjunta a la presente resolución.

Se hace constar que en dicha copia certificada, de conformidad al artículo 30 de la Ley de Acceso a la Información Pública, se han suprimido los datos personales correspondientes a terceros.

II. Que lo peticionado en los numerales 2 y 5, es información que puede entregarse a la peticionaria por medio de dos documentos debidamente firmados por la Jefa del Departamento de Gestión Humana y Organizacional de esta Superintendencia del Sistema Financiero, los cuales se adjuntan a la presente resolución.

III. En relación a lo peticionado en el numeral 4 se hacen las siguientes consideraciones:

El artículo 3 de Ley de Supervisión y Regulación del Sistema Financiero dispone que esta institución es la responsable de supervisar la actividad individual y consolidada de los Integrantes del Sistema Financiero y demás operaciones, personas, o entidades que mandan las leyes, para lo cual deberá contar con independencia operativa, procesos transparentes y recursos adecuados para el desempeño de sus funciones.

Como vemos, el actuar de esta Superintendencia es elemental para el debido funcionamiento del Sistema Financiero, la cual debe velar por el adecuado funcionamiento y transparencia del mismo. Dicho objeto sería imposible de alcanzar si esta institución no cuenta para ello con los recursos adecuados, dentro de los que indefectiblemente se encuentra el recurso humano idóneo. En esa línea el personal que labore para esta institución debe reunir los más altos requisitos técnicos y éticos a fin de coadyuvar a cumplir los objetivos que a la misma le son encomendados. Dicho personal, en el ejercicio de sus funciones, indefectiblemente deberá tener acceso a información de carácter confidencial y reservado cuya divulgación podría poner en riesgo la estabilidad del Sistema Financiero, tanto así que el marco legal aplicable establece sanciones de significativa relevancia para quienes divulguen información de la naturaleza antes indicada, existiendo sanciones tanto de carácter administrativo y penal. Los elementos anteriores nos llevan necesariamente a concluir que el personal que labore para esta institución sea considerado personal de confianza.

Por su parte, el artículo 91 de la Ley de Supervisión y Regulación del Sistema Financiero, expresamente dispone que el personal de la Superintendencia del Sistema Financiero se regirá por las disposiciones contenidas en su Reglamento Interno de Trabajo y demás instrumentos administrativos internos que apruebe el Superintendente para el adecuado desarrollo de las funciones de la referida institución, previa consulta con los Superintendentes Adjuntos.

Por otro lado y en relación con lo expuesto en el apartado anterior de la presente, el artículo 2 del Reglamento Interno de Trabajo de esta Superintendencia indica que sus disposiciones aplicarán a su personal ya sea que preste sus servicios de forma permanente o a plazo determinado –con excepción de quienes presten sus servicios bajo la modalidad de servicios profesionales-, así como a los funcionarios y empleados responsables de su ejecución, indicándose literalmente en su inciso final que “Todo el personal de la Superintendencia se considerará de confianza por la naturaleza confidencial de las labores que realiza”.
Es pertinente ahora realizar una breve referencia a algunas de las funciones que corresponden al perfil del puesto de XXXX, en razón de haber sido el último cargo desempeñado por XXXX. Así, dentro de dichas funciones se encuentran las siguientes:

a) XXXX;

b) XXXX; y,

c) XXXX

Es evidente que para la efectiva realización de las funciones antes señaladas, es requisito sine qua non que quien las desempeñe tenga el grado académico idóneo, así como sobrados conocimiento y experiencia técnica en el quehacer de supervisión que realiza esta Superintendencia, configurándose dichas funciones como de estricta confianza dado que involucran la generación de reportes de cumplimiento por parte de los diferentes proveedores de productos y servicios de esta institución a sus diferentes autoridades administrativas. 
Expuesto lo anterior, es procedente realizar una breve referencia a algunas líneas jurisprudenciales de la Sala de lo Constitucional de la Honorable Corte Suprema de Justicia en relación a los cargos de confianza en relación con la prerrogativa de estabilidad laboral. 

Sobre el particular, el referido tribunal ha establecido en reiterada jurisprudencia que  el derecho a la estabilidad laboral, faculta a conservar un trabajo cuando concurran las condiciones siguientes: (i) que subsista el puesto de trabajo; (ii) que el empleado no pierda su capacidad física o mental para desempeñar el cargo; (iii) que las labores se desarrollen con eficiencia; (iv) que no se cometa falta grave que la ley considere causal de despido; (v) que subsista la institución para la cual se presta el servicio; y (vi) que el puesto no sea de aquellos cuyo desempeño requiere de confianza personal o política. Es necesario hacer énfasis en la última de las condiciones que, a criterio del tribunal constitucional en relación, no se tiene derecho a gozar del derecho a la estabilidad laboral, siendo ésta el supuesto de que se trate de un cargo de confianza. En relación a la determinación de si un cargo es o no de confianza, la indicada Sala ha establecido que la calificación de un puesto como de confianza no puede supeditarse únicamente a su denominación y tampoco efectuarse de manera automática, sino que el criterio que resulta determinante para catalogar a un puesto de trabajo como de esa naturaleza son las funciones concretas que se realizan al desempeñarlo. En esa línea, la confianza se debe analizar desde dos perspectivas: la primera es una perspectiva meramente subjetiva en cuanto que las características meramente personales más que técnicas o profesionales son consideradas para la contratación de determinado sujeto. Por su parte, la perspectiva objetiva conlleva a que una persona es contratada en determinada institución en razón de sus cualidades técnicas o profesionales más que por la confianza que por los atributos meramente personales el titular de dicha institución deposita en ella. Esta última faceta de confianza es a la que se refiere el Reglamento Interno de Trabajo de la Superintendencia del Sistema Financiero en ocasión a que todo el personal de dicha institución, en atención al carácter meramente técnico y no político, debe reunir las condiciones técnicas necesarias para desarrollar su trabajo de la mejor manera, salvaguardando la confidencialidad y reserva, según corresponda, de toda la información a la que tenga acceso en el ejercicio de sus funciones.
En lo que se refiere a este punto, es importante mencionar que en jurisprudencia emanada por el tribunal constitucional antes referido, se ha establecido que las personas que ocupan cargos de confianza no son titulares del derecho constitucional de estabilidad laboral, razón por la cual, cuando se les cesa definitivamente de sus funciones, no resulta menester, desde la esfera constitucional, iniciar y fenecer ningún procedimiento administrativo previo. 
Finalmente, tomando las consideraciones arriba citadas, se expresa lo siguiente:
a) No existe dentro de los archivos de esta Superintendencia expedientes relativos a procesos de destitución o de despido promovidos en contra de su persona.

b) Así, la causa de su cesación como empleada de esta institución obedece a que el último cargo desempeñado por su persona es considerado como cargo de confianza, dada la naturaleza de las labores desempeñadas por su persona, lo cual es conforme con los criterios dictados por la Sala de lo Constitucional de la Honorable Corte Suprema de Justicia, con la naturaleza de esta institución y con lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, cuyas disposiciones fueron conocidas por su persona desde el primer día que prestó sus servicios para esta institución.

IV. Al respecto de lo requerido en el numeral 6, el artículo 20 de la Ley de Regulación del Sistema Financiero, señala que: “Para el ejercicio de sus funciones, el Superintendente propondrá al Consejo para su aprobación la estructura organizativa de la Superintendencia estableciendo los niveles de jerarquía, responsabilidades, atribuciones y funciones que permitan un desempeño eficiente de la institución en la supervisión relativa a los riesgos, conducta de mercado, gestión institucional de los supervisados y en otras áreas, velando en todo caso porque la supervisión sea de carácter especializado en razón de la naturaleza de las operaciones realizadas por los diferentes integrantes del sistema financiero, contando para dicho efecto con el apoyo de los Superintendentes Adjuntos y las diferentes áreas técnicas, administrativas y operativas que sean necesarias, pudiendo nombrar y remover al personal de la Superintendencia que sean necesarios o convenientes para que la Superintendencia cumpla con sus responsabilidades legales y para la ejecución del presupuesto, incluyendo contratos de prestación de servicios con personas naturales o jurídicas ajenas a la Institución, para la ejecución de labores temporales y específicas y para las contrataciones correspondientes a la adquisición de bienes y servicios y todos los actos previos a las mismas”.

Asimismo, el artículo 13 del Reglamento Interno de Trabajo de esta institución, establece que: “El Superintendente tiene la facultad de contratar, trasladar y dar por terminado el contrato de trabajo a los/las  empleados (as) de la Superintendencia”.

V. Finalmente, sobre lo peticionado en el numeral 7 se expone:
g. La Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP) obliga a poner a disposición del público la información oficiosa a través de cualquier medio, tales como páginas electrónicas, folletos u otras publicaciones, fomentando con ello a que los entes obligados utilicen tecnologías de la información para su divulgación (artículo 18. Formas de Divulgación).

h. Asimismo, establece que la obligación de acceso a la información pública se dará por cumplida cuando se ponga a disposición del solicitante el medio en donde se encuentre publicada; para el caso en que se tratare de formatos electrónicos, se le hará saber por escrito al solicitante la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir o adquirir dicha información (artículo 62. Entrega de Información).

i. La LAIP señala expresamente que cuando la información se encuentre disponible públicamente, se deberá indicar al solicitante el lugar donde la misma se encuentra, pudiendo inclusive obviarse la obligación de dar trámite a la solicitud (artículo 74. Obligación de dar trámite a solicitudes de información).

j. Por ello, una vez la información esté publicada en los canales electrónicos oficiales de la institución (sitio Web y Portal de Transparencia), de acuerdo a las disposiciones mencionadas previamente, la información es pública y no necesita de certificación ni entrega formal para hacer valer el contenido de la misma ante otro ente o autoridad, ya que de acuerdo al principio de máxima publicidad regulado en el artículo 4 de la Ley de Acceso a la Información Pública “la información en poder de los entes obligados es pública y su difusión irrestricta, salvo las excepciones expresamente establecidas por la ley”. Por otro lado, de acuerdo al Art. 6 letra d) de ese mismo cuerpo legal, la “Información oficiosa es aquella información pública que los entes obligados deberán difundir al público en virtud de esta ley sin necesidad de solicitud directa.” (el subrayado es nuestro), y

k. De acuerdo con el artículo 10, Numeral 1 de la indicada Ley, es oficiosa la información referente a “el marco normativo aplicable a cada ente obligado”, para el caso presente lo es con relación al Manual de Organización y Funciones, Organigrama institucional y el Reglamento Interno de Trabajo de esta Superintendencia; en ese sentido, la información contenida en dicho requerimiento de la solicitud constituye información oficiosa que se encuentra disponible al público en el sitio web www.ssf.gob.sv y en el portal de Transparencia institucional http://www.transparencia.gob.sv/institutions/ssf; por lo tanto, le son aplicables las consideraciones previamente expuestas, y en tal sentido, amparados en el marco legal correspondiente, se brindará el respectivo enlace donde puede consultar y extraer la información.

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:
1. Conceder acceso a la información requerida en los numerales 1, 2, 3, 5 y 6 adjuntando la documentación correspondiente a la presente resolución.

2. Señalar la inexistencia en relación a lo peticionado en el numeral 4.

3. Conceder acceso a la información requerida en el numeral 7, indicando el lugar donde está publicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv y en el portal de Transparencia institucional http://www.transparencia.gob.sv/institutions/ssf
4. Comunicar a la solicitante que puede pasar a retirar esta resolución en original a las oficinas de  la Superintendencia del Sistema Financiero ubicadas en Calle El Mirador, entre 87 y 89 Av. Norte. Edificio Torre Futura, Nivel 16, San Salvador, a partir de este día, en horas hábiles. 

5. Comunicar la presente resolución a la dirección de correo electrónico  XXXX   proporcionada en la solicitud de información.

Sin otro particular,

     NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACION

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Señor
XXXX
Presente

En San Salvador, a las doce horas con quince minutos del día cinco de noviembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 5 de noviembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0123, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“1. Total de cuentas de ahorro aperturadas de enero a septiembre de 2019

2. Rango de edades de las personas que aperturaron las cuentas de ahorro de enero a septiembre de 2019

3. Monto promedio mensual que perciben las cuentas bancarias abiertas de enero a septiembre de 2019”
Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP. 
Debiendo exponerse que la información según el detalle solicitado, constituye información inexistente en esta institución, de conformidad al artículo 73 de la Ley de Acceso a la Información Pública, LAIP, debido a que esta SSF no cuenta con los insumos necesarios para generarla.
Finalmente, es necesario indicarle al peticionario que esta SSF, únicamente cuenta con la información por municipio, por departamento y por entidades, ésta puede ser consultada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv en la ruta siguiente: Estadísticas/ Boletín Estadístico del Sistema Financiero/ Capítulo III Bancos, en el enlace directo: https://ssf.gob.sv/boletin-estadistico-del-sistema-financiero/, Cuadros 13 y 14.
En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1. Declarar como inexistente en esta Superintendencia lo solicitado por el peticionario XXXX
2.Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX proporcionada en la solicitud de información.
Sin otro particular,

     NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero



Licenciado
XXXX
Presente

En San Salvador, a las nueve horas con cincuenta minutos del día once de noviembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha ocho de noviembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0124, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), cuyo petitorio cito textual:

“Informe de las instituciones que me han reportado a dicha institución: conteniendo (institución, calificación de crédito, monto y tiempo que se mantendrá esa calificación)”.
Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud, se constató que ésta refiere al historial de crédito de la persona, el cual, de conformidad con el artículo 3 de la Ley de Regulación de los Servicios de Información sobre el Historial de Crédito de las Personas se define como los: “Datos de los consumidores o clientes, debidamente incorporados en una base de datos, que reflejen las transacciones económicas, mercantiles, financieras o bancarias pagaderas a plazo”.

El artículo 2 de la citada Ley, indica que ésta será aplicable a “los agentes económicos, personas naturales o jurídicas, públicas o privadas, exceptuando a la Superintendencia del Sistema Financiero, que realicen cualquier actividad económica, financiera, bancaria, comercial, industrial o de servicios, que manejen o tengan acceso a datos sobre el historial de crédito de los consumidores o clientes, por sí mismo, por medio de intermediarios o por un servicio arrendado”, por lo que, en ese contexto dicha normativa excluye a la Superintendencia del Sistema Financiero, dándole a ésta Institución la facultad de ser la autoridad competente encargada de supervisar a las personas jurídicas que ejerzan la actividad de agencia de información de datos sobre el historial de crédito y mantener un registro de éstas.

Para tal efecto, se entiende por Agentes Económicos a las personas naturales o jurídicas, proveedoras de bienes y servicios, que registran, suministran y obtienen información de una base de datos y Agencias de Información de Datos, a toda persona jurídica, pública o privada, exceptuando a la Superintendencia del Sistema Financiero, que se dedica a recopilar, almacenar, conservar, organizar, comunicar, transferir o transmitir los datos sobre el historial de crédito de los consumidores o clientes, a través de procedimientos técnicos, automatizados o no.

Sobre esa base, es de aclarar que esta Superintendencia si bien es cierto, y de conformidad a lo regulado por el artículo 61 de la Ley de Bancos, mantiene un servicio de información de crédito sobre los usuarios de las instituciones integrantes del sistema financiero, cuyo objeto es facilitar a las mismas la evaluación de riesgos en sus operaciones crediticias, dicha información contenida en el sistema es proporcionada por los Bancos y demás instituciones fiscalizadas y recabada por la Superintendencia por ministerio de ley y como parte del proceso de supervisión, por lo cual se encuentra sometida por ministerio legal a confidencialidad, aclarándose que no le compete a ella hacer restricciones ni colocar las calificaciones respectivas. 

Asimismo en relación a lo anteriormente expuesto, esta SSF no cuenta con documentos físicos para realizar una consulta directa de los mismos, debido a que las entidades financieras remiten la información vía electrónica al mencionado sistema y como ya se ha expresado por ministerio de ley es de uso exclusivo para las entidades supervisadas.

No obstante, es importante tener en cuenta que el artículo 14 de la Ley de Regulación de los Servicios de Información sobre el Historial de Crédito de las Personas indica que los consumidores o clientes tienen derecho a conocer, sin costo alguno, toda la información que de ellos mantengan o manejen los agentes económicos y las agencias de información de datos, y el literal a) del artículo 17 del mismo cuerpo legal que indica el deber de las agencias de información de “informar o suministrar el historial crediticio al consumidor o cliente que lo solicite, en los términos de dicha ley”, aunado a lo anterior, el literal i) del artículo 19 de la Ley de Protección al Consumidor, establece a los proveedores de servicios financieros la obligación de proporcionar a solicitud del consumidor, su historial crediticio, gratuitamente dos veces al año y pagando una comisión, si éste lo requiere más veces que las indicadas (los subrayados son nuestros).
En relación a lo peticionado referente al tiempo que se mantendrá dicha clasificación, es importante trasladarle al ciudadano que dependerá de hasta cuando lo reporte la entidad financiera, asimismo, puede consultar lo regulado por el literal j) del artículo 17 de la Ley de Regulación de los Servicios de Información sobre el Historial de Credito de las Personas, que señala: “Deberes de las Agencias de Información de Datos (…) j) Eliminar e inutilizar de manera permanente los datos negativos del historial de crédito del consumidor o cliente, una vez transcurrido un período no mayor de tres años, a partir de la incorporación de dicho dato a la base. No obstante lo anterior, en caso que el consumidor o cliente cancele totalmente su crédito, no podrá permanecer la información que afecta negativamente su historial crediticio más de un año, y en los casos que dicha deuda sea cancelada no exceda la mitad de un salario mínimo del sector comercio y servicios, no podrá permanecer más de seis meses (…)”  (los subrayados son nuestros)
Por lo que, en el marco de las disposiciones establecidas en la Ley de Regulación de los Servicios de Información Sobre el Historial de Crédito de las Personas, relacionadas con el derecho de acceso a la información de los usuarios de su historial de crédito personal, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero, de conformidad a lo establecido en la Ley de Acceso a la Información Pública, emite la siguiente:

Resolución:

I. Exponer al solicitante, que a la fecha, XXXX
II. Remitir al solicitante para que utilice el derecho que le establece la Ley de Regulación de los Servicios de Información del Historial de Crédito de las Personas, en su artículo 14, para obtener la información crediticia y de calificación de riesgo correspondiente de parte de las entidades mencionadas, así como de las agencias de información de datos, cuyos contactos se anexan a la correspondiente notificación.

III. Comunicar al solicitante que puede pasar a retirar esta resolución en original a las oficinas de  la Superintendencia del Sistema Financiero ubicadas en Calle El Mirador, entre 87 y 89 Av. Norte. Edificio Torre Futura, Nivel 16, San Salvador, a partir de este día, en horas hábiles. 

IV. Comunicar al solicitante la presente resolución a la dirección electrónica XXXX   proporcionada en la solicitud de información.

Sin otro particular,

      NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero

Licenciado
XXXX
Presente

En San Salvador, a las quince horas con diez minutos del día doce de noviembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 8 de noviembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0125, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), cuyo petitorio es el siguiente:

“Solicito transcripción íntegra del acta de sesión No. CD-36/2019 de fecha 4 de noviembre de 2019, celebrada por el Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero”

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP, debiendo exponerse que lo peticionado por el señor XXXX, se encuentra comprendido dentro de las publicaciones institucionales que efectúa esta Superintendencia, por lo que en el marco del artículo 62 inciso segundo y artículo 74, literal b de LAIP, referente a información ya disponible públicamente, bastará con indicar al solicitante el lugar donde se encuentra publicada.
Para el caso, la información solicitada se encuentra publicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv, en la siguiente ruta: Portal de Transparencia/ Actas de Consejo/ Actas del Consejo Directivo, en el enlace directo: https://www.transparencia.gob.sv/institutions/ssf/documents/actas-de-consejo
En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1.  Conceder acceso a la información solicitada por el peticionario disponible en esta Superintendencia, indicando el lugar donde está publicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv en la siguiente ruta: Portal de Transparencia/ Actas de Consejo/ Actas del Consejo Directivo, en el enlace directo: https://www.transparencia.gob.sv/institutions/ssf/documents/actas-de-consejo
2.Comunicar la presente resolución a la dirección de correo electrónico XXXX proporcionada en la solicitud de información.


Sin otro particular,

NOTIFÍQUESE
ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Señor
XXXX
Presente

En San Salvador, a las diez horas con cuarenta y tres minutos del día trece de noviembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 8 de noviembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0126, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), cuyo petitorio se cita textual a continuación:

“1. Cuanto tiempo está obligado un banco, de mantener la información de quienes son los beneficiarios de una cuenta corriente, luego de haber hecho efectiva la entrega a dichos beneficiarios.

2. Cuál es la base legal, o la normativa aplicable a la pregunta anterior, que obliga a un banco al resguardo de la información de los beneficiarios de una cuenta corriente.

3. Y si la obligación de resguardar la información de quienes son los beneficiarios de una cuenta corriente, estaba vigente desde el año dos mil.   

4. Que sanción se le aplicaría a un banco que no cumpla con dicha obligación y cuál sería la instancia competente para aplicar dicha sanción” 

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta con la Unidad correspondiente dentro de esta SSF, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP,  habiéndose obtenido como resultado que la información peticionada con el detalle requerido, es de conformidad a lo establecido en el artículo 73 de la Ley de Acceso a la Información Púlica, información inexistente en esta institución.

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:
Resolución:

1. Declarar como inexistente en esta Superintendencia lo solicitado por el peticionario XXXX
2. Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX  proporcionada en la solicitud de información.
Sin otro particular,

      NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Licenciado
XXXX
Presente

En San Salvador, a las dieciséis horas con ocho minutos del día catorce de noviembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 12 de noviembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0127, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), cuyo petitorio se cita textual a continuación:
“1. Número de créditos otorgados, por la banca nacional, para vivienda nueva de los últimos 15 años, por los rangos mostrados en la tabla anexa.
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2. De ser posible, agrupada por los municipios de San Salvador, Santa Ana, San Miguel y otros

3. Tasas de interés de los créditos otorgados, por año. (Tasa efectiva ponderada, publicado en la Revista Panorama Financiero)”
Sobre la información solicitada
Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP; como resultado, se expone que lo solicitado es información que puede ser entregada al peticionario por medio de un documento en formato Excel adjunto a la presente resolución. 

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:
Resolución:
1.  Conceder acceso a la información solicitada por el peticionario XXXX, adjuntando un archivo en formato Excel a la presente resolución.
2. Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX  proporcionada en la solicitud de información.


Sin otro particular,

NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero

Señor
XXXX
Presente

En San Salvador, a las nueve horas con cuarenta y cinco minutos del día catorce de noviembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 11 de noviembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0128, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), cuyo petitorio se cita textual a continuación:

“1. Existe normativa aprobada por la SSF para el uso de la tecnología financiera blockchain? Si hay solicito copia

2. Está regulado, prohibido o restringido mediante algún acuerdo circular u otra disposición administrativa, el uso de la tecnología blockchain por parte de la SSF? Si hay requiero copia.

3. Existen ante proyectos de ley en discusión en esta materia de blockchain o de criptomonedas? Si hay requiero copia” 

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP.

Al respecto, deben exponerse las siguientes consideraciones:

Que en relación a lo peticionado en el numeral 1, referente a que si en esta SSF existe normativa aprobada para el uso de la tecnología financiera blockchain, es de indicarle al ciudadano que de conformidad a la Ley de Supervisión y Regulación del Sistema Financiero, “(…) La supervisión de los integrantes del sistema financiero y demás supervisados de conformidad a esta Ley es responsabilidad de la Superintendencia; la aprobación del Marco Normativo Macro Prudencial necesario para la adecuada aplicación de ésta y las demás leyes que regulan a los integrantes del sistema financiero y demás supervisados, le corresponde al Banco Central (…)”, en virtud de lo anterior, de conformidad al artículo 73 de la Ley de Acceso a la Información Pública, la información solicitada es información inexistente en esta institución. 

No obstante lo anterior, se orienta al ciudadano a que dirija su petición a la Oficina de Información y Respuesta del Banco Central de Reserva de El Salvador, al teléfono 2281-8030, o a la dirección de correo electrónico: oficial.informacion@bcr.gob.sv.

Por otra parte, lo solicitado en el numeral 2, referente a que si está regulado, prohibido o restringido mediante algún acuerdo circular u otra disposición administrativa, el uso de la tecnología blockchain por parte de la SSF, constituye de conformidad al artículo 73 de la Ley de Acceso a la Información Pública, información inexistente en esta institución, debido a que no se han girado circulares al respecto. 

En relación a  lo peticionado en el numeral 3, sobre si existen ante proyectos de ley en discusión en esta materia de blockchain o de criptomonedas, esta SSF no ha sido informada por parte de la Asamblea Legislativa sobre alguna iniciativa de ley relacionada.

Finalmente, es procedente orientar al solicitante a que dirija su petición a la Oficina de Información y Respuesta de la Asamblea Legislativa de la República de El Salvador, al teléfono 2281-9382, o a la dirección de correo electrónico: oficial.informacion@asamblea.gob.sv .

Con base a lo previamente expuesto, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:
Resolución:

1.  Señalar la inexistencia de lo solicitado por el ciudadano XXXX
2. Oriéntese al ciudadano en comento, a que haga uso de su Derecho de Acceso a la Información Pública en la Oficina de Información y Respuesta de la Asamblea Legislativa de la República de El Salvador, y en la Oficina de Información y Respuesta del Banco Central de Reserva de El Salvador, para lo cual deberá presentar la respectiva solicitud de información –si así lo estima pertinente-, atendiendo los requisitos de la LAIP.
3.Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX   proporcionada en la solicitud de información.


Sin otro particular,

     NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Licenciado
XXXX
Presente

En San Salvador, a las catorce horas con cuarenta y cinco minutos del día dieciocho de noviembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 12 de noviembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0129, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), cuyo petitorio es el siguiente:
“De conformidad con el artículo 21 de la Ley de Acceso a la Información Pública, si se clasifica como reservada una información, el órgano competente debe emitir una resolución motivada en la cual se identifiquen los motivos legales que justifican la reserva. En ese sentido, solicito la siguiente información:

· Resolución motivada por medio de la cual se declaró como información reservada el acuerdo contenido en el “ROMANO V” adoptado en la sesión N° CD-36-2019, de fecha cuatro de noviembre de 2019, celebrada por el Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero. (Anexo la versión pública del referido acuerdo)” 
Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP, debiendo exponerse las consideraciones siguientes:

I. De conformidad a lo regulado por el artículo 21 de la Ley de Acceso a la Información Pública, las instituciones declaran la información reservada en el marco de lo dispuesto por dicha ley, motivando la restricción del acceso a la documentación por medio de la declaratoria de reserva; en ese contexto, es válido señalar que en el presente caso, el ciudadano requiere tener acceso declaratoria de reserva correspondiente a lo formulado en su solicitud de información. 

Ante tal situación, es importante mencionar que la declaratoria de reserva no es un documento de acceso público, solo pueden tener acceso a ella las autoridades competentes en el marco de sus atribuciones legales (Art. 26 LAIP) y el Instituto de Acceso a la Información Pública durante el trámite de un recurso de apelación (Art. 38 del Reglamento de la LAIP).
II. No obstante lo anterior, la Ley de Acceso a la Información Pública –LAIP- contempla en su artículo 23  el acceso público al Índice de Información Reservada. Este es el documento que se elabora con base en información contenida en las declaratorias de reserva, y por medio del cual se hace público el fundamento (o motivación) por el cual una institución reserva una información (artículo 22 de la LAIP). 

Por lo que en el marco del artículo 62 inciso segundo y artículo 74, literal b de LAIP, referente a información ya disponible públicamente, bastará con indicar al solicitante el lugar donde se encuentra publicada.
Para el caso, el Índice de Información Reservada se encuentra publicado en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv, en la siguiente ruta: Portal de Transparencia/ Cumplimiento LAIP/ Índice de Información Reservada, en el enlace directo: https://www.transparencia.gob.sv/institutions/ssf/documents/indice-de-informacion-reservada
En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1.  Conceder acceso al peticionario a la información disponible en esta Superintendencia, indicando el lugar donde está publicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv en la siguiente ruta: Portal de Transparencia/ Cumplimiento LAIP/ Índice de Información Reservada, en el enlace directo: https://www.transparencia.gob.sv/institutions/ssf/documents/indice-de-informacion-reservada
2.Comunicar la presente resolución a la dirección de correo electrónico XXXX proporcionada en la solicitud de información.


Sin otro particular,

NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Señor
XXXX
Presente

En San Salvador, a las ocho horas con treinta minutos del día veintiséis de noviembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 12 de noviembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0130, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“Presupuestos anuales modificados y ejecutados entre el 2009 y 2018”.

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP. 

Al respecto, se expone lo siguiente:

a. La Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP) obliga a poner a disposición del público la información oficiosa a través de cualquier medio, tales como páginas electrónicas, folletos u otras publicaciones, fomentando con ello a que los entes obligados utilicen tecnologías de la información para su divulgación (Art. 18. Formas de Divulgación).

b. Asimismo, establece que la obligación de acceso a la información pública se dará por cumplida cuando se ponga a disposición del solicitante el medio en donde se encuentre publicada; para el caso en que se tratare de formatos electrónicos, se le hará saber por escrito al solicitante la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir o adquirir dicha información (Art. 62. Entrega de Información).

c. La LAIP señala expresamente que cuando la información se encuentre disponible públicamente, se deberá indicar al solicitante el lugar donde la misma se encuentra, pudiendo inclusive obviarse la obligación de dar trámite a la solicitud (Art.74. Obligación de dar trámite a solicitudes de información).

d. Por ello, una vez la información esté publicada en los canales electrónicos oficiales de la institución (sitio Web y Portal de Transparencia), de acuerdo a las disposiciones mencionadas previamente, la información es pública y no necesita de certificación ni entrega formal para hacer valer el contenido de la misma ante otro ente o autoridad, ya que de acuerdo al principio de máxima publicidad regulado en el artículo 4 de la Ley de Acceso a la Información Pública “la información en poder de los entes obligados es pública y su difusión irrestricta, salvo las excepciones expresamente establecidas por la ley”. Por otro lado, de acuerdo al Art. 6 letra d) de ese mismo cuerpo legal, la “Información oficiosa es aquella información pública que los entes obligados deberán difundir al público en virtud de esta ley sin necesidad de solicitud directa.” (el subrayado es nuestro), y

e. Para el presente caso, la información peticionada relacionada a los presupuestos anuales desde el año 2009 al año 2011 y su correspondiente ejecución, es información que puede ser proporcionada al solicitante por medio de un archivo en formato Excel adjunto a la presente resolución.

f. Asimismo, la información relacionada con los presupuestos anuales desde el año 2012 hasta el año 2019, se encuentran disponibles al público en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv en la siguiente ruta: Institución/ Marco Institucional/ Presupuesto aprobado, en el enlace directo: https://ssf.gob.sv/presupuesto-aprobado/. También puede ser visualizada en la siguiente ruta: Portal de Transparencia/ Marco Presupuestario/ Presupuesto actual, en el enlace directo: https://www.transparencia.gob.sv/institutions/ssf/documents/presupuesto-actual
g. La información relacionada a la ejecución presupuestaria para el período comprendido desde el año 2012 hasta el mes de junio del año 2019, se encuentran disponible al público en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv , en la siguiente ruta: Portal de Transparencia/ Marco Presupuestario/ Estados Financieros, en el enlace directo: https://www.transparencia.gob.sv/institutions/ssf/documents/estados-financieros.
En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1.  Conceder acceso a la información solicitada por el peticionario XXXX adjuntando un archivo en formato Excel a la presente resolución, e indicándole el lugar donde está publicada la demás información en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv, en las siguientes rutas: Institución/ Marco Institucional/ Presupuesto aprobado, en el enlace directo: https://ssf.gob.sv/presupuesto-aprobado/;   Portal de Transparencia/ Marco Presupuestario/ Presupuesto actual, en el enlace directo: https://www.transparencia.gob.sv/institutions/ssf/documents/presupuesto-actual; y Portal de Transparencia/ Marco Presupuestario/ Estados Financieros, en el enlace directo: https://www.transparencia.gob.sv/institutions/ssf/documents/estados-financieros 

2. Comunicar la presente resolución a la dirección de correo electrónico  XXXX proporcionada en la solicitud de información. 


Sin otro particular,

      NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero



Licenciada
XXXX
Presente

En San Salvador, a las once horas con treinta y cinco minutos del día dieciocho de noviembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 13 de noviembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0131, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), cuyo petitorio cito textual:

“Historial crediticio (Deudas y productos financieros adquiridos)”

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud, se constató que ésta refiere al historial de crédito de la persona, el cual, de conformidad con el artículo 3 de la Ley de Regulación de los Servicios de Información sobre el Historial de Crédito de las Personas se define como los: “Datos de los consumidores o clientes, debidamente incorporados en una base de datos, que reflejen las transacciones económicas, mercantiles, financieras o bancarias pagaderas a plazo”.

El artículo 2 de la citada Ley, indica que ésta será aplicable a “los agentes económicos, personas naturales o jurídicas, públicas o privadas, exceptuando a la Superintendencia del Sistema Financiero, que realicen cualquier actividad económica, financiera, bancaria, comercial, industrial o de servicios, que manejen o tengan acceso a datos sobre el historial de crédito de los consumidores o clientes, por sí mismo, por medio de intermediarios o por un servicio arrendado”, por lo que, en ese contexto dicha normativa excluye a la Superintendencia del Sistema Financiero, dándole a ésta Institución la facultad de ser la autoridad competente encargada de supervisar a las personas jurídicas que ejerzan la actividad de agencia de información de datos sobre el historial de crédito y mantener un registro de éstas.

Para tal efecto, se entiende por Agentes Económicos a las personas naturales o jurídicas, proveedoras de bienes y servicios, que registran, suministran y obtienen información de una base de datos y Agencias de Información de Datos, a toda persona jurídica, pública o privada, exceptuando a la Superintendencia del Sistema Financiero, que se dedica a recopilar, almacenar, conservar, organizar, comunicar, transferir o transmitir los datos sobre el historial de crédito de los consumidores o clientes, a través de procedimientos técnicos, automatizados o no.

Sobre esa base, es de aclarar que esta Superintendencia si bien es cierto, y de conformidad a lo regulado por el artículo 61 de la Ley de Bancos, mantiene un servicio de información de crédito sobre los usuarios de las instituciones integrantes del sistema financiero, cuyo objeto es facilitar a las mismas la evaluación de riesgos en sus operaciones crediticias, dicha información contenida en el sistema es proporcionada por los Bancos y demás instituciones fiscalizadas y recabada por la Superintendencia por ministerio de ley y como parte del proceso de supervisión, por lo cual se encuentra sometida por ministerio legal a confidencialidad, aclarándose que no le compete a ella hacer restricciones ni colocar las calificaciones respectivas. 

No obstante, es importante tener en cuenta que el artículo 14 de la Ley de Regulación de los Servicios de Información sobre el Historial de Crédito de las Personas indica que los consumidores o clientes tienen derecho a conocer, sin costo alguno, toda la información que de ellos mantengan o manejen los agentes económicos y las agencias de información de datos, y el literal a) del artículo 17 del mismo cuerpo legal que indica el deber de las agencias de información de “informar o suministrar el historial crediticio al consumidor o cliente que lo solicite, en los términos de dicha ley”, aunado a lo anterior, el literal i) del artículo 19 de la Ley de Protección al Consumidor, establece a los proveedores de servicios financieros la obligación de proporcionar a solicitud del consumidor, su historial crediticio, gratuitamente dos veces al año y pagando una comisión, si éste lo requiere más veces que las indicadas (los subrayados son nuestros).

Por lo que, en el marco de las disposiciones establecidas en la Ley de Regulación de los Servicios de Información Sobre el Historial de Crédito de las Personas, relacionadas con el derecho de acceso a la información de los usuarios de su historial de crédito personal, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero, de conformidad a lo establecido en la Ley de Acceso a la Información Pública, emite la siguiente:

Resolución:

V. Exponer a la solicitante, que a la fecha, XXXX
VI. Comunicar a la solicitante que puede pasar a retirar esta resolución en original a las oficinas de  la Superintendencia del Sistema Financiero ubicadas en Calle El Mirador, entre 87 y 89 Av. Norte. Edificio Torre Futura, Nivel 16, San Salvador, a partir de este día, en horas hábiles. 

VII. Comunicar a la solicitante la presente resolución a la dirección electrónica XXXX   proporcionada en la solicitud de información.

Sin otro particular,

      NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Licenciada
XXXX
Presente

En San Salvador, a las dieciséis horas con treinta y cinco minutos del día veintinueve de noviembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 18 de noviembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0132, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), cuyo petitorio se cita textual a continuación:

“Saldo adeudado mensual de la cartera de préstamos por departamento según actividad económica, para el período comprendido entre junio 2019 a septiembre 2019, de acuerdo al siguiente detalle
1. ACTIVIDAD NO REPORTADA                                                                                        

2. SECTOR AGROPECUARIO                                                                                                  

3. EXPLOTACIÓN DE MINAS Y CANTERAS                                                                     

4. INDUSTRIAS MANUFACTURERAS                                                                                          

5. ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA                                                                                       

6. CONSTRUCCIÓN                                                                                                           

7. COMERCIO                                                                                                                   

8. HOTELES, RESTAURANTES Y SIMILARES                                                                                

9. TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES                                        

10. ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS, SEGUROS Y BIENES RAÍCES                                     

11. SERVICIOS                                                                                                                       

12. ACTIVIDADES NO BIEN ESPECIFICADAS. ADMINISTRACIÓN PUBLICA, ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES E INSTITUCIONES FORÁNEAS 

13. EMPLEADOS 

La información se solicita para cada uno de los 14 departamentos del país. Los datos se requieren mensualmente, desde junio 2019 a septiembre 2019”

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP.

Al respecto, se expone que la información requerida por la peticionaria XXXX, puede ser entregada por medio de un archivo en formato Excel adjunto a la presente resolución.

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1.  Conceder acceso a la información disponible en esta SSF, adjuntando un archivo en formato Excel a la presente resolución.
2. Comunicar la presente resolución a la dirección de correo electrónica XXXX proporcionada en la solicitud de información.

Sin otro particular,

      NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Señor
XXXX
Presente

En San Salvador, a las quince horas con treinta minutos del día veintiocho de noviembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud de acceso a datos personales, formulada por medio de su Apoderado General Judicial con Cláusula Especial licenciado XXXX, a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 15 de noviembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0133, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), cuyo petitorio se transcribe a continuación:

“1. Certificación del expediente laboral de su poderdante, desde su ingreso hasta el presente.

2. Certificación o constancia que acredite, la naturaleza de la relación laboral entre su persona con relación a la superintendencia del Sistema Financiero, último cargo nominal y funcional desempeñado, sueldo, nombre y cargo del jefe inmediato y precise si el mismo está clasificado en la institución como cargo de confianza y cuál es la situación jurídica laboral de mi persona con relación a la institución.

3. Certificación del último contrato laboral suscrito entre su persona y la Superintendencia del Sistema Financiero y la situación jurídica derivada del mismo.

4. Certificación o constancia que acredite si existe proceso de destitución o despido, o de naturaleza sancionatoria en su contra, identificando si fuere el caso el estado del mismo, finalizado o en trámite, la infracción atribuida, la causa legal, si se hubiere interpuesto sanción, en contra de su persona y si existiere, informe cuando fue iniciado, la fecha en que supuestamente me fue notificado y la causa legal que lo originó y el estado actual.

5. Certificación o Constancia que haga constar el último cargo desempeñado por su persona en la Superintendencia del Sistema Financiero, el nombre de su jefa superior inmediata y el nombre de la estructura organizacional de la instancia a la que me encuentro asignada.

6. Finalmente solicito se me entregue debidamente certificados, los Manuales de organización y funciones, de Descripción de Puestos, organigrama institucional, identificando la dependencia en la que fui asignada y el Reglamento Interno de Trabajo, o normativa semejante si la hubiere”.
Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP. 
Al respecto, se expone lo siguiente:

I. Que lo requerido en los numerales 1 y 3, relacionado con el expediente laboral del peticionario XXXX, puede ser entregado debidamente certificado por la Jefa del Departamento de Gestión Humana y Organizacional de esta Superintendencia del Sistema Financiero, el cual se adjunta a la presente resolución.

Se hace constar que en dicha copia certificada, de conformidad al artículo 30 de la Ley de Acceso a la Información Pública, se han suprimido los datos personales correspondientes a terceros.

II. Que lo peticionado en los numerales 2 y 5, es información que puede entregarse al peticionario por medio de un documento debidamente firmado por la Jefa del Departamento de Gestión Humana y Organizacional de esta Superintendencia del Sistema Financiero, el cual se adjunta a la presente resolución.

III. En relación a lo peticionado en el numeral 4, no existe dentro de los archivos de esta Superintendencia expedientes relativos a procesos de destitución o de despido promovidos en contra de su persona, por lo que, de conformidad al artículo 73 de la Ley de Acceso a la Información Pública, es información inexistente en esta institución
IV.  Finalmente, sobre lo peticionado en el numeral 6 se expone:
a. La Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP) obliga a poner a disposición del público la información oficiosa a través de cualquier medio, tales como páginas electrónicas, folletos u otras publicaciones, fomentando con ello a que los entes obligados utilicen tecnologías de la información para su divulgación (artículo 18. Formas de Divulgación).

b. Asimismo, establece que la obligación de acceso a la información pública se dará por cumplida cuando se ponga a disposición del solicitante el medio en donde se encuentre publicada; para el caso en que se tratare de formatos electrónicos, se le hará saber por escrito al solicitante la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir o adquirir dicha información (artículo 62. Entrega de Información).

c. La LAIP señala expresamente que cuando la información se encuentre disponible públicamente, se deberá indicar al solicitante el lugar donde la misma se encuentra, pudiendo inclusive obviarse la obligación de dar trámite a la solicitud (artículo 74. Obligación de dar trámite a solicitudes de información).

d. Por ello, una vez la información esté publicada en los canales electrónicos oficiales de la institución (sitio Web y Portal de Transparencia), de acuerdo a las disposiciones mencionadas previamente, la información es pública y no necesita de certificación ni entrega formal para hacer valer el contenido de la misma ante otro ente o autoridad, ya que de acuerdo al principio de máxima publicidad regulado en el artículo 4 de la Ley de Acceso a la Información Pública “la información en poder de los entes obligados es pública y su difusión irrestricta, salvo las excepciones expresamente establecidas por la ley”. Por otro lado, de acuerdo al Art. 6 letra d) de ese mismo cuerpo legal, la “Información oficiosa es aquella información pública que los entes obligados deberán difundir al público en virtud de esta ley sin necesidad de solicitud directa.” (el subrayado es nuestro), y

e. De acuerdo con el artículo 10, Numeral 1 de la indicada Ley, es oficiosa la información referente a “el marco normativo aplicable a cada ente obligado”, para el caso presente lo es con relación al Manual de Organización y Funciones, Organigrama institucional y el Reglamento Interno de Trabajo de esta Superintendencia; en ese sentido, la información contenida en dicho requerimiento de la solicitud constituye información oficiosa que se encuentra disponible al público en el sitio web www.ssf.gob.sv y en el portal de Transparencia institucional http://www.transparencia.gob.sv/institutions/ssf; por lo tanto, le son aplicables las consideraciones previamente expuestas, y en tal sentido, amparados en el marco legal correspondiente, se brindará el respectivo enlace donde puede consultar y extraer la información.

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:
1. Conceder acceso a la información requerida en los numerales 1, 2, 3 y 5 adjuntando la documentación correspondiente a la presente resolución.

2. Señalar la inexistencia en relación a lo peticionado en el numeral 4.

3. Conceder acceso a la información requerida en el numeral 6, indicando el lugar donde está publicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv y en el portal de Transparencia institucional http://www.transparencia.gob.sv/institutions/ssf
4. Comunicar al solicitante que puede pasar a retirar esta resolución en original a las oficinas de  la Superintendencia del Sistema Financiero ubicadas en Calle El Mirador, entre 87 y 89 Av. Norte. Edificio Torre Futura, Nivel 16, San Salvador, a partir de este día, en horas hábiles. 

5. Comunicar la presente resolución a la dirección de correo electrónico  XXXX   proporcionada en la solicitud de información.

Sin otro particular,

     NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Señor
XXXX
Presente

En San Salvador, a las quince horas con cuarenta y cinco minutos del día veintiocho de noviembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud de acceso a datos personales, formulada por medio de su Apoderado General Judicial con Cláusula Especial licenciado XXXX, a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 15 de noviembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0134, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), cuyo petitorio se transcribe a continuación:

“1. Certificación del expediente laboral de su poderdante, desde su ingreso hasta el presente.

2. Certificación o constancia que acredite, la naturaleza de la relación laboral entre su persona con relación a la superintendencia del Sistema Financiero, último cargo nominal y funcional desempeñado, sueldo, nombre y cargo del jefe inmediato y precise si el mismo está clasificado en la institución como cargo de confianza y cuál es la situación jurídica laboral de mi persona con relación a la institución.

3. Certificación del último contrato laboral suscrito entre su persona y la Superintendencia del Sistema Financiero y la situación jurídica derivada del mismo.

4. Certificación o constancia que acredite si existe proceso de destitución o despido, o de naturaleza sancionatoria en su contra, identificando si fuere el caso el estado del mismo, finalizado o en trámite, la infracción atribuida, la causa legal, si se hubiere interpuesto sanción, en contra de su persona y si existiere, informe cuando fue iniciado, la fecha en que supuestamente me fue notificado y la causa legal que lo originó y el estado actual.

5. Certificación o Constancia que haga constar el último cargo desempeñado por su persona en la Superintendencia del Sistema Financiero, el nombre de su jefa superior inmediata y el nombre de la estructura organizacional de la instancia a la que me encuentro asignada.

6. Finalmente solicito se me entregue debidamente certificados, los Manuales de organización y funciones, de Descripción de Puestos, organigrama institucional, identificando la dependencia en la que fui asignada y el Reglamento Interno de Trabajo, o normativa semejante si la hubiere”.
Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP. 
Al respecto, se expone lo siguiente:

I. Que lo requerido en los numerales 1 y 3, relacionado con el expediente laboral del peticionario XXXX, puede ser entregado debidamente certificado por la Jefa del Departamento de Gestión Humana y Organizacional de esta Superintendencia del Sistema Financiero, el cual se adjunta a la presente resolución.

Se hace constar que en dicha copia certificada, de conformidad al artículo 30 de la Ley de Acceso a la Información Pública, se han suprimido los datos personales correspondientes a terceros.

II. Que lo peticionado en los numerales 2 y 5, es información que puede entregarse al peticionario por medio de un documento debidamente firmado por la Jefa del Departamento de Gestión Humana y Organizacional de esta Superintendencia del Sistema Financiero, el cual se adjunta a la presente resolución.

III. En relación a lo peticionado en el numeral 4, no existe dentro de los archivos de esta Superintendencia expedientes relativos a procesos de destitución o de despido promovidos en contra de su persona, por lo que, de conformidad al artículo 73 de la Ley de Acceso a la Información Pública, es información inexistente en esta institución.
IV.  Finalmente, sobre lo peticionado en el numeral 6 se expone:
a. La Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP) obliga a poner a disposición del público la información oficiosa a través de cualquier medio, tales como páginas electrónicas, folletos u otras publicaciones, fomentando con ello a que los entes obligados utilicen tecnologías de la información para su divulgación (artículo 18. Formas de Divulgación).

b. Asimismo, establece que la obligación de acceso a la información pública se dará por cumplida cuando se ponga a disposición del solicitante el medio en donde se encuentre publicada; para el caso en que se tratare de formatos electrónicos, se le hará saber por escrito al solicitante la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir o adquirir dicha información (artículo 62. Entrega de Información).

c. La LAIP señala expresamente que cuando la información se encuentre disponible públicamente, se deberá indicar al solicitante el lugar donde la misma se encuentra, pudiendo inclusive obviarse la obligación de dar trámite a la solicitud (artículo 74. Obligación de dar trámite a solicitudes de información).

d. Por ello, una vez la información esté publicada en los canales electrónicos oficiales de la institución (sitio Web y Portal de Transparencia), de acuerdo a las disposiciones mencionadas previamente, la información es pública y no necesita de certificación ni entrega formal para hacer valer el contenido de la misma ante otro ente o autoridad, ya que de acuerdo al principio de máxima publicidad regulado en el artículo 4 de la Ley de Acceso a la Información Pública “la información en poder de los entes obligados es pública y su difusión irrestricta, salvo las excepciones expresamente establecidas por la ley”. Por otro lado, de acuerdo al Art. 6 letra d) de ese mismo cuerpo legal, la “Información oficiosa es aquella información pública que los entes obligados deberán difundir al público en virtud de esta ley sin necesidad de solicitud directa.” (el subrayado es nuestro), y

e. De acuerdo con el artículo 10, Numeral 1 de la indicada Ley, es oficiosa la información referente a “el marco normativo aplicable a cada ente obligado”, para el caso presente lo es con relación al Manual de Organización y Funciones, Organigrama institucional y el Reglamento Interno de Trabajo de esta Superintendencia; en ese sentido, la información contenida en dicho requerimiento de la solicitud constituye información oficiosa que se encuentra disponible al público en el sitio web www.ssf.gob.sv y en el portal de Transparencia institucional http://www.transparencia.gob.sv/institutions/ssf; por lo tanto, le son aplicables las consideraciones previamente expuestas, y en tal sentido, amparados en el marco legal correspondiente, se brindará el respectivo enlace donde puede consultar y extraer la información.

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:
1. Conceder acceso a la información requerida en los numerales 1, 2, 3 y 5 adjuntando la documentación correspondiente a la presente resolución.

2. Señalar la inexistencia en relación a lo peticionado en el numeral 4.

3. Conceder acceso a la información requerida en el numeral 6, indicando el lugar donde está publicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv y en el portal de Transparencia institucional http://www.transparencia.gob.sv/institutions/ssf
4. Comunicar al solicitante que puede pasar a retirar esta resolución en original a las oficinas de  la Superintendencia del Sistema Financiero ubicadas en Calle El Mirador, entre 87 y 89 Av. Norte. Edificio Torre Futura, Nivel 16, San Salvador, a partir de este día, en horas hábiles. 

5. Comunicar la presente resolución a la dirección de correo electrónico  XXXX  proporcionada en la solicitud de información.

Sin otro particular,

     NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Señora
XXXX
Presente

En San Salvador, a las dieciséis horas del día veintiocho de noviembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud de acceso a datos personales, formulada por medio de su Apoderado General Judicial con Cláusula Especial licenciado XXXX,  a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 15 de noviembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0135, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), cuyo petitorio se transcribe a continuación:

“1. Certificación del expediente laboral de su poderdante, desde su ingreso hasta el presente.

2. Certificación o constancia que acredite, la naturaleza de la relación laboral entre su persona con relación a la superintendencia del Sistema Financiero, último cargo nominal y funcional desempeñado, sueldo, nombre y cargo del jefe inmediato y precise si el mismo está clasificado en la institución como cargo de confianza y cuál es la situación jurídica laboral de mi persona con relación a la institución.

3. Certificación del último contrato laboral suscrito entre su persona y la Superintendencia del Sistema Financiero y la situación jurídica derivada del mismo.

4. Certificación o constancia que acredite si existe proceso de destitución o despido, o de naturaleza sancionatoria en su contra, identificando si fuere el caso el estado del mismo, finalizado o en trámite, la infracción atribuida, la causa legal, si se hubiere interpuesto sanción, en contra de su persona y si existiere, informe cuando fue iniciado, la fecha en que supuestamente me fue notificado y la causa legal que lo originó y el estado actual.

5. Certificación o Constancia que haga constar el último cargo desempeñado por su persona en la Superintendencia del Sistema Financiero, el nombre de su jefa superior inmediata y el nombre de la estructura organizacional de la instancia a la que me encuentro asignada.

6. Finalmente solicito se me entregue debidamente certificados, los Manuales de organización y funciones, de Descripción de Puestos, organigrama institucional, identificando la dependencia en la que fui asignada y el Reglamento Interno de Trabajo, o normativa semejante si la hubiere”.
Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP. 
Al respecto, se expone lo siguiente:

I. Que lo requerido en los numerales 1 y 3, relacionado con el expediente laboral de la peticionaria XXXX, puede ser entregado debidamente certificado por la Jefa del Departamento de Gestión Humana y Organizacional de esta Superintendencia del Sistema Financiero, el cual se adjunta a la presente resolución.

Se hace constar que en dicha copia certificada, de conformidad al artículo 30 de la Ley de Acceso a la Información Pública, se han suprimido los datos personales correspondientes a terceros.

II. Que lo peticionado en los numerales 2 y 5, es información que puede entregarse a la peticionaria por medio de un documento debidamente firmado por la Jefa del Departamento de Gestión Humana y Organizacional de esta Superintendencia del Sistema Financiero, el cual se adjunta a la presente resolución.

III. En relación a lo peticionado en el numeral 4, no existe dentro de los archivos de esta Superintendencia expedientes relativos a procesos de destitución o de despido promovidos en contra de su persona, por lo que, de conformidad al artículo 73 de la Ley de Acceso a la Información Pública, es información inexistente en esta institución.
IV.  Finalmente, sobre lo peticionado en el numeral 6 se expone:
a. La Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP) obliga a poner a disposición del público la información oficiosa a través de cualquier medio, tales como páginas electrónicas, folletos u otras publicaciones, fomentando con ello a que los entes obligados utilicen tecnologías de la información para su divulgación (artículo 18. Formas de Divulgación).

b. Asimismo, establece que la obligación de acceso a la información pública se dará por cumplida cuando se ponga a disposición del solicitante el medio en donde se encuentre publicada; para el caso en que se tratare de formatos electrónicos, se le hará saber por escrito al solicitante la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir o adquirir dicha información (artículo 62. Entrega de Información).

c. La LAIP señala expresamente que cuando la información se encuentre disponible públicamente, se deberá indicar al solicitante el lugar donde la misma se encuentra, pudiendo inclusive obviarse la obligación de dar trámite a la solicitud (artículo 74. Obligación de dar trámite a solicitudes de información).

d. Por ello, una vez la información esté publicada en los canales electrónicos oficiales de la institución (sitio Web y Portal de Transparencia), de acuerdo a las disposiciones mencionadas previamente, la información es pública y no necesita de certificación ni entrega formal para hacer valer el contenido de la misma ante otro ente o autoridad, ya que de acuerdo al principio de máxima publicidad regulado en el artículo 4 de la Ley de Acceso a la Información Pública “la información en poder de los entes obligados es pública y su difusión irrestricta, salvo las excepciones expresamente establecidas por la ley”. Por otro lado, de acuerdo al Art. 6 letra d) de ese mismo cuerpo legal, la “Información oficiosa es aquella información pública que los entes obligados deberán difundir al público en virtud de esta ley sin necesidad de solicitud directa.” (el subrayado es nuestro), y

e. De acuerdo con el artículo 10, Numeral 1 de la indicada Ley, es oficiosa la información referente a “el marco normativo aplicable a cada ente obligado”, para el caso presente lo es con relación al Manual de Organización y Funciones, Organigrama institucional y el Reglamento Interno de Trabajo de esta Superintendencia; en ese sentido, la información contenida en dicho requerimiento de la solicitud constituye información oficiosa que se encuentra disponible al público en el sitio web www.ssf.gob.sv y en el portal de Transparencia institucional http://www.transparencia.gob.sv/institutions/ssf; por lo tanto, le son aplicables las consideraciones previamente expuestas, y en tal sentido, amparados en el marco legal correspondiente, se brindará el respectivo enlace donde puede consultar y extraer la información.

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:
1. Conceder acceso a la información requerida en los numerales 1, 2, 3 y 5 adjuntando la documentación correspondiente a la presente resolución.

2. Señalar la inexistencia en relación a lo peticionado en el numeral 4.

3. Conceder acceso a la información requerida en el numeral 6, indicando el lugar donde está publicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv y en el portal de Transparencia institucional http://www.transparencia.gob.sv/institutions/ssf
4. Comunicar a la solicitante que puede pasar a retirar esta resolución en original a las oficinas de  la Superintendencia del Sistema Financiero ubicadas en Calle El Mirador, entre 87 y 89 Av. Norte. Edificio Torre Futura, Nivel 16, San Salvador, a partir de este día, en horas hábiles. 

5. Comunicar la presente resolución a la dirección de correo electrónico  XXXX  proporcionada en la solicitud de información.

Sin otro particular,

     NOTIFÍQUESE
ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Ingeniero
XXXX
Presente

En San Salvador, a las quince horas con cuarenta y cinco minutos del día veintidós de noviembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 20 de noviembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0136, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual solicita lo siguiente:

“Solicito la información de Julio a Octubre 2019 del cuadro "NÚMERO DE AFILIADOS POR AFP Y GENERO, SEGUN TIPO DE TRABAJADOR Y RANGOS DE EDAD"

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP; debiendo exponerse que lo peticionado por XXXX puede ser entregado por medio de cuatro archivos en formato Excel que se adjuntan a la presente resolución.

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1.  Conceder acceso a la información disponible esta SSF, solicitada por el peticionario adjuntando a la presente resolución cuatro archivos en formato Excel.

2.Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX  proporcionada en la solicitud de información.

Sin otro particular,

      NOTIFÍQUESE
ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Licenciado
XXXX
Presente

En San Salvador, a las quince horas del día cuatro de diciembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 26 de noviembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0137, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), cuyo petitorio cito textual:

“Estadística histórica MENSUAL desde ENERO 2015 al presente en formato de EXCEL

1. Cantidad de tarjetas de CREDITO circulantes en El Salvador (Numero de tarjetas de crédito)

2. Cantidad de deudores en tarjetas de crédito (Número de personas que tienen tarjeta de crédito)

3. Total de TARJETAS DE CRÉDITO detallada por LIMITE DE CREDITO actualmente

4. Total de TARJETAS DE CRÉDITO por EMISOR actualmente”

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP.

Al respecto, se expone que la información requerida por el peticionario Jorge Antonio de Jesús Alfaro Pineda, en los numerales 1,2 y 3, es información que puede ser entregada por medio de dos archivos en formato Excel adjuntos a la presente resolución.

Finalmente, en relación a la información peticionada en el numeral 4, referente al total de tarjetas de crédito por emisor, esta no es posible otorgarla con dichas características, debido a que constituye  información que ha sido recabada por esta SSF por Ministerio de Ley y como parte del proceso de supervisión y control, por lo cual se encuentra sometida por Ministerio Legal a confidencialidad de conformidad al Art. 33 de la Ley de Supervisión y Regulación del Sistema Financiero (LSRSF), el cual señala: 

“Confidencialidad de la información. Art 33. La información recabada por la Superintendencia será confidencial y solo podrá ser dada a conocer al Banco Central, al Comité de Apelaciones del Sistema Financiero regulado por esta Ley, al Instituto de Garantía de Depósitos, a la Corte de Cuentas de la República en la fiscalización de fondos públicos, a la Fiscalía General de la República, a las autoridades judiciales cuando así Corresponda, a la Corte Suprema de Justicia y a otras instituciones cuando de forma expresa lo autorice la ley”.

Tal disposición es además congruente con lo establecido en el artículo 24, literal d. de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), que señala: 

 “Información confidencial. Art. 24.- Es información confidencial: d) Los secretos profesional, comercial, industrial, fiscal, bancario, fiduciario u otro considerado como tal por una disposición legal”, para el caso presente, por el ya citado artículo 33 de la LSRSF.

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1.  Conceder acceso a la información peticionada en los numerales 1, 2, y 3 disponible en esta SSF, adjuntando dos archivos en formato Excel a la presente resolución.
2. Denegar la información peticionada en el numeral 4, debido a que es información confidencial en esta SSF.

3. Comunicar la presente resolución a la dirección de correo electrónica XXXX proporcionada en la solicitud de información.

Sin otro particular,

      NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Licenciado
XXXX
Presente

En San Salvador, a las dieciséis horas con quince minutos del día cuatro de diciembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 26 de noviembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0137, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), cuyo petitorio cito textual:

“Estadística histórica MENSUAL desde ENERO 2015 al presente en formato de EXCEL

1. Cantidad de tarjetas de CREDITO circulantes en El Salvador (Numero de tarjetas de crédito)

2. Cantidad de deudores en tarjetas de crédito (Número de personas que tienen tarjeta de crédito)

3. Total de TARJETAS DE CRÉDITO detallada por LIMITE DE CREDITO actualmente

4. Total de TARJETAS DE CRÉDITO por EMISOR actualmente”

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP.

Al respecto, se expone que la información requerida por el peticionario XXXX, en los numerales 1,2 y 3, es información que se entregó al peticionario por medio de dos archivos en formato Excel adjuntos a la resolución referencia UAIP-SSF-2019-0137, emitida esta misma fecha y notificada al correo electrónico indicado en la solicitud.

En dicha resolución se indicó que lo peticionado en el numeral 4, “referente al total de tarjetas de crédito por emisor”, no era posible otorgarla con dichas características, debido a que constituía información que ha sido recabada por esta SSF por Ministerio de Ley y como parte del proceso de supervisión y control, por lo cual se encuentra sometida por Ministerio Legal a confidencialidad de conformidad al Art. 33 de la Ley de Supervisión y Regulación del Sistema Financiero (LSRSF), y el artículo 24 literal c) de la Ley de Acceso a la Información Pública, habiéndose omitido indicar que no se entregaría el nombre de los emisores debido a lo expuesto anteriormente.

No obstante, la información referente al total de tarjetas de crédito, es información que  puede ser entregada de manera consolidada, sin indicar el nombre del emisor,  por medio de un archivo en formato Excel adjunto a la presente resolución.
En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1.  Conceder acceso a la información indicada en el numeral 4 de manera consolidada, disponible en esta SSF, adjuntando un archivo en formato Excel a la presente resolución.
2. Comunicar la presente resolución a la dirección de correo electrónica XXXX proporcionada en la solicitud de información.

Sin otro particular,

      NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Señor
XXXX
Presente

En San Salvador, a las quince horas con treinta y cinco minutos del día doce de diciembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud de acceso a datos personales, formulada por medio de su Apoderado General Judicial con Cláusulas Especiales licenciado XXXX, a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 29 de noviembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0138, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), cuyo petitorio se transcribe a continuación:

“1. Certificación del expediente laboral de mi poderdante, desde su ingreso hasta el presente.

2. Certificación o constancia que acredite, la naturaleza de la relación laboral entre mi poderdante  con relación a la Superintendencia del Sistema Financiero, último cargo nominal y funcional desempeñado, sueldo, nombre y cargo del jefe inmediato y precise si el mismo está clasificado en la institución como cargo de confianza y cuál es la situación jurídica laboral de mi persona con relación a la institución.

3. Certificación del último contrato laboral suscrito entre mi poderdante y la Superintendencia del Sistema Financiero y la situación jurídica derivada del mismo

4.  Certificación del proceso de destitución o despido, o de naturaleza sancionatoria en contra de mi poderdante, identificando si fuere del caso el estado del mismo, finalizado o en trámite, la infracción atribuida, la causa legal, si se hubiere interpuesto sanción, en contra de mi persona y si existiere, informe cuando fue iniciado, la fecha en que supuestamente me fue notificado y la causa legal que lo originó y el estado actual.

5. Certificación o constancia que haga constar el último cargo desempeñado por mi poderdante en la Superintendencia del Sistema Financiero, el nombre de su jefa superior inmediata y el nombre de la estructura organizacional de la instancia a la que se encontraba asignada.

6. Informe el nombre de la dependencia y el funcionario que ordenó su remoción del empleo en la Superintendencia del Sistema Financiero, identificando el motivo, la causa legal y el procedimiento aplicado para ejecutar mi remoción

7. Finalmente solicito se me entregue debidamente certificados, los Manuales de Organización y Funciones, de Descripción de Puestos, Organigrama Institucional, identificando la dependencia en la que fui asignada y el Reglamento Interno de Trabajo, o normativa semejante si la hubiere”.

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP. 

Al respecto, se expone lo siguiente:

I. Que lo requerido en los numerales 1 y 3, relacionado con el expediente laboral del peticionario XXXX, puede ser entregado debidamente certificado por la Jefa del Departamento de Gestión Humana y Organizacional de esta Superintendencia del Sistema Financiero, el cual se adjunta a la presente resolución.

Se hace constar que en dicha copia certificada, de conformidad al artículo 30 de la Ley de Acceso a la Información Pública, se han suprimido los datos personales correspondientes a terceros.

II. Que lo peticionado en los numerales 2 y 5, es información que puede entregarse al peticionario por medio de un documento debidamente firmado por la Jefa del Departamento de Gestión Humana y Organizacional de esta Superintendencia del Sistema Financiero, el cual se adjunta a la presente resolución.

III. En relación a lo peticionado en el numeral 4, es información que puede entregarse al peticionario por medio de un documento debidamente certificado por el Jefe del Departamento de Litigios y Sanciones de esta Superintendencia del Sistema Financiero, el cual se adjunta a la presente resolución.

IV. Al respecto de lo requerido en el numeral 6, el artículo 20 de la Ley de Regulación del Sistema Financiero, señala que: “Para el ejercicio de sus funciones, el Superintendente propondrá al Consejo para su aprobación la estructura organizativa de la Superintendencia estableciendo los niveles de jerarquía, responsabilidades, atribuciones y funciones que permitan un desempeño eficiente de la institución en la supervisión relativa a los riesgos, conducta de mercado, gestión institucional de los supervisados y en otras áreas, velando en todo caso porque la supervisión sea de carácter especializado en razón de la naturaleza de las operaciones realizadas por los diferentes integrantes del sistema financiero, contando para dicho efecto con el apoyo de los Superintendentes Adjuntos y las diferentes áreas técnicas, administrativas y operativas que sean necesarias, pudiendo nombrar y remover al personal de la Superintendencia que sean necesarios o convenientes para que la Superintendencia cumpla con sus responsabilidades legales y para la ejecución del presupuesto, incluyendo contratos de prestación de servicios con personas naturales o jurídicas ajenas a la Institución, para la ejecución de labores temporales y específicas y para las contrataciones correspondientes a la adquisición de bienes y servicios y todos los actos previos a las mismas”.

Asimismo, el artículo 13 del Reglamento Interno de Trabajo de esta institución, establece que: “El Superintendente tiene la facultad de contratar, trasladar y dar por terminado el contrato de trabajo a los/las  empleados (as) de la Superintendencia”.

V.  Finalmente, sobre lo peticionado en el numeral 7 se expone:

a. La Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP) obliga a poner a disposición del público la información oficiosa a través de cualquier medio, tales como páginas electrónicas, folletos u otras publicaciones, fomentando con ello a que los entes obligados utilicen tecnologías de la información para su divulgación (artículo 18. Formas de Divulgación).

b. Asimismo, establece que la obligación de acceso a la información pública se dará por cumplida cuando se ponga a disposición del solicitante el medio en donde se encuentre publicada; para el caso en que se tratare de formatos electrónicos, se le hará saber por escrito al solicitante la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir o adquirir dicha información (artículo 62. Entrega de Información).

c. La LAIP señala expresamente que cuando la información se encuentre disponible públicamente, se deberá indicar al solicitante el lugar donde la misma se encuentra, pudiendo inclusive obviarse la obligación de dar trámite a la solicitud (artículo 74. Obligación de dar trámite a solicitudes de información).

d. Por ello, una vez la información esté publicada en los canales electrónicos oficiales de la institución (sitio Web y Portal de Transparencia), de acuerdo a las disposiciones mencionadas previamente, la información es pública y no necesita de certificación ni entrega formal para hacer valer el contenido de la misma ante otro ente o autoridad, ya que de acuerdo al principio de máxima publicidad regulado en el artículo 4 de la Ley de Acceso a la Información Pública “la información en poder de los entes obligados es pública y su difusión irrestricta, salvo las excepciones expresamente establecidas por la ley”. Por otro lado, de acuerdo al Art. 6 letra d) de ese mismo cuerpo legal, la “Información oficiosa es aquella información pública que los entes obligados deberán difundir al público en virtud de esta ley sin necesidad de solicitud directa.” (el subrayado es nuestro), y

e. De acuerdo con el artículo 10, Numeral 1 de la indicada Ley, es oficiosa la información referente a “el marco normativo aplicable a cada ente obligado”, para el caso presente lo es con relación al Manual de Organización y Funciones, Organigrama institucional y el Reglamento Interno de Trabajo de esta Superintendencia; en ese sentido, la información contenida en dicho requerimiento de la solicitud constituye información oficiosa que se encuentra disponible al público en el sitio web www.ssf.gob.sv y en el portal de Transparencia institucional http://www.transparencia.gob.sv/institutions/ssf; por lo tanto, le son aplicables las consideraciones previamente expuestas, y en tal sentido, amparados en el marco legal correspondiente, se brindará el respectivo enlace donde puede consultar y extraer la información.

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1. Conceder acceso a la información requerida en los numerales 1, 2, 3, 4 y 5 adjuntando la documentación correspondiente a la presente resolución.

2. Conceder acceso a la información requerida en el numeral 6, ya expuesto en la resolución.

3. Conceder acceso a la información requerida en el numeral 7, indicando el lugar donde está publicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv y en el portal de Transparencia institucional http://www.transparencia.gob.sv/institutions/ssf
3. Comunicar al solicitante que puede pasar a retirar esta resolución en original a las oficinas de  la Superintendencia del Sistema Financiero ubicadas en Calle El Mirador, entre 87 y 89 Av. Norte. Edificio Torre Futura, Nivel 16, San Salvador, a partir de este día, en horas hábiles. 

4. Comunicar la presente resolución a la dirección de correo electrónico  XXXX   proporcionada en la solicitud de información.

Sin otro particular,

     NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACION

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Ingeniera
XXXX
Presente

En San Salvador, a las dieciséis horas con quince minutos del día doce de diciembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud de acceso a datos personales, formulada por medio de su Apoderado General Judicial con Cláusulas Especiales licenciado XXXX, a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 29 de noviembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0139, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), cuyo petitorio se transcribe a continuación:

“1. Certificación del expediente laboral de mi poderdante, desde su ingreso hasta el presente.

2. Certificación o constancia que acredite, la naturaleza de la relación laboral entre mi poderdante  con relación a la Superintendencia del Sistema Financiero, último cargo nominal y funcional desempeñado, sueldo, nombre y cargo del jefe inmediato y precise si el mismo está clasificado en la institución como cargo de confianza y cuál es la situación jurídica laboral de mi persona con relación a la institución.

3. Certificación del último contrato laboral suscrito entre mi poderdante y la Superintendencia del Sistema Financiero y la situación jurídica derivada del mismo

4.  Certificación del proceso de destitución o despido, o de naturaleza sancionatoria en contra de mi poderdante, identificando si fuere del caso el estado del mismo, finalizado o en trámite, la infracción atribuida, la causa legal, si se hubiere interpuesto sanción, en contra de mi persona y si existiere, informe cuando fue iniciado, la fecha en que supuestamente me fue notificado y la causa legal que lo originó y el estado actual.

5. Certificación o constancia que haga constar el último cargo desempeñado por mi poderdante en la Superintendencia del Sistema Financiero, el nombre de su jefa superior inmediata y el nombre de la estructura organizacional de la instancia a la que se encontraba asignada.

6. Informe el nombre de la dependencia y el funcionario que ordenó su remoción del empleo en la Superintendencia del Sistema Financiero, identificando el motivo, la causa legal y el procedimiento aplicado para ejecutar mi remoción

7. Finalmente solicito se me entregue debidamente certificados, los Manuales de Organización y Funciones, de Descripción de Puestos, Organigrama Institucional, identificando la dependencia en la que fui asignada y el Reglamento Interno de Trabajo, o normativa semejante si la hubiere”.

Sobre la información solicitada
Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP. 

Al respecto, se expone lo siguiente:

I. Que lo requerido en los numerales 1 y 3, relacionado con el expediente laboral de la peticionaria XXXX, puede ser entregado debidamente certificado por la Jefa del Departamento de Gestión Humana y Organizacional de esta Superintendencia del Sistema Financiero, el cual se adjunta a la presente resolución.

Se hace constar que en dicha copia certificada, de conformidad al artículo 30 de la Ley de Acceso a la Información Pública, se han suprimido los datos personales correspondientes a terceros.

II. Que lo peticionado en los numerales 2 y 5, es información que puede entregarse a la peticionaria por medio de un documento debidamente firmado por la Jefa del Departamento de Gestión Humana y Organizacional de esta Superintendencia del Sistema Financiero, el cual se adjunta a la presente resolución.

III. En relación a lo peticionado en el numeral 4, es información que puede entregarse a la peticionaria por medio de un documento debidamente certificado por el Jefe del Departamento de Litigios y Sanciones de esta Superintendencia del Sistema Financiero, el cual se adjunta a la presente resolución.

IV. Al respecto de lo requerido en el numeral 6, el artículo 20 de la Ley de Regulación del Sistema Financiero, señala que: “Para el ejercicio de sus funciones, el Superintendente propondrá al Consejo para su aprobación la estructura organizativa de la Superintendencia estableciendo los niveles de jerarquía, responsabilidades, atribuciones y funciones que permitan un desempeño eficiente de la institución en la supervisión relativa a los riesgos, conducta de mercado, gestión institucional de los supervisados y en otras áreas, velando en todo caso porque la supervisión sea de carácter especializado en razón de la naturaleza de las operaciones realizadas por los diferentes integrantes del sistema financiero, contando para dicho efecto con el apoyo de los Superintendentes Adjuntos y las diferentes áreas técnicas, administrativas y operativas que sean necesarias, pudiendo nombrar y remover al personal de la Superintendencia que sean necesarios o convenientes para que la Superintendencia cumpla con sus responsabilidades legales y para la ejecución del presupuesto, incluyendo contratos de prestación de servicios con personas naturales o jurídicas ajenas a la Institución, para la ejecución de labores temporales y específicas y para las contrataciones correspondientes a la adquisición de bienes y servicios y todos los actos previos a las mismas”.

Asimismo, el artículo 13 del Reglamento Interno de Trabajo de esta institución, establece que: “El Superintendente tiene la facultad de contratar, trasladar y dar por terminado el contrato de trabajo a los/las  empleados (as) de la Superintendencia”.

V.  Finalmente, sobre lo peticionado en el numeral 7 se expone:

a. La Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP) obliga a poner a disposición del público la información oficiosa a través de cualquier medio, tales como páginas electrónicas, folletos u otras publicaciones, fomentando con ello a que los entes obligados utilicen tecnologías de la información para su divulgación (artículo 18. Formas de Divulgación).

b. Asimismo, establece que la obligación de acceso a la información pública se dará por cumplida cuando se ponga a disposición del solicitante el medio en donde se encuentre publicada; para el caso en que se tratare de formatos electrónicos, se le hará saber por escrito al solicitante la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir o adquirir dicha información (artículo 62. Entrega de Información).

c. La LAIP señala expresamente que cuando la información se encuentre disponible públicamente, se deberá indicar al solicitante el lugar donde la misma se encuentra, pudiendo inclusive obviarse la obligación de dar trámite a la solicitud (artículo 74. Obligación de dar trámite a solicitudes de información).

d. Por ello, una vez la información esté publicada en los canales electrónicos oficiales de la institución (sitio Web y Portal de Transparencia), de acuerdo a las disposiciones mencionadas previamente, la información es pública y no necesita de certificación ni entrega formal para hacer valer el contenido de la misma ante otro ente o autoridad, ya que de acuerdo al principio de máxima publicidad regulado en el artículo 4 de la Ley de Acceso a la Información Pública “la información en poder de los entes obligados es pública y su difusión irrestricta, salvo las excepciones expresamente establecidas por la ley”. Por otro lado, de acuerdo al Art. 6 letra d) de ese mismo cuerpo legal, la “Información oficiosa es aquella información pública que los entes obligados deberán difundir al público en virtud de esta ley sin necesidad de solicitud directa.” (el subrayado es nuestro), y

e. De acuerdo con el artículo 10, Numeral 1 de la indicada Ley, es oficiosa la información referente a “el marco normativo aplicable a cada ente obligado”, para el caso presente lo es con relación al Manual de Organización y Funciones, Organigrama institucional y el Reglamento Interno de Trabajo de esta Superintendencia; en ese sentido, la información contenida en dicho requerimiento de la solicitud constituye información oficiosa que se encuentra disponible al público en el sitio web www.ssf.gob.sv y en el portal de Transparencia institucional http://www.transparencia.gob.sv/institutions/ssf; por lo tanto, le son aplicables las consideraciones previamente expuestas, y en tal sentido, amparados en el marco legal correspondiente, se brindará el respectivo enlace donde puede consultar y extraer la información.

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1. Conceder acceso a la información requerida en los numerales 1, 2, 3, 4 y 5 adjuntando la documentación correspondiente a la presente resolución.

2. Conceder acceso a la información requerida en el numeral 6, ya expuesto en la resolución.

3. Conceder acceso a la información requerida en el numeral 7, indicando el lugar donde está publicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv y en el portal de Transparencia institucional http://www.transparencia.gob.sv/institutions/ssf
4. Comunicar a la solicitante que puede pasar a retirar esta resolución en original a las oficinas de  la Superintendencia del Sistema Financiero ubicadas en Calle El Mirador, entre 87 y 89 Av. Norte. Edificio Torre Futura, Nivel 16, San Salvador, a partir de este día, en horas hábiles. 

5. Comunicar la presente resolución a la dirección de correo electrónico  XXXX proporcionada en la solicitud de información.

Sin otro particular,

     NOTIFÍQUESE
ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Licenciada
XXXX
Presente

En San Salvador, a las once horas con treinta y siete minutos del día cuatro de diciembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha dos de diciembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0140, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), cuyo petitorio cito textual a continuación:

“Datos de las proyecciones de las tasas de cotización, reemplazo y de retiro.
Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP. 

Debiendo exponerse que la información solicitada, constituye información inexistente en esta institución, de conformidad al artículo 73 de la Ley de Acceso a la Información Pública, LAIP, en razón que no se cuenta con los insumos necesarios para generarla.

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1. Declarar como inexistente en esta Superintendencia lo solicitado por la peticionaria XXXX
2.Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX proporcionada en la solicitud de información.
Sin otro particular,

NOTIFÍQUESE
ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Licenciado

XXXX
Presente

En San Salvador, a las catorce horas con cincuenta minutos del día diez de diciembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero -en adelante SSF-, en fecha 3 de diciembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0141, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIPl, por medio de la cual solicita lo siguiente:

"1. Estado de Resultados de todas las instituciones financieras supervisadas, desglosada por cada institución individualmente, en el país desde el año 1989 hasta 2019.
2. Tasas de Interés Activa y Pasiva desde 1989 hasta 2019, por año, mes, semana y por cada cambio que ha ocurrido en todas las instituciones financieras, desglosada por cada institución individualmente.
3. Destino de Créditos por sector de la economía desde 1989 hasta 2019 (créditos por plazo) de todas las instituciones financieras, desglosada por cada institución individualmente.

4. Depósitos a la vista y a plazo desde 1989 hasta 2019 de todas las instituciones financieras supervisadas, desglosada por cada institución individualmente”.

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP; debiendo exponerse que lo peticionado por XXXX, se encuentra comprendido dentro de las publicaciones institucionales que efectúa esta Superintendencia, por lo que en el marco del artículo 62 inciso segundo y artículo 74, literal b de LAIP, referente a información ya disponible públicamente, bastará con indicar al solicitante el lugar donde se encuentra publicada.

No obstante, es necesario aclarar al peticionario que la información disponible en esta SSF data desde el año 2003 a la fecha, por lo cual la información referente al período comprendido desde el año 1989 hasta el año 2002 es información inexistente, de conformidad al artículo 73 de la Ley de Acceso a la Información Pública.

    Para el caso, la información solicitada en el numeral 1, correspondiente a los años 2003 al 2019,  se encuentra publicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv , en la ruta siguiente: Enlace Directo/ Estados Financieros/ Bancos, Bancos Cooperativos, Sociedades de Ahorro y Crédito, etc, en el enlace directo: https://ssf.gob.sv/estados-financieros-entidades-supervisadas/
En relación a lo peticionado en el numeral 2, correspondiente a los años 2003 al 2019,  se encuentra publicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv , en la ruta siguiente: Enlace Directo/ Tasas de Interes, Comisiones y Recargos, en el enlace directo: https://ssf.gob.sv/tasas-de-interes-comisiones-y-recargos/
Asimismo, lo peticionado en el numeral 3, correspondiente a los años 2003 al 2017, se encuentra publicada en el sitio web www.ssf.gob.sv en la ruta siguiente: Enlaces Directos/ Estadísticas/ Boletines Históricos/ Bancos y Bancos Cooperativos/ Boletines Trimestrales/ Capitulo III Bancos/ Cuadro No.3 denominado “Cartera de Préstamos por Detalle de Sectores Económicos”, en el enlace directo: https://ssf.gob.sv/boletines-historicos/ y para la información desde el año 2018 al mes de junio de 2019, en la ruta siguiente: Enlaces Directos/ Estadísticas/ Boletín Estadístico del Sistema Financiero/ Capitulo III Bancos, Cuadro No. 3 denominado “Cartera de Préstamos por Detalle de Sectores Económicos”, en el enlace directo: https://ssf.gob.sv/boletin-estadistico-del-sistema-financiero/
Finalmente,lo peticionado en el numeral 4, correspondiente a los años 2003 al 2017, se encuentra publicada en el sitio web www.ssf.gob.sv en la ruta siguiente: Enlaces Directos/ Estadísticas/ Boletines Históricos/ Bancos y Bancos Cooperativos/ Boletines Trimestrales/ Capitulo III Bancos/ Cuadro No.20 denominado “Depósitos por tipo y plazo contratado”, en el enlace directo: https://ssf.gob.sv/boletines-historicos/ y para la información desde el año 2018 al mes de junio de 2019, en la ruta siguiente: Enlaces Directos/ Estadísticas/ Boletín Estadístico del Sistema Financiero/ Capitulo III Bancos, Cuadro No. 13 y 14 denominados “Depósitos por Municipio” y “Depósitos por Departamento y Entidades”, en el enlace directo: https://ssf.gob.sv/boletin-estadistico-del-sistema-financiero/
En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1.  Conceder acceso a la información solicitada por el peticionario disponible desde el año 2003 al mes de junio de 2019, en esta Superintendencia, indicando el lugar donde está publicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv en las rutas plasmadas anteriormente en la resolución.
2. Declarar la inexistencia de la información solicitada para los años 1989 hasta el año 2002.
2.Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX  proporcionada en la solicitud de información.

Sin otro particular,

      NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Señora
XXXX 
Presente

En San Salvador, a las catorce horas del día trece de diciembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada en su carácter personal, a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 3 de diciembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0142, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), por medio de la cual requiere lo siguiente:

“Copia certificada de resolución entregada por la SSF al Instituto Salvadoreño del Seguro Social (ISSS), beneficiario de la Fianza No. 272,410 que La Central de Seguros y Fianzas, S.A., otorgo al Contratista INCODECO, S.A. de C.V.; resolución que se origina de nota No.OP-024-DJGA-2018 presentada en la SSF, por la Licenciada Julia Castro de Henriquez, jefe del departamento Jurídico Gestión Administrativa del ISSS, y el licenciado José Alberto Ortiz Herrera, Jefe de la Unidad Jurídica del ISSS; indicado en circular No. UAU- N° - 5403 de fecha 06 de marzo de 2018, del cual La Central de Seguros y Fianzas, S.A., en fecha 15 de marzo de 2018 entregó informe requerido”.
 Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y el requerimiento que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP, debiendo exponerse que la información solicitada referente a la resolución entregada por esta SSF al Instituto Salvadoreño del Seguro Social, beneficiario de la Fianza No.272,410 que la Central de Seguros y Fianzas, S.A. otorgó al contratista INDECO, S.A. DE C.V., es información que se encuentra en esta SSF resguardada bajo el velo de la confidencialidad, debido a que es información concerniente a privados y que ha sido recabada por esta SSF en el ejercicio de sus facultades, asimismo, la confidencialidad en cuestión, está indicada en el artículo 33 de la Ley de Supervisión y Regulación del Sistema Financiero (LSRSF), el cual señala: 

“Confidencialidad de la información. Art 33. La información recabada por la Superintendencia será confidencial y solo podrá ser dada a conocer al Banco Central, al Comité de Apelaciones del Sistema Financiero regulado por esta Ley, al Instituto de Garantía de Depósitos, a la Corte de Cuentas de la República en la fiscalización de fondos públicos, a la Fiscalía General de la República, a las autoridades judiciales cuando así Corresponda, a la Corte Suprema de Justicia y a otras instituciones cuando de forma expresa lo autorice la ley”.

Tal disposición es además congruente con lo establecido en el artículo 24, literal d. de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), que señala: 

 “Información confidencial. Art. 24.- Es información confidencial: d) Los secretos profesional, comercial, industrial, fiscal, bancario, fiduciario u otro considerado como tal por una disposición legal”, para el caso presente, por el ya citado artículo 33 de la LSRSF. 

El inciso cuarto del artículo 8 de la Ley de Procedimientos Administrativos, indica que el expediente administrativo se encuentra para consulta al alcance de los interesados, quienes para el caso en referencia corresponden a La Central de Seguros y Fianzas, S.A., y el Instituto Salvadoreño del Seguro Social (ISSS).

Finalmente, en virtud de lo antes expuesto, y siendo que la peticionaria lo solicitó en su carácter personal, cabe mencionar que si bien es cierto la Ley de Acceso a la Información Pública tiene como objeto garantizar el derecho de acceso de toda persona a la información pública, a fin de contribuir con la transparencia de las actuaciones de las instituciones del Estado, la información solicitada en cuestión no puede considerarse pública por parte de esta Superintendencia, ya que tal como se ha indicado es concerniente a privados.

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1.  Denegar lo requerido por ser información confidencial en esta SSF.
2. Comunicar la presente resolución a la dirección de correo electrónico  XXXX proporcionada en la solicitud de información. 


Sin otro particular,

      NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Licenciado
XXXX
Presente

En San Salvador, a las dieciséis horas con treinta minutos del día dieciséis de diciembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 4 de diciembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0143, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), cuyo petitorio cito textual:

“1) Administradoras de Fondos de Pensiones 
Según información de sus páginas web, en promedio, las dos Administradoras de Fondos de Pensiones, únicamente tienen 4.6% aproximadamente de sus fondos previsionales invertidos en valores del exterior, nuestra pregunta es: 

Esta cantidad en la normativa de inversión habla que puede ser entre un 10% y un 20%, pero en la realidad, no existe esa disponibilidad líquida para invertir; por lo tanto: 

i. Cuanto tienen todavía disponible para invertir en cuotas de inversión de Fondos Extranjeros. 

ii. Pueden ellos invertir directamente a valores del exterior? 

iii. Es necesario registrarlos en Bolsa, a través de la normativa del BCR ? Como es el caso de los Fondos de Inversión Inmobiliarios de Costa Rica ? 

iv. Es necesario registrarlos en una gestora de fondos de inversión local? 

Nota: Favor abarcar en su respuesta a las:

1. Cuotas de fondos de inversión del exterior

2. Exchange Trade funds o ETFs

3. Notas estructuradas

4. Bonos

2) Sociedades de Seguros 

La Ley de Sociedades de Seguros, señala en sus art.34, que las reservas técnicas deben de tener una adecuada liquidez y la diversificación de riesgos de sus activos, señalando que tales inversiones podrán ser realizadas, entre otros, en el Art. 34 literal i), hasta un 20% en valores emitidos en cuotas de fondos de inversión extranjeros. Ante lo antes expresado, les hacemos las siguientes consultas: 

1) Pueden las Sociedades de Seguros invertir directamente en cuotas fondos de inversión extranjeros?

2) Existe alguna normativa adicional que lo impida, regule o limite? 

Nota: Favor abarcar en su respuesta a las:

a. Cuotas de fondos de inversión del exterior

b. Exchange Trade funds o ETFs

c. Notas estructuradas

d. Bonos

3) Bancos del Sistema Financiero 

La Ley de Bancos, señala en su art. 45, como debe constituirse la reserva de liquidez. Además, señala que dicha reserva podrá estar invertida en el exterior, en depósitos en bancos del exterior, calificados y autorizados por la SSF, o en títulos valores emitidos en el exterior, de alta liquidez y bajo riesgo.

Ante lo antes expresado, les hacemos las siguientes consultas: 

1) Si las inversiones de las reservas se harán en títulos valores emitidos en el exterior, hasta que porcentaje de dicha reserva de liquidez pueden invertirse en dichos títulos?

2) Pueden los Bancos invertir directamente dicha reserva en cuotas fondos de inversión extranjeros?

3) Existe alguna normativa adicional que lo impida, regule o limite? 

Nota: Favor abarcar en su respuesta a las:

a. Cuotas de fondos de inversión del exterior

b. Exchange Trade funds o ETFs

c. Notas estructuradas

d. Bonos

4) Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito 

La Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, señala en su art. 28, como debe constituirse la reserva de liquidez. 

Ante lo antes expresado, les hacemos las siguientes consultas: 

1) Así como las respectivas leyes facultan a las AFPs, a las compañías de seguros y a los bancos a realizar inversiones de sus fondos previsionales, reservas técnicas o reservas de liquidez, en valores del exterior, les consultamos si existen normativas que faculten a los bancos cooperativos y sociedades de ahorro y crédito para invertir en el extranjero?; o,

2) Si los Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, están limitados por ley a realizar sus inversiones en los instrumentos descritos en el art. 28 de su ley?

5) Inversionistas Privados 

Respecto a inversionistas privados locales que sus recursos los quieran invertir en títulos valores del exterior, las cuales frecuentemente, compañías del exterior vienen a nuestro país a ofrecerlas, deseamos consultar si hay alguna restricción legal para la colocación de fondos en dichos valores extranjeros directamente. 

Nota: Favor abarcar en su respuesta a las:

a. Cuotas de fondos de inversión del exterior

b. Exchange Trade funds o ETFs

c. Notas estructuradas

d. Bonos”

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con las áreas administrativas correspondientes, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP. 

Para tales efectos, en el marco de lo señalado por el artículo 62 inciso segundo y artículo 74, literal b de LAIP, referente a información ya disponible públicamente y que bastará con indicar al solicitante el lugar donde se encuentra publicada, a continuación se dará respuesta a cada apartado según corresponda:

1) Administradoras de Fondos de Pensiones 
i. Cuanto tienen todavía disponible para invertir en cuotas de inversión de Fondos Extranjeros. 

R/ Para este caso, los datos sobre las inversiones y el disponible de los Fondos de Pensiones puede obtenerse en la información estadística que esta SSF publica periódicamente en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv en la siguiente ruta: Enlace Directo/ Estadísticas/ Boletín Estadístico del Sistema Financiero/ en el enlace directo: https://ssf.gob.sv/boletin-estadistico-del-sistema-financiero/
A continuación se detallan los cuadros que contiene el “Boletín Estadístico del Sistema Financiero” publicado trimestralmente. Para el trimestre Abril - Junio 2019, en el CAPITULO VIII “SISTEMA DE PENSIONES”, consultar:

- En el Cuadro 1 “Series Históricas de los Fondos de Pensiones”.

- En el Cuadro 2 “Cifras del Balance General de los Fondos de Pensiones”.

- En el Cuadro 5 “Límites máximos de inversión establecidos por el Comité de Riesgo”, conforme a lo regulado por el artículo 89 y 91 literal o) de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones. 

Dado lo anterior, la holgura en el límite de inversión que tienen los Fondos de Pensiones para invertir en valores extranjeros de todo tipo (Cuotas de Fondos de Inversión, ETFs, Notas Estructuradas, Bonos, Acciones, etc.), al 30 de junio de 2019, es del 5.8% del Activo de los Fondos. 

Asimismo, se puede consultar en el enlace siguiente https://ssf.gob.sv/informe-estadistico-previsional/ la información contenida en el “Resumen Estadístico Previsional” publicado mensualmente, debido a que también incluye información de las inversiones y el disponible de los Fondos de Pensiones, el cual se encuentra publicado a septiembre de 2019.

ii. Pueden ellos invertir directamente a valores del exterior? 

R/ Sobre el particular, la información está contenida en los artículos 91 y 96 de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones. 
iii. Es necesario registrarlos en Bolsa, a través de la normativa del BCR ? Como es el caso de los Fondos de Inversión Inmobiliarios de Costa Rica?

R/ Sobre el particular, lo solicitado está contenido en el artículo 91 de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones. 
En relación a la emisión de valores extranjeros, consultar lo regulado por la NDMC-12 “NORMAS TÉCNICAS PARA LA NEGOCIACIÓN DE VALORES EXTRANJEROS”, en el enlace https://ssf.gob.sv/wp-content/uploads//ssf2018/Normas_Valores/Casas_Corredores_de_Bolsa/NDMC-12_NORMAS_TECNICAS_NEGOCIACION_VALORES_EXTRANJEROS.pdf, en la cual se establece entre otras regulaciones, que dichos valores extranjeros, deben ser autorizados y registrados por esta Superintendencia, para poder ser ofrecidos en el mercado de valores.

Las transacciones con valores extranjeros únicamente pueden ser realizadas por las casas de corredores de bolsa autorizadas por la Superintendencia, para negociar con dichos valores extranjeros, quienes son las que solicitan el registro de estos valores ante la Superintendencia, previo el cumplimiento de las disposiciones de la NDMC-12, arriba indicada.

iv. Es necesario registrarlos en una gestora de fondos de inversión local? 

R/ Los valores extranjeros requieren ser registrados en la Superintendencia, pero no por una gestora sino por una casa de corredores de bolsa, autorizada para negociar con dichos valores.

2) Sociedades de Seguros 

1) Pueden las Sociedades de Seguros invertir directamente en cuotas de fondos de inversión extranjeros?

R/ Sobre el particular, lo solicitado está regulado en el Capitulo III Reservas Técnicas – Inversiones, artículo 34 literal i) de la Ley de Sociedades de Seguros,en el enlace: https://www.ssf.gob.sv/descargas/Leyes/Leyes%20Financieras/Ley%20de%20Sociedades%20de%20Seguro.pdf
2) Existe alguna normativa adicional que lo impida, regule o limite? 

R/ Si, la normativa técnica se denomina: “NORMAS PARA EL CONTROL DE LA DIVERSIFICACION DE LAS INVERSIONES DE LAS SOCIEDADES DE SEGUROS” (NPS3-02), la cual puede encontrarse en el siguiente link: https://ssf.gob.sv/wp-content/uploads/ssf2018/Normas_Prud_Seguros/NPS3-02.pdf
Adicionalmente respecto a las inversiones que puedan realizar las sociedades de seguros, debe considerarse que existen otros parámetros de control como es el caso en el mercado bursátil, las “Normas Técnicas para el Registro y Comercialización de Cuotas de Participación de Fondos de Inversión Extranjeros” la cual puede encontrarse en el siguiente link: https://ssf.gob.sv/wp-content/uploads//ssf2018/Normas_Valores/Casas_Corredores_de_Bolsa/NDMC-12_NORMAS_TECNICAS_NEGOCIACION_VALORES_EXTRANJEROS.pdf 

Por otra parte, respecto a las NOTAS ESTRUCTURADAS, consultadas, se podrían considerar como  “otros instrumentos de oferta pública” situados en el literal q) del artículo 34 de la Ley de Sociedades de Seguros, de manera análoga a lo que establece el Instructivo No. SAP-02/2008 Inversión en Notas Estructuradas como Otros Instrumentos de Oferta Pública para el Sistema de Ahorro para Pensiones (http://www.bcr.gob.sv/regulaciones/upload/SAP-02-2008.docx).

3) Bancos del Sistema Financiero 

1) Si las inversiones de las reservas se harán en títulos valores emitidos en el exterior, hasta qué porcentaje de dicha reserva de liquidez pueden invertirse en dichos títulos?

R/ Sobre el particular, lo solicitado está contenido en el artículo 3 de la Norma NPB3-10 “NORMAS TÉCNICAS PARA LAS INVERSIONES DE LAS RESERVAS DE LIQUIDEZ EN EL EXTRANJERO”, en el enlace siguiente: https://ssf.gob.sv/normas-prudenciales-2/
2) Pueden los Bancos invertir directamente dicha reserva en cuotas de fondos de inversión extranjeros?

R/ La Norma NPB3-10 establece que solamente se puede hacer en depósitos a la vista. 

3) Existe alguna normativa adicional que lo impida, regule o limite? 

R/No hay ninguna normativa en adición a la Norma NPB3-10 que lo regule o limite.

4) Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito 
1) Así como las respectivas leyes facultan a las AFPs, a las compañías de seguros y a los bancos a realizar inversiones de sus fondos previsionales, reservas técnicas o reservas de liquidez, en valores del exterior, les consultamos si existen normativas que faculten a los bancos cooperativos y sociedades de ahorro y crédito para invertir en el extranjero?

R/ Bancos Cooperativos: En relación a Bancos Cooperarivos no existe normativa técnica.

Sociedades de Ahorro y Crédito: Lo solicitado está señalado en el artículo 157 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito y en el artículo 5 de las “NORMAS PARA EL CÁLCULO Y UTILIZACIÓN DE LA RESERVA DE LIQUIDEZ SOBRE DEPÓSITOS Y OTRAS OBLIGACIONES” (NPB3-06), en el enlace siguiente: https://ssf.gob.sv/normas-prudenciales-2/
Asimismo, consultar el literal c) del artículo 2 de las NPB3-10 “NORMAS TÉCNICAS PARA LAS INVERSIONES DE LAS RESERVAS DE LIQUIDEZ EN EL EXTRANJERO”
2) Si los Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, están limitados por ley a realizar sus inversiones en los instrumentos descritos en el art. 28 de su ley?

R/ Bancos Cooperativos: Los bancos cooperativos solo pueden invertir su reserva de liquidez en depósitos en dinero, títulos valores emitidos por el BCR y depósitos en dinero en bancos, de conformidad al primer inciso artículo 28 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito. 
Sociedades de Ahorro y Crédito: En el caso de las sociedades de ahorro y crédito no existe limitante para realizar sus inversiones en los instrumentos descritos en el artículo 28 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, ya que el mismo, no les es aplicable, siendo el artículo 45 de la Ley de Bancos el que les rige para la constitución de la reserva de liquidez.
5) Inversionistas Privados 

Respecto a inversionistas privados locales que sus recursos los quieran invertir en títulos valores del exterior, las cuales frecuentemente, compañías del exterior vienen a nuestro país a ofrecerlas, deseamos consultar si hay alguna restricción legal para la colocación de fondos en dichos valores extranjeros directamente. 

R/ La negociación de valores extranjeros, en El Salvador, está regulada en el artículo 10 de la Ley del Mercado de Valores, así como también en la NDMC-12 “Normas Técnicas para la Negociación de Valores Extranjeros”

a) Los inversionistas locales, pueden adquirir títulos valores extranjeros a través de la Bolsa de Valores de El Salvador, por intermediación de una casa de corredores de bolsa.

b) Dentro de la oferta de valores extranjeros que se encuentra disponible en El Salvador, a través de las casas de corredoras de bolsa, existen distintos instrumentos entre los cuales se encuentran Exchange Trade funds o ETFs,  Notas estructuradas y Bonos, así como también acciones y otro tipo de instrumentos que pueden ser consultados en nuestra página web en el siguiente vínculo: https://ssf.gob.sv/registro-publico/
c) Las compañías del exterior que vienen a ofrecer directamente instrumentos financieros extranjeros a los inversionistas, no están autorizadas por esta Superintendencia y cualquier inversión que se realice a través de dichas compañías será por cuenta y riesgo directo del inversionista, ya que las únicas autorizadas para realizar estas operaciones en el mercado de valores salvadoreño, son las casas corredoras autorizadas a negociar valores extranjeros, sociedades que deben cumplir rigurosos requisitos para realizar operaciones con este tipo de valores.
En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente: 
Resolución:

1.  Conceder acceso a la información solicitada por el peticionario disponible en esta Superintendencia del Sistema Financiero.
2. Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX  proporcionada en la solicitud de información.

Sin otro particular,

      NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Licenciado
XXXX
Presente

En San Salvador, a las trece horas con cinco minutos del día diez de diciembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha cuatro de diciembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0144, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), cuyo petitorio cito textual a continuación:

“1. ¿Cuál es la cantidad de ahorrantes (hombres- mujeres)  entre 45 y 55 años que tienen más de 5 años de no tener aportaciones a sus cuentas?

2. ¿Cuál es el monto de cuentas que tienen más de 5 años de no recibir aportaciones?

3. ¿Qué hacen las AFP´s con los fondos que ningún ahorrante llega a retirar? Le dan este dato las AFP´s este dato a la SSF y SS Pensiones”.
Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP. 

Debiendo exponerse que la información solicitada, constituye información inexistente en esta institución, de conformidad al artículo 73 de la Ley de Acceso a la Información Pública, LAIP, en razón que es información que obra en poder de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y que no se encuentra comprendida para efectos de supervisión por parte de esta SSF, razón por la que no se cuenta con los insumos necesarios para generarla.
Asimismo, indicarle al peticionario que lo requerido en el numeral 3, puede consultar lo dispuesto en el artículo 110 de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, en el cual se regula el proceder de las Administradoras de Fondos de Pensiones, ante situaciones similares, artículo que textualmente señala: 
“Artículo 110. Herencia:

El Saldo de la cuenta individual de ahorro para pensiones formará parte del haber sucesoral de un afiliado no pensionado que fallezca, en los casos siguientes:

a) Cuando a la fecha de su fallecimiento no se registraren beneficiarios con derecho a pensión de sobrevivencia; o

b) Cuando dejare de ser beneficiario el último con derecho a pensión de sobrevivencia; o

c) Cuando falleciere a causa de riesgos profesionales.

Si después de diez años del fallecimiento del afiliado no pensionado o de la fecha en que dejare de ser beneficiario, el último con derecho a pensión de sobrevivencia, no se presentaren herederos, previo aviso de la Institución Administradora, el saldo de la cuenta individual de ahorro para pensiones pasará a formar parte del Fondo General de la Nación, para cubrir los costos de los Sistemas de Pensiones”.

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1. Declarar como inexistente en esta Superintendencia lo solicitado por el peticionario XXXX
2.Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX proporcionada en la solicitud de información.
Sin otro particular,

NOTIFÍQUESE
ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Señorita
XXXX
Presente

En San Salvador, a las catorce horas con veintitrés minutos del día seis de diciembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 6 de diciembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0145, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), cuyo petitorio cito textual:

“Estimación de la población cotizante y pensionada, a través de las instituciones AFP, UPISSS, INPEP, IPSFA. Desagregado por sexo y rango de edad, a nivel departamental, para los años 2015, 2016, 2017 y 2018”.

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a elaborar la presente resolución, de conformidad a lo regulado por el artículo 62 inciso segundo y artículo 74, literal b de LAIP, referente a información ya disponible públicamente, bastará con indicar al solicitante el lugar donde se encuentra publicada.

    Para el caso, la información disponible referente la población cotizante y pensionada, a través de las instituciones AFP, UPISS, INPEP, IPSFA, desagregadas por sexo y rango de edad, a nivel departamental para los años 2015 a 2017 se encuentra publicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv , en la siguiente ruta: Enlace Directo/ Estadísticas/ Boletínes Históricos/ Bancos y Bancos Cooperativos Estadístico del Sistema Financiero/ Capítulo VIII Sistema de Pensiones, en el enlace directo: https://ssf.gob.sv/boletines-historicos/, en los cuadros denominados: “Número de pensionados por tipo de prestación y género, según AFP y rangos de edad”, “Afiliados cotizantes, por AFP y género” y “Número de pensionados por tipo de prestación y género, según instituto previsional y rangos de edad”.
Asimismo, la información referente al año 2018, se encuentra publicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv en la siguiente ruta: Enlace Directo/ Estadísticas/ Boletín Estadísitico del Sistema Financiero/ Capítulo VIII Sistema de Pensiones, en el enlace directo: https://ssf.gob.sv/boletin-estadistico-del-sistema-financiero/, en los cuadros denominados: “Número de pensionados por tipo de prestación y género, según AFP y rangos de edad”, “Afiliados cotizantes, por AFP y género” y “Número de pensionados por tipo de prestación y género, según instituto previsional y rangos de edad”.
En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente: 
Resolución:

1.  Conceder acceso a la información solicitada por la peticionaria disponible en esta Superintendencia, indicando el lugar donde está publicada en el sitio web institucional www.ssf.gob.sv en las siguientes rutas: Enlace Directo/ Estadísticas/ Boletínes Históricos/ Bancos y Bancos Cooperativos Estadístico del Sistema Financiero/ Capítulo VIII Sistema de Pensiones, en el enlace directo: https://ssf.gob.sv/boletines-historicos/ y Enlace Directo/ Estadísticas/ Boletín Estadísitico del Sistema Financiero/ Capítulo VIII Sistema de Pensiones, en el enlace directo: https://ssf.gob.sv/boletin-estadistico-del-sistema-financiero/,
2. Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX  proporcionada en la solicitud de información.

Sin otro particular,

      NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero

Señorita
XXXX 
Presente

En San Salvador, a las nueve horas con quince minutos del día diecisiete de diciembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 6 de diciembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0146, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), cuyo petitorio cito textual:

“Cartera de créditos hipotecarios o de vivienda otorgados, para los años 2015, 2016, 2017 y 2018, desagregado por sexo de el/la deura/a y departamento de destino”

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP; como resultado, se expone que lo solicitado puede ser entregado a la peticionaria por medio de un documento en formato Excel adjunto a la presente resolución.

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente: 
Resolución:

1.  Conceder acceso a la información solicitada por la peticionaria disponible en esta SSF.
2. Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX  proporcionada en la solicitud de información.


Sin otro particular,

 NOTIFÍQUESE
ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Licenciada
XXXX
Presente

En San Salvador, a las diez horas con cincuenta y un minutos del día dieciséis de diciembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 10 de diciembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0147, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), cuyo petitorio cito textual a continuación:

“Las proyecciones de las edades de retiro”
Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, la infrascrita Oficial de Información procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP. 

Debiendo exponerse que la información solicitada, constituye información inexistente en esta institución, de conformidad al artículo 73 de la Ley de Acceso a la Información Pública, LAIP, en razón que no se cuenta con los insumos necesarios para generarla.

En ese sentido, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:

Resolución:

1. Declarar como inexistente en esta Superintendencia lo solicitado por la peticionaria XXXX
2.Comunicar la presente resolución a la dirección electrónica XXXX proporcionada en la solicitud de información.
Sin otro particular,

NOTIFÍQUESE
ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACION

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero


Señora
XXXX
Presente

En San Salvador, a las ocho horas con treinta y cinco minutos del día veintiséis de diciembre de dos mil diecinueve; me refiero a su solicitud formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha 20 de diciembre de 2019, y con referencia SSF-2019-0148, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), cuyo petitorio cito textual:

    “Información crediticia o nivel de endeudamiento”

Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud, se constató que ésta refiere al historial de crédito de la persona, el cual, de conformidad con el artículo 3 de la Ley de Regulación de los Servicios de Información sobre el Historial de Crédito de las Personas se define como los: “Datos de los consumidores o clientes, debidamente incorporados en una base de datos, que reflejen las transacciones económicas, mercantiles, financieras o bancarias pagaderas a plazo”.

El artículo 2 de la citada Ley, indica que ésta será aplicable a “los agentes económicos, personas naturales o jurídicas, públicas o privadas, exceptuando a la Superintendencia del Sistema Financiero, que realicen cualquier actividad económica, financiera, bancaria, comercial, industrial o de servicios, que manejen o tengan acceso a datos sobre el historial de crédito de los consumidores o clientes, por sí mismo, por medio de intermediarios o por un servicio arrendado”, por lo que, en ese contexto dicha normativa excluye a la Superintendencia del Sistema Financiero, dándole a ésta Institución la facultad de ser la autoridad competente encargada de supervisar a las personas jurídicas que ejerzan la actividad de agencia de información de datos sobre el historial de crédito y mantener un registro de éstas.

Para tal efecto, se entiende por Agentes Económicos a las personas naturales o jurídicas, proveedoras de bienes y servicios, que registran, suministran y obtienen información de una base de datos y Agencias de Información de Datos, a toda persona jurídica, pública o privada, exceptuando a la Superintendencia del Sistema Financiero, que se dedica a recopilar, almacenar, conservar, organizar, comunicar, transferir o transmitir los datos sobre el historial de crédito de los consumidores o clientes, a través de procedimientos técnicos, automatizados o no.

Sobre esa base, es de aclarar que esta Superintendencia si bien es cierto, y de conformidad a lo regulado por el artículo 61 de la Ley de Bancos, mantiene un servicio de información de crédito sobre los usuarios de las instituciones integrantes del sistema financiero, cuyo objeto es facilitar a las mismas la evaluación de riesgos en sus operaciones crediticias, dicha información contenida en el sistema es proporcionada por los Bancos y demás instituciones fiscalizadas y recabada por la Superintendencia por ministerio de ley y como parte del proceso de supervisión, por lo cual se encuentra sometida por ministerio legal a confidencialidad, aclarándose que no le compete a ella hacer restricciones ni colocar las calificaciones respectivas. 

No obstante, es importante tener en cuenta que el artículo 14 de la Ley de Regulación de los Servicios de Información sobre el Historial de Crédito de las Personas indica que los consumidores o clientes tienen derecho a conocer, sin costo alguno, toda la información que de ellos mantengan o manejen los agentes económicos y las agencias de información de datos, y el literal a) del artículo 17 del mismo cuerpo legal que indica el deber de las agencias de información de “informar o suministrar el historial crediticio al consumidor o cliente que lo solicite, en los términos de dicha ley”, aunado a lo anterior, el literal i) del artículo 19 de la Ley de Protección al Consumidor, establece a los proveedores de servicios financieros la obligación de proporcionar a solicitud del consumidor, su historial crediticio, gratuitamente dos veces al año y pagando una comisión, si éste lo requiere más veces que las indicadas (los subrayados son nuestros).

Por lo que, en el marco de las disposiciones establecidas en la Ley de Regulación de los Servicios de Información Sobre el Historial de Crédito de las Personas, relacionadas con el derecho de acceso a la información de los usuarios de su historial de crédito personal, la suscrita Oficial de Información de la Superintendencia del Sistema Financiero, de conformidad a lo establecido en la Ley de Acceso a la Información Pública, emite la siguiente:

Resolución:

VIII. Exponer a la solicitante, que a la fecha, XXXX
IX. Comunicar a la solicitante que puede pasar a retirar esta resolución en original a las oficinas de  la Superintendencia del Sistema Financiero ubicadas en Calle El Mirador, entre 87 y 89 Av. Norte. Edificio Torre Futura, Nivel 16, San Salvador, a partir de este día, en horas hábiles. 

X. Comunicar a la solicitante la presente resolución a la dirección electrónica XXXX   proporcionada en la solicitud de información.

Sin otro particular,

      NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN

Carmine Portillo de Domínguez

Oficial de Información

Superintendencia del Sistema Financiero

Resolución UAIP. SSF-2019/0110





VERSIÓN PÚBLICA





VERSIÓN PÚBLICA





Resolución UAIP. SSF-2019/0111
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