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MENSAJE DEL PRESIDENTE
DE LA REPUBLICA

Hace un afilo hicimos un juramento con el pueblo salvadorefio: sacar adelante nuestro pais, que tanto amamos.
Hemos trabajado desde el primer dia para honrar ese compromiso.

Al finalizar nuestro primer afio de gestion gubernamental, estamos viviendo momentos dificiles, El Salvador necesita
que nos unamos para salir adelante de estas adversidades, necesitamos la ayuda de todos, necesitamos la fuerza de
todos.

Pero tenemos que tener claro esto: No podemos unirnos con los corruptos. No podemos unirnos con los
delincuentes. No podemos unirnos con los que tienen intereses politicos mezquinos.

Nuestro pais que ya era vulnerable, ahora esta en una situacion de suma fragilidad. Estamos luchando con dos
emergencias totalmente diferentes: Una pandemia historica y los estragos de una tormenta.

Estas emergencias han puesto a prueba nuestro juramento. No hemos sido perfectos. Hemos tenido que tomar
decisiones dificiles y actuar rapido, antes de que fuera muy tarde.

Son dias dificiles para nuestro pais y para nuestras familias mas vulnerables. Aun asi, nuestro pais ha empezado un
nuevo camino, en el que se empezaron a sentir cambios sustanciales:

Antes nadie hubiera imaginado dias consecutivos sin homicidios en El Salvador; sin embargo, cerramos mayo de
2020 con la cifra de violencia mas baja de nuestra historia.

Mejoramos nuestra fuerza publica con mas equipamiento. Recuperamos el control de los centros penitenciarios para
reducir la violencia y otros ilicitos. Llevamos un afio salvando vidas de la delincuencia.

Antes abastecimos de medicamentos el sistema de salud y ahora los pacientes cronicos los reciben hasta la puerta
de su casa. Lanzamos un plan nacional para mejorar la fuerza de profesionales de la salud. Hoy podemos dar una

respuesta médica mas rapida y eficiente.

Durante este primer afio hemos ido remodelando y equipando toda la red de hospitales que estuvo abandonada por
décadas.
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Mejoramos la imagen del pais ante los ojos del mundo. Logramos acuerdos que ningun Gobierno habia logrado. La
economia empezaba a crecer. Habiamos recuperado la confianza del sector privado. Estados Unidos quito la alerta
de viaje y nos dio una prorroga del TPS, para el beneficio de cientos de miles de salvadorefios de nuestra didspora y
que, incluso hoy, nos permite mantener una buena parte de las remesas.

Trabajamos tan duro para levantar nuestro pais. Solamos en grande y los salvadorefios empezaron a sofiar con
nosotros, las circunstancias en las que cerramos el primer aflo de gestidon no nos permitieron concretar algunos
proyectos, pero seguiremos dando lo mejor de nuestro trabajo.

Detuvimos muchos proyectos, pero vamos a levantarnos como siempre lo hemos hecho, para empezar de nuevo.
Tenemos que seguir dando lo mejor de cada uno. Ese es nuestro juramento con El Salvador, desde el primer dia.

Haremos todo lo necesario, siempre.

-

\ —
A KT

\\

Nayib Bukele

Presidente de la Republica
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FILOSOFIAY ORGANIZACION
INSTITUCIONAL

Filosofia
Institucional

Mision

Vision

Valores

La filosofia de la Superintendencia, esta integrada por la mision, vision y valores institucionales. La
mision obedece a la Ley de creacion de la Superintendencia, que tiene como fin ultimo devolver a
la ciudadania un valor publico, coherente con la razén de ser de la Institucion; de igual manera, la
vision es el futuro deseado, es el escenario que se espera construir con la concrecion del nuevo plan
y que permitird a la Institucion trascender hacia un estadio superior de desarrollo, sobre la base de
un trabajo coordinado, en equipo y con una plataforma de valores que sustentan las actuaciones
del personal, mismo que al final, convierte en resultados concretos las aspiraciones institucionales.

Los enunciados vigentes de la mision, vision y valores institucionales:

“Supervisar al sistema financiero bajo un enfoque integrado para contribuir a preservar la estabilidad
y velar por la eficiencia y transparencia del mismo, promoviendo la proteccion de la poblacion usua-
ria y el desarrollo econdmico y social del pais”.

“Ser una institucion reconocida por su personal calificado, tecnologia innovadora y buenas practicas
de supervision en beneficio del sistema financiero y sus usuarios”.

RESPETO
Consideracion, tolerancia, prudencia y buen trato en el desarrollo de nuestras actividades laborales
y relaciones interpersonales.

LEALTAD
Actuar con fidelidad y rectitud hacia la Superintendencia y la sociedad.

CONFIDENCIALIDAD
Discrecion en el manejo y divulgacion de informacion y hechos conocidos en el gjercicio de sus
funciones y en las relaciones interpersonales.

RESPONSABILIDAD
Compromiso en el cumplimiento de nuestras funciones y normas, trabajando de manera efectiva,
para el logro de metas y objetivos en los tiempos determinados.

INTEGRIDAD
Congruencia entre lo que pensamos y hacemos, actuando con honradez, rectitud, transparencia y
ética en nuestra vida profesional y personal.

SOLIDARIDAD
Disposicion de servicio a favor de nuestros compafieros, con determinacion firme y perseverante,
para lograr el bien comun.
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ORGANIZACION DE LA
INSTITUCION
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PLANEACION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL
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PLANEACION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico Institucional de la SSF para 2019, estuvo conformado por cuatro lineas estratégicas con nueve
objetivos que permitieron la ejecucion de diversas acciones y actividades destinadas a fortalecer la labor supervisora,
contribuir a la estabilidad del sistema financiero y a la proteccion de los intereses de los usuarios.

Lineas estratégicas Objetivos

A. Realizar una supervision eficaz
del sistema financiero con
base en riesgo.

B. Contribuir a gestionar
adecuadamente el riesgo
sistémico

C. Robustecer el marco legal y
normativo

1. Preservacion de la estabilidad
y seguridad del sistema
financiero

G. Fomentar la cultura financiera
en la poblacion que permita

3. Fortalecimiento de la la toma de decisiones
educacion financiera y la acertadas.
atencion a la poblacién H. Fortalecer la atencién a la
usuaria del sistema financiero. poblacién usuaria del sistema
financiero.

cimiento Instituc

Con una supervision basada en riesgos, esta Superintendencia ha continuado fortaleciéndose en el tema y aplicando
dicho enfoque a las entidades supervisadas, a efecto de cumplir con el marco regulatorio y las sanas practicas de
gestion de riesgos que procuren la estabilidad del sistema financiero. Ademas se ha profundizado en lo relacionado a
la definicion del marco de supervision de productos y servicios de tecnologia financiera —fintech-, la ciberseguridad,
y el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica de la institucion.

Dando cumplimiento a la linea estratégica 'Fortalecimiento de la educacion financiera y la atencion a la poblacion
usuaria del sistema financiero’ y al enfoque gubernamental de agilizacion de tramites, la institucion trabajo en la
reduccion de plazos para el beneficio de los usuarios que realizan gestiones en la Superintendencia, también como
parte de ello se fortalecio la Direccion de Atencion al Usuario y se inicio la creacion de un call center que permitira
agilizar la atencion de consultas y denuncias.

La cooperacion interinstitucional ha sido también impulsada tanto con organismos e instituciones nacionales como
regionales o internacionales, entre las que destacan el trabajo desarrollado con el Consejo Centroamericano de Su-
perintendentes de Bancos, de Seguros y de Otras Instituciones Financieras (CCSBSO), el Centro de Estudios Mone-
tarios Latinoamericanos (CEMLA), la Asociacion Internacional de Organismos de Supervision de Fondos de Pensiones
(AIOS), la Asociacion de Supervisores Bancarios de las Américas (ASBA), la Conferencia Iberoamericana de Seguridad
Social (CISS), la Asociacion de Supervisores de Seguros de Latinoamérica (ASSAL), la Organizacion Internacional de
Comisiones de Valores (I0OSCO), el Fondo Monetario Internacional (FMI), y el Banco Interamericano de Desarrollo,
entre otros.
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ENTIDADES SUPERVISADAS
DURANTE 2019

16 Informe de Labores 2019 . Superintendencia del Sistema Financiero



ENTIDADES SUPERVISADAS

DURANTE 2019

n Sociedades controladoras de finalidad exclusiva

Bancos privados y una sucursal de banco extranjero

3 Oficinas de informacién de Entidades Extranjeras sin
Autorizacion para Captar Depdsitos del Pablico

12 Bancos Cooperativos, Sociedades de Ahorro y Crédito
y Federaciones

Sociedades Emisoras de Tarjetas de Crédito
Sociedades de Factoraje y Arrendamiento Financiero

P Sociedades de Seguros y Fianzas

B Instituciones previsionales

iV Entidades de Inclusién Financiera
y{0) Instituciones Estatales de Caracter Financiero
m Entidades del Mercado de Valores

Otras instituciones supervisadas (Sociedades de
servicios complementarios.

Detalle de Entidades Supervisadas:

153
TOTAL

Otros supervisados
(Intermediarios de
Seguros, Peritos
Valuadores, Agentes
Previsionales, Auditores
Externos)

Sociedades controladoras de finalidad exclusiva

Inversiones Financieras Banco Agricola, S.A.

Inversiones Financieras Citibank, S.A.

Inversiones Fi as S.A.

Inversiones Fi i Promérica, S.A.

lor, 5.A.

Inversi Fi ieras B de América Central, 5.A.

Inversiones Financieras Grupo Azul, S.A.

Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan, S.A.

U= T Y T B O P R X I

Inversiones Financieras Atldntida, S.A.

Banco Agricola, 5.A.

Scotiabank El Salvador, S.A.

Banco de América Central, S.A.

Banco Cuscatlin de El Salvador, 5.A.

Banco Promérica, S.A.

B GE&T Conti tal El Salvador, S.A.

Banco Atlantida El Salvador, S.A. (Antes Banco Procrédit, S.A.)

Abank, S.A.

Banco Industrial El Salvador, S.A.

10
1n
12
13
14
15 Banco Davivienda Salvadorefio, S.A.
16
17
18
19
20

B Azul de El Salvador, 5.A.

Informe de Labores 2019 . Superintendencia del Sistema Financiero

17



Sucursales de Bancos Extranjeros
21 Citibank, N.A., Sucursal El Salvador

Oficinas de Informacidn de Entidades Extranjeras sin Autorizacién para Captar

Depésitos del Publico
22 Banco Internacional de Costa Rica, S.A. (BICSA)
23 Banco General, S.A.
24 Banco Lafise Bancentro, S.A.

Bancos Cooperativos con Autorizacién para Captar Depésitos del Publico

25 Multilnversi B: Coop o de los Trabajadores, 5.C.deR.L.de C.V.
B de los Trabajadores Salvadorefios, 5.C. de R.L.de C.V. —BTS R.L.de
26 cv. i

27 Banzo Izalquefio de los Trabajadores, Sociedad C ivade R.L. de C.V.

28 Primer Banco de los Trabajadores, Sociedad Cooperativa de R.L. de C.V.

Asociacién Cooperativa de Ahorro y Crédito Visionaria de R.L.—ACCOVI de
R.LoB Coop ivo Visi io de R.L. -BANCOVIde R.L.

Bancos Cooperativos no Autorizados para Captar Depésitos del Publico

Asociacién Cooperativa de Ahorro y Crédito del Colegio Médico de EL
Salvador de R.L. - COMEDICA.

30

Sociedades de Ahorro y Crédito Autorizadas para Captar Depésitos del Pablico
31 Sociedad de Ahorro y Crédito CREDICOMER, S.A.

32 Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S.A.
33 Sociedad de Ahorro y Crédito Constelacién, S.A.
34 Sociedad de Ahorro y Crédito Gente, S.A.

Federaciones de Cooperativas de Ahorro y Crédito

35 Federacién de Cajas de Crédito y de B de los Trabajadores, Sociedad
Cooperativa de R.L. de C.V. —(FEDECREDITO).
36 FEDESERVI S.A.de C.V. (Subsidiaria de FEDECREDITO)

Sociedades Emisoras de Tarjetas de Crédito

37 Credibac, 5.A. de C.V.

38 Tarjetas Cuscatlan de El Salvador, 5.A.de C.V.
39 Tarjetas de Oro, 5.A.de C.V,

40 Scotia Servicredit, S.A.de C.V.

41 Cred ic de El Salvador, 5.A. de C.V.

Sociedades de Factoraje y Arrendamiento Financiero

42 Arrendadora Financiera, 5.A.
43 Leasing Cuscatlén, 5.A. de C.V,
44 Scotia Leasing, S.A.de C.V.

45 BAC Leasing, 5.A.de C.V,

Sociedades de Servicios Complementarios

46 Citi Info Centroamérica, S.A.de C.V.

47 Servicios Integrales Citi, 5.A.de C.V.

48 Scotia Soluci Fil ieras, S.A.

49 Citi Inversiones, S.A.de C.V.

50 Davivienda Servicios, 5.A. de C.V.

51 Servicios Financieros, S.A. de C.V, (SERFINSA)

52 Servicios Salvadorefios de Prot i6n, S.A. de C.V. (SERSAPROSA)

Informe de Labores 2019 . Superintendencia del Sistema Financiero



Sociedades de Seguros y Fianzas

53 Aseguradora Agricola Comercial, S.A.

54 Aseguradora Popular, 5.A.

55 Aseguradora Suiza Salvadorefia, 5.A.

56 Scotia Seguros, S.A.

57 Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, 5.A.
58 La Central de Seguros y Fianzas, S.A.

59 Mapfre Seguros El Salvador, S.A.

60 Pan American Life Insurance Company - El Salvador
61 Seguros del Pacifico, S.A.

62 Seguros e Inversiones, S.A.

63 Seguros Futuro, A.C.de R.L.

64 Aseguradora Vivir, 5.A., Seguros de Personas
65 SISA, VIDA, 5.A., Seguros de Personas

66 Atlantida Vida, S.A., Seguros de Personas

67 ASESUISA VIDA, 5.A., Seguros de Personas
68 Quilitas Compafiia de Seguros, S.A.

69 ASSA Compaiiia de Seguros, S.A.

70 ASSA Vida, 5.A., Seguros de Personas

71 Seguros Azul Vida, 5.A., Seguros de Personas
72 Seguros Azul, Compafiia de Seguros, 5.A.

73 Seguros Fedecrédito, S.A.

74 Fedecrédito Vida, S.A., Seguros de Personas

Sociedades de Garantia Reciproca
75 Garantias y Servicios, 5.G.R., S.A.de C.V.

Casas de Cambio

Corporacion Fina de la Nueva Generacién, S.A. de C.V. (CORFINGE,
S.A. de C.V.)(Inactiva)
77 Casa de Cambio Puerto Bus, S.A.de C.V.

76

Entidades en Proceso de Disolucion y Liquidacion

78 Salvadorefia, S.A., Afianzadora en Liquidacién

79 Compafiia Anglo-Salvadorefia de Seguros, S.A. en Liquidacién

Sociedades Administradora de Sistemas de Pago
80 ACH de El Salvador, 5.A.de C.V.

Agentes Remesadores Nacionales No Bancarios

81 R y Pagos Cusca, Ltda. de C.V.
82 Air Pak Financial Corporatién Divisién El Salvador, S.A. de C.V.

83 Federacion de Cajas de Crédito y de Banco de los Trabajadores, 5.C. de R.L.
de C.V.

84 Remesas Familiares Cuscatlin, S.A. de C.V. (Inactiva)

Bancos Estatales

Banco Hipotecario de El Salvador, S.A.

Banco de Fomento Agropecuario
Banco de Desarrollo de El Salvador —BANDESAL
Banco Central de Reserva de El Salvador —BCR

85
86
87
88

Instituciones Estatales de Caracter Financiero
89 Fondo Social para la Vivienda — FSV

S0 Fondo Nacional de Vivienda Popular — FONAVIPO

91 Fondo Solidario para la Familia Microempresaria - FOSOFAMILIA
92 Instituto de Garantia de Depésitos - IGD

93 Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento Financiero — FOSAFFI
94 Corporacién Salvadorefia de Inversiones - CORSAIN
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95 Bolsa de Valores de E| Salvador, S.A. de C.V.

Bolsa de Productos de El Salvador, 5.A. de C.V,, Bolsa de Productos y
Servicios

Casas de Corredores de Bolsa (Intermediacion de Valores)

87 Sysvalores, 5.A. de C.V,, Casa de Corredores de Bolsa

Hencorp, S.A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa (antes Prival Securities
S.A.de C.V.)
99 LAFISE Valores de El Salvador, S.A. de C.V,, Casa de Corredores de Bolsa

100 | Atlantida Securities, S.A. de C.V,, Casa de Corredores de Bolsa

101 | G&T Continental, 5.A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa

102 | Valores Banagricola, S.A. de C.V,, Casa de Corredores de Bolsa

103 | Valores Cuscatlan El Salvador, 5.A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa

104 | Valores Davivienda El Salvador, S.A. de C.V,, Casa de Corredores de Bolsa
105 | Scotia Inversiones, S.A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa

106 | Inversiones Bursitiles Credomatic, S.A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa
107 | Servicios Generales Bursitiles, 5.A. de C.V,, Casa de Corredores de Bolsa

Puestos de Bolsa de Productos y Servicios

108 | Antares Inversiones, S.A.

109 | Asesores Bursitiles, 5.A.

110 | Interproductos, S.A.

111 | Lafise Trade de El Salvador S5.A

112 | Multiservicios Bursétiles, S.A.

113 | Negocios Agrobursatiles, S.A.

114 | Productosy Servicios Agrobursatiles, S.A., (PSA)
115 | Servicios Bursatiles Salvadorefios 5.A de C.V. (SBS)

Sociedades Especializadas en Depdésito y Custodia de Valores
116 | Central de Depésitos de Valores, S.A. de C.V. (CEDEVAL, S.A. de C.V.)

Almacenes Generales de Depésito

Almacenes Generales de Depésito de Occidente, S.A.
118 | Almacenes de Desarrollo, S.A.

119 | Almacenes Consolidados de El Salvador, S.A. de C.V.
120 | Bodegas Generales de Depésito, S.A.

Sociedades Clasificadoras de Riesgo

Zumma Ratings, S.A. de C.V. "Clasificadora de Riesgo” 5.A. de C.V.
122 Fitch Centroamérica, 5.A.

123 | Global Venture, 5.A., de C.V,, Clasificadora de Riesgo

124 | Pacific Credit Rating, S.A. de C.V., Clasificadora de Riesgo

125 | SCRiesgos, 5.A. de C.V., Clasificadora de Riesgo

Sociedades de Titularizacion de Activos

Hencorp Valores, S.A., Titularizadora
127 | Ricorp Titularizadora, S.A.

Gestoras de Fondos de Inversion

Gestora de Fondos de Inversién Banagricola, S.A.
129 | SGB Fondos de Inversién, S.A., Gestora de Fondos de Inversién
130 | Atlantida Capital, S.A.,, Gestora de Fondos de Inversion

Administradoras de Fondos de Pensiones

131 | Administradora de Fondos de Pensiones, CONFIA, S.A.
132 | Administradora de Fondos de Pensiones, CRECER, S.A.
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Emisores no Ba
133 | Cia. De Alumbrado Eléctrico de 5.5. S.A. de C.V.
134 Compafiia de Telec icaciones de El Salvador, S.A. de C.V.
135 | Crediq, S.A.de C.V.
136 | Distribuidora de Electricidad Del Sur, 5.A. de C.V.
137 Empresa Eléctrica de Oriente, S.A. de C.V.
138 | Fondo Social Para La Vivienda (FSV)
139 | Inmobiliaria Mesoarmericana, S.A. de C.V.
140 La GEQ, S.A.de C.V.
141 | La Hipotecaria, S.A. De C.V.
142 | Optima Servicios Financieros, 5.A. de C.V.
143 Pentagono, S.Ade C.V.
144 | SARAM, S.A.de C.V.

Institutos Previsionales

145 | Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos —INPEP

146 | Instituto de Previsién Social de la Fuerza Armada — IPSFA
147 | Instituto Salvadorefio del Seguro Social —Unidad de Pensiones del I1SS5

Agencias de Informacién de Datos

148 | Equifax Centroamérica, S.A.de C.V.

149 | TransUnidn El Salvador, 5.A. de C.V.

150 | Infored El Salvador, 5.A. de C.V.

151 | Asociacién Protectora de Créditos de El Salvador

Sociedades Proveedoras de Dinero Electronico

152 | Mobile Cash, S.A. de C.V.

153 Mobile Money Centroamérica, S.A.
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AUTORIZACIONES DE
CONSEJO DIRECTIVO

10.

11,

12,

13.

14,

No. de Consejo
Tramite Directivo en que
se aprobd

Autorizar la inscripcion del asiento registral de la sociedad RKH Specialty
Limited, en el Registro de Corredores de Reaseguros Extranjeros que lleva
esta Superintendencia.

Cancelacion del asiento registral de la sociedad Mundo Celular de El Salva-
dor, S.A. de CV, en el Registro de Comercializadores Masivos de Pdlizas de
Seguros, a solicitud de la sociedad Davivienda Seguros Comerciales Bolivar,
S.A

Autorizar a la sociedad Mapfre Seguros El Salvador, S.A., la modificacién de
su pacto social.

Autorizar la inscripcion del asiento registral de la sociedad Soluciones
Crediticias, S.A de CV., en el Registro de Entidades que Comercializan en
Forma Masiva Pélizas de Seguros que lleva esta Superintendencia.

Autorizar traspaso del 99.98% del capital social de la sociedad Hencorp
Valores, Limitada, Titularizadora.

Autorizar a la sociedad Atlantida Capital, S.A., Gestora de Fondos de Inver-
sidn para modificacién a reglamento interno, prospecto de colocacién de
cuotas de participacion y modelos de contratos de suscripcion de cuotas
de participacion del fondo de inversion abierto Atlantida de crecimiento a
mediano plazo.

Autorizar a personas naturales como agentes comercializadores de cuctas
de participacién de fondos de inversidn abiertos locales, a solicitud de
Banco Agricola, Sociedad Andnima.

Autorizar modificacion de pacto social a Inversiones Financieras Banco de
Ameérica Central, Sociedad Andnima.

Autorizar suspension de asientos registrales en el registro de intermediarios
de seguros por no renovar las fianzas para realizar la actividad de interme-
diacion de seguros.

Actualizacion del capital social de constitucion y garantia minima de las
Gestoras de Fondos de Inversian, y patrimonios minimos de los fondos de
inversion de conformidad a los articulos 19, 22 literal a), 51y 61 de la ley de
fondos de inversion.

Autorizar asiento registral de la emision de valores de titularizacion - titulos
de deuda con cargo al Fondo de Titularizacion Ricorp Titularizadora Socie-
dades Distribuidoras Cero Uno, por un monto de hasta veinticinco millones
de délares de los Estados Unidos de América (US$25,000,000.00).

Autorizar inscripcion de la sociedad EPI-USE COLOMBIA, SAS, en el
Registro Publico de Sociedades y Personas Maturales que prestan servicios
relacionados con el Sistema de Ahorro para Pensiones.

Autorizar asientos registrales nuevos y cancelaciones de asientos registra-
les en el Registro de Administradores de los Integrantes del Sistema Finan-
ciero.

Autorizar asiento registral de la sociedad Servicio Salvadorefio de Protec-
cion, S.A. de CV. Sociedad Andnima de Capital Variable, en el registro
relativo a Integrantes del Sistema Financiero.
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16.

17.

18,

19.

20.

21,

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

No. de Consejo
Tramite Directivo en que
se aprobd

Autorizar a la sociedad corporacion Everest, 5.A., para ser accionista directo
en mas del 10% del capital social de la sociedad Inversiones Financieras
Grupo Azul, SA. eindirecto en mas del 1% del capital social de las socieda-
des: Banco Azul De El Salvador, S.A., Seguros Azul, S.A. y Seguros Azul Vida,
S.A., Seguros de Personas.

Autorizar asiento registral de la emision de valores extranjeros denominada
Programa de Bonos Corporativos Rotativos, emitidos por la Corporacion
de Finanzas del Pais, 5.A., por un monto de US$50,000,000.00.

Autorizar modificacion del asiento registral de Lisandro Majano Aguilar, por
la autorizar para negociar valores extranjeros en nombre y representacion
de G&T Continental, S.A. de C V., Casa de Corredores de Bolsa.

Autorizar a la sociedad Scotia Seguros, S.A., para inscribir a la sociedad
SCOR SE, en el Registro de Reaseguradores Extranjeros que lleva esta
Superintendencia.

Autorizar asiento registral de la emision de Valores de Titularizacion - Titu-
los de Deuda con cargo al Fondo de Titularizacidn Hencorp Valores Alcal-
dia Municipal de San Salvador Cero Cuatro (VTHVAMS 04), por un monto
de hasta veinte millones ochocientos mil délares de los Estados Unidos de
América (US$20,800,000.00).

Autorizar la modificacién del asiento registral para marginar la certificacion
de integracion total del Fondo de Titularizacion otorgada por el Represen-
tante de los Tenedores de Valores.

Autorizar registro del fondo de inversion denominado “Fondo de Inversion
Cerrado Inmobiliario Atlantida Progresa+” a ser administrado por Atlantida
Capital, S.A., Gestora de Fondos de Inversion.

Autorizar captacion de depdsitos a la vista retirables por medio de cheques
u otros mediocs, presentada por el Banco Cooperativo Visionario de R.L.

Autorizar modificacion del pacto social de Banco Agricola, Sociedad Ano-
nima.

Autorizar modificacion de pacto social de Mapfre Seguros El Salvador, 5.A.

Autorizar a Banco Azul de El Salvador, S.A., para la disminucion del porcen-
taje de Coeficiente de Fondo Patrimonial a Activos Ponderados del 14.5% al
minirmo legal del 12.0%.

Autorizar asiento registral de Eduardo Alberto Vasquez Hernandez en el
Registro Especial de Agentes Corredores de Bolsa v la modificacion por la
autorizar para negociar valores extranjeros, en nombre y representacion de
Atlantida Securities, S.A. de CV., Casa de Corredores de Bolsa.

Autorizar asiento registral de la emision de titulos de deuda denominados
Papel Bursétil, PBCREDICOZ, a emitir por la Sociedad de Ahorro y Crédito
Credicomer, S.A., por un monto de veinte millones de délares de los Esta-
dos Unidos de América (US$20,000,000.00).

Autorizar a Banco Azul de El Salvador, 5.A., en el Registro de Entidades gue
Comercializan en Forma Masiva Polizas de Seguros, a solicitud de la socie-
dad Seguros Azul Vida, 5.A. Seguros de Personas.

Autorizar asiento registral de Maria Alejandra Sinnett lrula en el Registro
Especial de Agentes Corredores de Bolsa.
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31.

32.

33.

34,

35,

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

No. de Consejo
Tramite Directivo en que
se aprobd

Autorizar la constitucion de las sociedades a denominarse Seguros Comé-
dica, 5.A. y Comédica Vida, 5.A., Seguros de Personas.

Autorizar modificacion de pacto social de Inversiones Financieras Atlantida,
Sociedad Andnima.

Autorizar modificacion de pacto social de Banco Atlantida El Salvador,
Sociedad Ancnima.

Autorizar a sociedad Inversiones Digitales, Sociedad Anénima de Capital
Variable, para inscribirse en el Registro Publico de Sociedades y Personas
Maturales que prestan servicios relacionados con el Sistema de Ahorro para
Pensiones.

Autorizar doce personas naturales como agentes comercializadores de
cuotas de participacidn de fondos de inversién abiertos locales a solicitud
de Banco Agricola, S.A.

Autorizar a la sociedad Inversiones Financieras Atlantida, S.A., para adquirir
acciones de la Administradora de Fondos de Pensiones CONFIA, S.A., en
rmas del 1% del capital social.

Autorizar modificacion de pacto social de Aseguradora Agricola Comercial,
SA.

Autorizar modificacion de pacto social de la Gestora de Fondos de Inver-
sion Banagricola, S.A.

Autorizar a la sociedad Banco Azteca, S.A. Institucion de Banca Multiple,
para la venta de 596,979 acciones, equivalentes a una participacion del
91.01330% en el capital social en su subsidiaria Banco Azteca El Salvador,
SA.

Autorizar modificacion del asiento registral del Fondo de Inversion Abierto
Renta Liguidez Banagricola, administrado por la sociedad Gestora de
Fondos de Inversion Banagricola, S.A., por la modificacion al Reglamento
Interno y Prospecto de colocacion de cuotas de participacion.

Autorizar modificacién del asiento registral de Francisco Javier Mayora Re
como Administrador de Inversiones, por la Autorizar como administrador
de Fondos de Inversién Cerrados Inmobiliarios, de la sociedad Atlantida
Capital, S.A., Gestora de Fondos de Inversidn.

Autorizar para ser propietario de acciones en exceso del 1% de manera
directa e indirecta del Capital Social de Aseguradora Popular S.A.

Autorizar credencial como agente de seguros independiente del sefior
Ernesto Luis Muyshondt Garcia Prieto.

Autorizar a la sociedad The Bank of Nova Scotia, gestionar la venta de su
participacion accionaria en Inversiones Financieras Scotiabank El Salvador,
5.A. de 9,280,567 acciones, equivalente a una participacion de 99.780196%
y en Scotiabank El Salvador, S.A. de 1,550,859 acciones, equivalente a una
participacion de 10.870710%.

Autorizar & Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A., para acordar en Junta
General Extraordinaria de Accionistas, la disminucién de su capital social
en US565,200,000.00.

Autorizar a |a sociedad corredora de seguros Reunidn Asequradora Salva-
doreria, S.A. de C.V., para cambiar su Representante Legal, y solicitud de
suspension de autorizar para operar como agente de seguros indepen-
diente del sefior Eduardo José Aguilar Velasco.
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47.

48.

49.

51

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

No. de Consejo
Tramite Directivo en que

Autorizar para constituir la sociedad a denominarse Pan American Life, S.A.,
Seguros de Personas, presentada por el Apoderado nombrado por las
Juntas Directivas de Pan American Life Insurance Group, Inc. y Pan Ameri-
can Life insurance de Costa Rica, S.A.

Autorizar veinte personas naturales como agentes comercializadores de
cuotas de participacion de fondos de inversion abiertos locales a solicitud
del Banco Agricola, S.A.

Autorizar la suspension del asiento registral de la sociedad Internacional de
Productos, S.A., Puesto de Bolsa de Productos y Servicios, en el Registro de
Puestos de Bolsas de Productos del Registro Publico.

Autorizar a la sociedad Inversiones Financieras Atlantida, S.A., para la modi-
ficacion del Conglomerado Financiero Atlantida, por incorporacion de la
sociedad Administradora de Fondos de Pensiones Confia, S.A. (AFP Confia,
S.A) y levantamiento de medida preventiva de suspension de distribucion
de dividendos acordada en sesion No. CD-04/2019 de fecha 24 de enero
de 2019.

Autorizar a Brenda Arely Rodriguez Ruiz y Maya Desireé Ledn de Zelaya
como agentes comercializadores de cuotas de participacion de fondos de
inversién cerrados a solicitud de la sociedad Atlantida Capital, S.A., Gestora
de Fondos de Inversion.

Autorizar a Liz Valeria Luna Gonzalez como agente comercializador de
cuotas de participacion de fondos de inversién abiertos y cerrados a solici-
tud de la sociedad Atlantida Capital, S.A., Gestora de Fondos de Inversion.

Autorizar a la sociedad QBE UK Limited, para modificar la denominacion de
la sociedad QBE Insurance (Europe) Limited, en el Registro de Reasegura-
dores Extranjeros que lleva esta Superintendencia.

Autorizar a 43 personas para ser inscritos en el Registro de Intermediarios
de Seguros.

Solicitud de autorizacion de modificacidn de pacto social de la Federacidn
de Cajas de Crédito y de Bancos de los Trabajadores, Sociedad Cooperativa
de Responsabilidad Limitada, de Capital Variable.

Autorizar modificacion de pacto social de Seguros del Pacifico, S.A.

Autorizar asiento registral de Noel Ermesto Chacdn Valencia en el Registro
de Agentes de Bolsa de Productos y Servicios del Registro Publico.

Autorizar asiento registral de la emision de Valores de Titularizacion - Titu-
los de Participacion con cargo al Fondo de Titularizacion de Inmuebles
Hencorp Valores Tuscania Corporate and Business Park Cero Uno (VTH-
VTBO1), por un monto de hasta tres millones de dolares de los Estados
Unidos de América (U5$3,000,000.00).

Instruir a la Sociedad Proveedora de Dinero Electronico Mobile Money
Centroamérica, Sociedad Andnima, que cancelen las obligaciones por
pagar al Ministerio de Hacienda por retenciones efectuadas a empleados y
terceros, gue se encuentren pendientes de pago a la fecha; asi como que
liguiden los gastos que se encuentran en el activo por un monto de un
millon doscientos un mil doscientos cuarenta doélares de los Estados
Unidos de América (US$1,201,240.00) que corresponden a gastos precpe-
rativos y que liguiden las pérdidas acumuladas contra el Capital Social de la
Sociedad.

Autorizar prérroga de plazo para inicio de operaciones a la sociedad Atlan-
tida Vida, S.A., Seguros de Personas.

se aprobd

CD - 18/2019
09/05/2019
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60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72,

73.

74.

75.

No. de Consejo
Tramite Directivo en que

Autorizar inscripcion de la Sociedad de Ahorro y Crédito Constelacion, S.A.,
en el Registro de Entidades que Comercializan en Forma Masiva Polizas de
Seguros, a solicitud de Aseguradora Agricola Comercial, S.A.

Autorizar modificacion de pacto social de Seguros Fedecrédito, S.A.

Autorizar modificacion de pacto social de Fedecrédito Vida, S.A., Seguros
de Personas.

Autorizar inscripcion en el Registro de Auditores Externos de esta Superin-
tendencia, presentada por la sociedad ACC Auditores y Consultores, S.A. de
Cw.

Autorizar a la sociedad Perinversiones, S.A. de CV., para adquirir acciones
de Banco Azteca El Salvador, 5.A., en mas del 10% de su capital social.

Autorizacion de asiento registral de la emisicn de titulos de deuda denomi-
nados Certificados de Inversion, CISCOTIALY, a emitir por Scotiabank EL
Salvador, S.A., por el monto de US5$150,000,000.00.

Autorizacion de asiento registral de la emision de Valores de Titularizacion
- Titulos de Deuda con cargo al Fondo de Titularizacion Hencorp Valores
Alcaldia Municipal de Santa Tecla Cero Tres (VTHVAST 03), por un monto de
hasta treinta millones trescientos mil ddlares de los Estados Unidos de
Ameérica (US$30,300,000.00).

Autorizacion del asiento registral de Maria Alicia Giha Rodriguez en el
Registro Especial de Agentes Corredores de Bolsa y la modificacion por la
autorizacion para negociar valores extranjeros, en nombre y representa-
cion de Hencorp, 5.A. de CV., Casa de Corredores de Bolsa.

Autorizacion de cuatro asientos registrales de Agentes Corredores de Bolsa
para negociar en nombre y representacion de Servicios Generales Bursati-
les, 5.A. de CV, Casa de Corredores de Bolsa.

Autorizacion de asientos registrales nuevos y cancelaciones de Asientos
registrales en el Registro de Administradores de la Superintendencia del
Sistema Financierc.

Autorizacion de asientos registrales nuevos y cancelaciones de Asientos
registrales en el Registro de Accionistas de la Superintendencia del Sisterma
Financiero.

Autorizacidn de nuevas inscripciones en el Registro de Peritos Valuadores
de la Superintendencia del Sistema Financiero.

Autorizacidn de prérroga presentada por las sociedades Pan American Life
Insurance Group, Inc. y Pan American Life Insurance de Costa Rica, 5A.,
para dar cumplimiento al Art. B de la Ley de Sociedades de Seguros.

Autorizar la inscripcion del asiento registral de la sociedad Pacifico Compa-
fila de Seguros y Reaseguros, S.A. en el Registro de Reaseguradores
Extranjeros que lleva esta Superintendencia, a solicitud de Aseguradora
Agricola Comercial, S.A

Autorizar la inscripcion del asiento registral de la sociedad Pacifico Compa-
fila de Seguros y Reaseguros, S.A, en el Registro de Reaseguradores
Extranjeros que lleva esta Superintendencia, a solicitud de Aseguradora
Agricola Comercial, S.A

Autorizacion de modificacion del asiento reqgistral de la emision de accio-
res representativas del capital social de la sociedad Aseguradora Vivir, S.A.,
Seguro de Personas, por el aumento de capital social por un millén de
ddlares de los Estados Unidos de América (US$1,000,000.00).

se aprobd

CD - 21/2019
30/05/2019
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76.

77.

78.

79.

80.

81

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

No. de Consejo
Tramite Directivo en que

Autorizacion de suspension de tres personas naturales: Juan José Berrios
Echeveria, José Ivan Alvarado Tejada y Lissette Marisol Lopez de Deras,
como agentes comercializadores de cuotas de participacion de fondos de
inversion abiertos locales de Banco Agricola, S.A.

Autorizacidn de traslado de oficinas centrales de la sociedad G&T Conti-
nental, S.A. de CV., Casa de Corredores de Bolsa.

Autorizacion de inscripcion de la sociedad ENTERPRISE SERVICES EL
SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, en el Registro
Publico de Sociedades y Personas Maturales que prestan servicios relacio-
nados con el Sistema de Ahorro para Pensiones.

Autorizacion de modificacién de pacto social de Hencorp, S.A. de CV,,
Casa de Corredores de Bolsa.

Se autorizo la inscripcion de la sociedad APPLAUDO STUDIOS, SOCIEDAD
ANOMIMA DE CAPITAL VARIABLE, en el Registro Publico de Sociedades y
Personas MNaturales que prestan servicios relacionados con el Sisterna de
Ahorro para Pensiones, para proporcionar los servicios de desarrcllo de
aplicacion informatica para dispositivos electronicos, a las Instituciones
Administradoras de Fondos de Pensiones, debiendo mantener la debida

seguridad y confidencialidad sobre la informacién que tenga a disposicion.

Autorizacion de cancelacion del asiento registral de la sociedad Agrinego-
cios, S.A. de CV, Puesto de Bolsa de Productos y Servicios, del Registro
Pdblico.

Autorizacion de suspension de cuatro personas naturales: Sonia Yesenia
Cruz Ayala, Eduardo Antonio Lopez Leiva, Laura Marcela Rivas de Arévalo y
Erika Maricela Flores Francia, como agentes comercializadores de cuotas
de participacién de fondos de inversion abiertos locales de la sociedad
Servicios Generales Bursatiles, S.A. de CV.

Autorizacion de la sociedad APPLAUDO STUDIOS, S.A. DE CV., para inscri-
birse en el Registro Publico de Sociedades y Personas Maturales que pres-
tan servicios relacionados con el Sistema de Ahorro para Pensiones.

Autorizacion de inscripcidn de la licenciada Silvia Carolina Chacdn de
Rosales en el Registro Publico de Sociedades y Personas Maturales que
prestan servicios relacionados con el Sistema de Ahorro para Pensiones.

Autorizacion de modificacion de pacto social de la sociedad Gestora de
Fondos de Inversicn Banagricola, S.A.

Autorizacion de la sociedad The Bank of Nova Scotia, para que se le autori-
ce ser propietario de acciones en exceso del 1% de manera indirecta del
Capital Social de Scotia Sequros, S.A

Autorizacidn de activacidn de estado de suspendido a activo del Asiento
Registral No. 1S-0988-2011 y credencial con codigo Mo. IVD-1245 de la
sefiora Ana Silvia Bettaglio de Canales para operar como agente de seguros
independiente.

Autorizacion del asiento registral de la sociedad corredora de seguros Red
4G Seguros, S.A. de CV., y suspension temporal del asiento registral al
agente de seguros independiente sefior Darwin de Jesus Alberto Meza,

Autorizacion de modificacion de pacto social de BANCO AZTECA EL
SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA..

Autorizacion de asiento registral de la emisién de valores de deuda deno-
minados Certificados de Inversion, CIBANAZULZ, a emitir por Banco Azul
de El Salvador, S.A., por el monto de US550,000,000.00.
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91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101

102.

103.

104.

105.

106.

107.

No. de Consejo
Tramite Directivo en que

Autorizacion de asiento registral de la emision de valores extranjeros deno-
minada Programa Rotativo de Bonos Corporativos, emitidos por la socie-
dad panamefia Empresa de Transmision Eléctrica, SA. (ETESA), por un
monto de USS$300,000,000.00.

utorizacion de doce personas naturales como agentes comercializadores
de cuotas de participacion de fondos de inversidn abiertos locales.

Autorizacion de modificacidn de las caracteristicas de la emision de Valores
de Titularizacion-Valores de Deuda con cargo al Fondo de Titularizacion
Hencorp Valores Alcaldia Municipal de Santa Tecla 02.

Autorizacion de medificacion de pacto social de la Sociedad de Ahorro y
Credito Constelacion, S.A.

Autorizacion de inscripcion en el Registro de Auditores Externos a la socie-
dad Alliance Accounting, S.A. de CV., para prestar servicios de auditoria a
Bancos, Conglomerados Financieros y Otros Integrantes del Sistema
Financiero.

Autorizar a la sociedad ASSA Compafia de Seguros, S.A., para inscribir a las
sociedades American International Group UK Limited y AIG Europe, S.A., y
cancelacion del asiento registral de la sociedad AlG Europe Limited, en el
Registro de Reaseguradores Extranjeros.

Autorizacidn para la sociedad Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, S.A.,
para inscribir a la sociedad ReAsesores Ltda. Corredores de Reaseguro, en

se aprobo

CD - 25/2019
13/08/2019

CD - 26/2019
20/08/2019

el Registro de Reaseguradores Extranjeros que lleva esta Superintendencia.

Cancelacion de los asientos registrales de los Intermediarios de Seguros,
gue no rencovaron sus fianzas durante el plazo de suspension para realizar
la actividad de intermediacién de seguros.

Autorizacion de los asientos registrales como Emisor de Valores, Accionis-
tas y Administradores de la sociedad Quedan Expres, S.A. de CV.

Autorizacién para modificacion del asiento registral de la emision de accio-
res representativas del capital social de la sociedad Atlantida Vida, S.A.
Seguros de Personas, por el cambio de denominacion social.

Autorizacion de modificacién de pacto social de BANCO CUSCATLAN DE
EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA.

Autorizacion de modificacion de pacto social de INVERSIONES FINANCIE-
RAS IMPERIA CUSCATLAN, SOCIEDAD ANONIMA.

Autorizacidn de Asientos registrales nuevos y cancelaciones de Asientos
registrales en el Registro de Administradores de la Superintendencia del
Sistema Financiero.

Autorizacion de asientos registrales nuevos y cancelaciones de Asientos
registrales en el Registro de Accionistas de la Superintendencia del Sistema
Financiero.

Autorizacion de prorroga presentada por Banco Internacional de Costa
Rica, S.A. (BICSA), de la Republica de Panama, para mantener la oficina de
informacion en El Salvador.

Autorizar a la Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral S.A., para
captacién de depdsitos a la vista retirables por medio de cheques u otros
medios con sobregiro autorizado.

Autorizacion de la sociedad BNY Mellon, para inscribirse en el Registro
Publico de Sociedades y Personas Maturales que prestan servicios relacio-
nados con el Sisterna de Ahorro para Pensiones.
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108.

109.

110.

111,

112.

113,

114,

115.

116.

117.

118.

119,

120.

121.

122

No. de Consejo
Tramite Directivo en que
se aprobd

Autorizacion de asiento registral de la emision de Valores de Titularizacion
- Titulos de Participacion con cargo al Fondo de Titularizacion de Inmue-
bles Hencorp Valores El Encuentro Cero Uno (VTHVEEDL), por un monto
de hasta seis millones de dolares de los Estados Unidos de América
(US$6,000,000.00).

Autorizacion de asiento registral de la emision de Valores de Titularizacion
- Titulos de Deuda con cargo al Fondo de Titularizacion Hencorp Valores
Eco-Energy Cero Uno (VTHVECOO01), por un monto de hasta ocho millo-
res doscientos cincuenta mil ddlares de los Estados Unidos de América
(US$8,250,000.00).

Autorizacion de medificacion de pacto social de Inversiones Financieras
Promerica, Sociedad Andnima.

Autorizacion de modificacion de pacto social de Banco Promerica, Socie-
dad Anénima.

Autorizacion de inscripcidn de la sociedad GESTORINCSA, 5.A., en el Regis-
tro Publico de Sociedades y Personas Maturales que prestan servicios
relacionados con el Sistema de Ahorro para Pensiones.

Autorizacion de asiento registral de la emision de Valores de Titularizacion
- Titulos de Deuda con cargo al Fondo de Titularizacidn Hencorp Valores
Alutech Cero Uno (VTHVALUO1), por un monto de hasta dieciséis millones
doscientos  mil  délares de los Estados Unidos de América
(US$16,200,000.00.

Autorizacion de asiento registral de la emnision de Valores de Titularizacion
- Titulos de Participacién con cargo al Fondo de Titularizacion de Inmue-
bles Ricorp Titularizadora Plaza Mundo Apopa (VTRTPMA), por un monto
de hasta veinticinco millones de dolares de los Estados Unidos de Ameérica
(Us525,000,000.00)

Autorizacion de meodificacion de pacto social de la SOCIEDAD DE
AHORRO Y CREDITO MULTIVALORES, SOCIEDAD ANONIMA.

Autorizacion de la sociedad ASSA Compafiia de Seguros, S.A., para inscribir
ala sociedad reaseguradora AGCS Marine Insurance Company. en el Regis-
tro de Reaseguradores Extranjeros gue lleva esta Superintendencia.

Autorizar a Pan American Life Insurance Company, Sucursal El Salvador,
para inscribir a la sociedad Pan American Life Insurance Company, en el
Registro de Reaseguradores Extranjeros.

Autorizar a Pan American Life Insurance Company, Sucursal El Salvador,
para cancelar la inscripcion de la sociedad Milvik El Salvador, S.A. de CV,, en
el Registro de Entidades que Comercializan en Forma Masiva Polizas de
Seguros.

Autorizar a Pan American Life Insurance Company, Sucursal El Salvador,
para cancelar la inscripcion de la sociedad Milvik El Salvador, S.A. de CV,, en
el Registro de Entidades que Comercializan en Forma Masiva Polizas de
Seguros.

Autorizacién de la sociedad HIGH TECH CORPORATION, S.A. DE CV,, para
inscribirse en el Registro Plablico de Sociedades y Personas Naturales gue
prestan servicios relacionados con el Sistema de Ahorro para Pensiones.

Autorizacion de modificaciones del asiento registral de la emision de
acciones representativas del capital social de la Sociedad de Ahorro y
Crédito Multivalores, 5.A., en el Registro Especial de Emisiones de Valores.

Autorizacion de modificacion de pacto social de Asesuisa Vida, Sociedad
Anonima, Seguros de Personas.
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124,

125.

126.

127.

128.

129,

130.

131.

132.

133,

134,

135,

136.

137.

138.

No. de Consejo
Tramite Directivo en que
se aprobd

Autorizacién de modificacion de pacto social de Aseguradora Suiza Salva-
dorefia, Sociedad Andnima.

Autorizacion de horario minimo y dias de cierre bancario para el afio 2020
en el Sistema Financiero, aplicables a Bancos, Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito.

Actualizacion del capital social minimo de las Sociedades Proveedoras de
Dinero Electrénico.

Actualizacidn del capital social minimo de las Sociedades Proveedoras de
Dinero Electronico.

Autorizacion del asiento registral de la emision de Valores de Titularizacion
- Titulos de Deuda con cargo al Fondo de Titularizacion Hencorp Valores
AMC Cero Uno (WVTHVAMCOL), por un monto de hasta seis millones
doscientos setenta mil dolares de los Estados Unidos de América
(US$6,270,000.00).

Autorizacion del asiento registral de la emision de valores extranjeros
denominada Programa Rotativo de Bonos Corporativos, emitidos por la
sociedad Financia Credit, 5.A., por un monto de quince millones de dolares
de los Estados Unidos de América (US$15,000,000.00).

Autorizar cambio de representante legal a la sociedad Consultoria Profe-
sional en Sequros, SA. de CV, y de suspensidn para operar como agente
de seguros independiente a la sefiora Carmen Luisa Cuéllar de Lemus, en
el Registro de Intermediarios de Seguros.

Autorizacion de ampliacion de plazo presentada por las sociedades Comeé-
dica Vida, S.A., Seguros de Personas y Seguros Comédica, S.A., para regis-
trar sus acciones en la Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de CV.

Autorizacion de asientos registrales en el Registro de Sociedades y Perso-
nas gue prestan servicios relacionados con el Sistema de Ahorro para Pen-
siones, para las sociedades BANCO G&T CONTINENTAL EL SALVADOR, S.A.
y BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A.

Autorizar modificar el asiento registral en el Registro Publico de Sociedades
y Personas que prestan servicios relacionados con el Sisterna de Ahorro
para Pensiones, a solicitud del Banco G&T CONTINENTAL EL SALVADOR,
S.A.

Autorizacidn para modificar el asiento registral en el Registro Plblico de
Sociedades y Personas que prestan servicios relacionados con el Sistema
de Ahorro para Pensiones, a solicitud de Banco de América Central, S.A.

Autorizacion del asiento registral como Emisor de Valores de la sociedad
Multi Inversiones Banco Cooperativo de los Trabajadores, SC. de R.L. de
4,

Autorizacion de prorroga a Banco Gereral, 5.A., con domicilio en la Repu-
blica de Panama, para mantener la oficina de informacién en El Salvador,

Autorizacion de modificacion de pacto social de la Sociedad de Ahorro y
Crédito Apoyo Integral, Sociedad Andnima.

Autorizacion de modificacion de pacto social de Atlantida Capital, S.A.,
Gestora de Fondos de Inversion.

Autorizar la cancelacion de diez asientos registrales en el Registro de
Peritos de la Superintendencia del Sistema Financiero.
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139,

140.

141.

142,

143.

144,

145.

146.

147.

148.

149.

150.

151.

152,

153.

No. de Consejo
Tramite Directivo en que
se aprobd

Autorizacidn de |a calificacion de MNelson Edgardo Quevedo Moreno como
perito valuador de activos financieros para procesos de titularizacion de
activos.

Cancelacion de la autorizacion de Sonia Yesenia Cruz Ayala como agente
comercializador de cuotas de participacion de fondos de inversion abiertos
locales.

Cancelacion de asientos registrales en el Registro de Corredores de Rease-
guros Extranjeros.

Autorizacion para inscribir a QBE Europe, S.A. y cancelacion del asiento
registral de GBE Re (Europe} Limited, en el Registro de Reaseguradores
Extranjeros.

Autorizacion de Continental Casualty Company, para inscribirse en el
Registro de Reaseguradores Extranjeros.

Autorizacion de ampliacion de plazo para presentar la solicitud de inicio de
operaciones y para registrar las acciones en la Bolsa de Valores de El Salva-
dor, S.A. de CV., de la sociedad Pan American Life, S.A., Seguros de Perso-
nas.

Autorizacion de asientos registrales nuevos, y cancelaciones de asientos
registrales en el Registro de Administradoresde la Superintendencia del
Sisterma Financiero.

Autorizar al licenciado René Marcelo Guerra Mejia como Administrador de
Inversiones de los Fondos de Ahorro Previsional Voluntario de la Adminis-
tradora de Fondos de Pensiones Crecer, SA.

Autorizacion del asiento registral de la emision de valores extranjeros
denominada Programa Rotativo de Bonos Verdes Corporativos, emitidos
por la Corporacidn Interamericana para el Financiamiento de Infraestruc-
tura, S.A., por un monto de doscientos millones de dolares de los Estados
Unidos de América (US5200,000.00).

Autorizar al licenciado Eduardo Felipe Hernandez Vigil como Administrador
de Inversiones de los Fondos de Ahorro Previsional Voluntario de la Admi-
nistradora de Fondos de Pensiones CONFIA, S.A.

Autorizacion de cancelacion del asiento registral de la emisién de Valores
de Titularizacion-Titulos de Deuda con cargo al Fondo de Titularizacion
Hencorp Valores Alcaldia Municipal de Antiguo Cuscatlan Cero Uno (VTH-
VAACO1)

Autorizacion de suspension de Brenda Arely Rodriguez Ruiz como agente
comercializador de cuotas de participacion de fondos de inversion de la
sociedad Atlantida Capital, S.A., Gestora de Fondos de Inversion.

Autorizar a Primer Banco de los Trabajadores, S.C. de R.L. de CV,, para el
aumento de su inversion en la Federacion de Cajas de Crédito y de Bancos
de los Trabajadores, S.C. de R.L. de CV. (FEDECREDITO).

Autorizacion a INVERSIONES ATLANTIDA, S.A., para ser accionista en més
del 1% del capital social de la Administradora de Fondos de Pensiones
CONFIA, S.A.

Autorizar a la sociedad ZUMMA RATINGS, S.A. DE CV. CLASIFICADCRA DE
RIESGO, para inscribirse en el Registro Publico de Sociedades y Personas
que prestan servicios relacionados con el Sistema de Ahorro para Pensio-
nes.
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155.

156.

157.

158.

159,

160.

161.

162.

163.

164.

165.

166.

167.

No. de Consejo
Tramite Directivo en que
se aprobd

Autorizacion de inscripcion en el Registro de Intermediarios de Seguros ala
sociedad Movus Inversiones, S.A. de CV., y suspension de la autorizacion
para operar como agente de seguros independiente del licenciado Rodrigo
Ernesto Arce Portillo.

Se denegd a la sociedad TOUCH TECHNOLOGIES, S.A. DE C V., la autoriza-
cion de inscripcion en el Registro de Sociedades y Personas que prestan
servicios relacionados con el Sistema de Ahorro para Pensiones.

Cancelacion de asientos registrales en el Registro de Reaseguradores
Extranjeros; cancelacion y suspension en el Registro de Intermediarios de
Seguros de agentes de seguros independientes que ocupan cargos geren-
ciales en sociedades de seguros,

Autorizacion de asiento registral de la emision de titulos de deuda denomi-
nados Papel Bursatil, PBAESL, a emitir por Banco Atlantida El Salvador, S.A.,
por un monto de cien millones de dolares de los Estados Unidos de Améri-
ca (US$100,000,000.00).

Autorizacion de asiento registral de la emision de Valores de Titulariza-
cion-Titulos de Participacion con cargo al Fondo de Titularizacién de
Inmuebles Hencorp Valores Alpha Inversiones Cerc Uno (VTHWVAIOL), por
un monto de hasta tres millones de dolares de los Estados Unidos de Amé-
rica (US$3,000,000.00).

Autorizar a la firma de auditoria Consultores Integrales, S.A. de CV., para
prestar servicios de auditoria a Bancos y Conglomerados Financieros,

Denegar la solicitud de autorizacion a la Sociedad Proveedora de Dinero
Electrénico Mobile Money Centroamérica, Sociedad Andnima, para operar
como Sociedad Proveedora de Dinero Electrénico.

Autorizacion para inscribir a la sociedad Ace Property and Casualty Insu-
rance Company, en el Registro de Reaseguradores Extranjeros.

Autorizacion para inscribir a la sociedad ATIS Re Corp., en el Registro de
Corredores de Reaseguros Extranjeros.

Suspensién de dos personas naturales autorizadas como Agentes Comer-
cializadores de Cuotas de Participacion de Fondos de Inversion de Banco
Agricola, S.A.

Autorizar a Rebeca Melany Hernandez Calderén como Agente Comerciali-
zador de Cuotas de Participacion de Fondos de Inversion Abiertos y Cerra-

dos para la sociedad Atlantida Capital, S.A., Gestora de Fondos de Inversién.

Autorizar a la firma de auditoria JL Audit & Accounting, 5.A. de CV., para
prestar servicios de auditorfa a Bancos, Conglomerados Financieros y otros
Integrantes del Sistema Financiero.

Autorizacion de asiento registral de la emisidn de titulos de deuda denomi-
nados Certificados de Inversién, CIBDAV03, a emitir por Banco Davivienda
Salvadorefio, 5.A., por un monto de doscientos millones de dolares de los
Estados Unidos de América (US$200,000,000.00).

Autorizacion del asiento registral de Carmensa Esmeralda Rodriguez
Ponce como Agente de Bolsa de Productos y Servicios.
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168.

169.

170.

171,

172.

173.

174.

175.

176.

177.

178.

179.

180.

No. de Consejo
Tramite Directivo en que
se aprobd

Autorizar a Multi Inversiones Banco Cooperativo de los Trabajadores, 5.C.
de R.L. de CV., para el aumento de su inversidn en la Federacién de Cajas
de Crédito y de Bancos de los Trabajadores, 5.C. de R.L. de CV. (FEDECRE-
DITO).

Autorizar a Banco de los Trabajadores Salvadorefics, S.C. de RL. de CV,
para el aumento de su inversion en la Federacion de Cajas de Crédito y de
Bancos de los Trabajadores, S.C. de R.L. de CV. (FEDECREDITO).

Cancelacion de asientos registrales en el Registro de Peritos de la Superin-
tendencia del Sistema Financiero.

Actualizacion de los valores establecidos en el literal j) del articulo 56,
literales b) y d) del articulo 112-A y articulo 167 de la Ley de Bancos.

Autorizar la actualizacion de los capitales sociales minimos y otros valores
de las Sociedades de Seguros y Corredores de Seguros.

Actualizacién del capital social minimo a las sociedades de garantia de
conformidad a lo establecido en el articulo 55 de la Ley del Sistema de
Garantias Reciprocas para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa Rural y
Urbana.

Autorizacidn para inicio de operaciones de la sociedad Atlantida Vida, S.A.
Seguros de Personas.

Autorizacion de asiento registral de la emisién de titulos de deuda denomi-
nada Papel Bursatil PBLHIPO4, a emitir por la sociedad La Hipotecaria, S.A.
de CV., por un monto de treinta y cinco millones de ddlares de los Estados
Unidos de América (U$$35,000,000.00).

Auterizacion de modificacion del pacto social del Banco de América Cen-
tral, S.A., por aumento de su capital social por capitalizacion de utilidades
de ejercicios anteriores.

Autorizar a Banco lzalguefio de los Trabajadores, 5.C. de RL. de CV., para
el aumento de su inversion en la Federacion de Cajas de Creédito y de
Bancos de los Trabajadores, S.C. de R.L. de CV. (FEDECREDITO).

Actualizacion del capital social minimo de las Agencias de Informacion de
Datos, de conformidad al articulo 8 de la Ley de Regulacion de los Servicios
de Informacidn sobre el Historial de Crédito de las Personas.

Autorizacion de modificacion de pacto social del Banco de los Trabajado-
res Salvadorefios Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada de
Capital Variable, por aumento de capital social minimo.

Autorizacidn de inscripciones en el Registro de Peritos de la Superinten-
dencia del Sistema Financiero.
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Grafico 1. Estructura de la cartera de préstamos
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Fuente: Sistema Central de Riesgo de la SSF.

Bancos privados

El saldo de la cartera total de préstamos de los bancos privados crecid de USD 11,501.1 millones en diciembre 2018
a USD 12,070.2 millones en diciembre 2019, conformado en 42.9% por los préstamos a empresas, 37.1% consumo y
20.0% vivienda (Grafico 1); Empresas mostro el mayor crecimiento interanual de 6.1%, seguido de consumo con 4.9%

y vivienda 2.6%.
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Grafico 2. indice de vencimiento
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Fuente: Sistema Central de Riesgo de la SSF.

La calidad de la cartera de préstamos de los bancos privados reflejé una mejora respecto al afio anterior al registrar
un indice de vencimiento de 1.8% en diciembre 2019 inferior al 1.9% en diciembre 2018 (Grafico 2); segun el destino,
vivienda y consumo mostraron reducciones respecto al registrado el afio anterior pasando de 3.1% a 2.7% y de 2.2% a
2.0%, respectivamente, empresas mantuvo el valor registrado en 2018 con 1.1%.

El fondeo de los bancos privados estaba conformado principalmente por los depdsitos que a diciembre 2019 totaliza-
ron USD 12,563.5 millones, reflejando un incremento interanual de 11.3%; por su parte, los titulos valores alcanzaron
USD 972.9 millones con un crecimiento de 9.3%; es importante destacar que los préstamos recibidos disminuyeron
en 4.7%, con un saldo de USD 1,736.7 millones.

Los bancos privados continuaron registrando una elevada solvencia medida a través del coeficiente patrimonial y
endeudamiento legal, estos fueron de 15.6% (Grafico 3) y 12.0% respectivamente, ambos indicadores se encuentran
por encima de los minimos legales requeridos del 12.0% y 7.0% establecidos en los articulos 41 de la Ley de Bancos y
articulo 25 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito; es importante destacar que los ban-
cos privados tenian una capacidad de crecimiento en los activos ponderados de USD 3,638.8 millones y la capacidad
de endeudamiento de USD 11,564.2 millones.

En cuanto a los resultados, la utilidad neta de los bancos privados aumento de USD 157.6 millones en diciembre 2018
a USD 185.6 millones al cierre 2019 (Grafico 4), impulsando un incremento en el retorno patrimonial y el retorno sobre
activos que pasaron de 7.9% a 9.4% y de 1.0% a 1.1% en el mismo periodo.

Bancos cooperativos

La cartera de préstamos de los bancos cooperativos fue de USD 1,178.2 millones a diciembre 2019. El sector con ma-
yor dinamismo fue consumo con un crecimiento de 20.4% y una participacion de 39.6%, el sector empresa también
reflejo un crecimiento importante de 7.4% con un 48.5% de participacion en la cartera de los cooperativos; vivienda
crecid en 2.9% y una participacion de 12.0% (Grafico 1).

El indice de vencimiento total de la banca cooperativa se mantuvo en 0.9% (Grafico 2), segun el destino, empresa se
mantuvo en 0.3%; consumo disminuyo de 1.7% a 1.5% y vivienda aumento de 0.9% a 1.1%.
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Grafico 3. Fondo patrimonial
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Al igual que la cartera de préstamos, la captacion de depdsitos crecio interanualmente en 20.0%, alcanzando USD
759.0 millones; adicionalmente fondearon sus operaciones con titulos de emisidon propia que pasaron de USD 36.5
millones a USD 47.5 millones y préstamos recibidos de USD 361.0 millones a USD 363.8 millones.

La solvencia de los cooperativos medida a través del coeficiente patrimonial del sector fue de 20.6% (Grafico 3) y el
de endeudamiento legal de 18.6%, el excedente de patrimonio permitiria una capacidad de crecimiento en activos
ponderados de USD 900.1 millones y una capacidad de endeudamiento de USD 2,311.8 millones.

Las utilidades aumentaron interanualmente de USD 24.1 millones a USD 27.8 millones (Grafico 4); derivando en el
aumento del retorno patrimonial y el retorno sobre activos de 10.6 a 10.9% y de 1.7% a 1.8%, respectivamente.

Sociedades de Ahorro y Crédito (SAC)

La cartera de préstamos de las sociedades de ahorro y crédito incrementd de USD 240.8 millones a USD 287.6 mi-
llones; el sector de mayor dinamismo fue empresas, que aumentd de USD 164.0 millones a USD 190.0 millones, con
una participacion respecto al total de créditos de 66.1% (Grafico 1); los préstamos al consumo ascendieron a USD 87.5
millones y vivienda USD 10.1 millones.

Las sociedades de ahorro y crédito registraron el mayor indice de vencimiento con 3.3%, levemente por encima del
registrado en diciembre 2018 de 3.1% (Grafico 2), el sector que experimentd la mayor variacion fue vivienda que paso
de un indice de vencimiento de 3.4% en diciembre 2018 a 3.8%, en menor medida consumo aumento de 4.6% a 5.3%
y empresas disminuyo 2.5% a 2.4%, para el mismo periodo.

Grafico 4. Utilidades netas en millones de USD
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Fuente: Sistema Contable Estadistico de la SSF.
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En cuanto al fondeo de las SAC, principalmente estaba conformado por los depdsitos, que pasaron de USD 206.1
millones a USD 249.8 millones, sequido por los préstamos recibidos que pasaron de USD 56.1 millones a USD 62.1

millones.

El coeficiente patrimonial fue de 17.5% (Gréfico 3) y el endeudamiento legal 16.1%, en ambos casos por encima del
minimo requerido del 12% y 7.0% respectivamente, registrando una capacidad de crecimiento en activos ponderados
de USD 91.5 millones y una capacidad de endeudamiento de USD 427.6 millones.

Los resultados del periodo fueron de USD 6.4 millones (Grafico 4), registrando un retorno patrimonial de 13.5% y un
retorno sobre activos de 2.1% al cierre del 2019.

Instituciones estatales de caracter financiero

Los activos de las instituciones estatales de caracter financiero ascendieron a USD 9,762.1 millones, con un creci-
miento interanual de USD 1,079.8 millones; dicho crecimiento fue impulsado principalmente por el aumento de los
activos de BCR en USD 881.1 millones (Tabla 1).

Tabla 1. Activos

Activos, miles de USD Variacion

Instituciones dic-18 dic-19 usp % [ Los activos de
BCR 54240 63050 8811 16.2% las instituci
Hipotecario 9923 11113 1190 12.0% as Instituciones
FsV 930.3 949.8 19.5 2.1% estata les de
BANDESAL 5313 539.1 7.8 15% .

BFA 387.9 417.4 29.5 7.6% caracter

IGD 1774 193.8 16.7 9.4% . :

FOSAFFI 119.8 129.3 9.5 7.9% fina n? Iero
FONAVIPO 67.1 66.3 -0.8 -11% ascendieron a
CORSAIN 51.0 49.1 -19 -3.8%

FOSOFAMILIA 16 1.0 -0.6 -39.4% USD 9,762.1

8,682.4 97621  1,079.8 2.4% mlllones.]

Fuente: Estados financieros remitidos por las instituciones

La cartera de préstamos netos reflejo un crecimiento al pasar de USD 2,266.5 millones a USD 2,332.5 millones de
diciembre 2018 a 2019, las entidades que presentaron el mayor crecimiento fueron Banco Hipotecario con USD 47.9
millones y FSV con USD 12.4 millones, en menor medida BFA aumento USD 6.8 millones y FONAVIPO USD 1.4 millo-
nes, mientras que BANDESAL y FOSOFAMILIA disminuyeron USD 1.9 millones y USD 0.6 millones respectivamente.
De forma individual, la mayor cartera corresponde a FSV con USD 825.6 millones, seguido de Banco Hipotecario con
USD 790.7 millones (Gréafico 5).

Gréfico 5. Cartera de las instituciones
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Fuente: Estados financieros remitidos por las instituciones

Informe de Labores 2019 . Superintendencia del Sistema Financiero 39



El patrimonio aumento de USD 1,453.6 millones a USD 1,537.6 millones, las instituciones con mayor participacion
fueron BCR con 50.5% y BANDESAL con 16.5%.

Seguros

La oferta de sequros en el 2019 estuvo a cargo de 22 aseguradoras.

Las primas netas alcanzadas por la industria de seguros fueron de USD 702.1 millones, superiores a las de diciembre
de 2018 de USD 657.5 millones, destacandose que todos los ramos experimentaron un incremento; Unicamente el de
fianzas se redujo en 5.35%. El ramo que presentd el mayor incremento fue el de vida en 8.97%, siendo este el ramo de
mayor participacion con 25.6% equivalente a USD 179.8 millones (Grafico 6).

Gréfico 6. Primas netas
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Fuente: Central de Informacion

El indice de cesion de primas fue de 37.0%, levemente superior al de diciembre de 2018 de 36.3%. Por su parte, el
indice de siniestralidad se incremento pasando de 56.5% a 56.7% (Grafico 7).

Grafico 7. Cesidn y Siniestralidad
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Fuente: Central de Informacion

El ramo con mayor cesion fue el de incendios y lineas aliadas con 76.3% y el ramo de mayor siniestralidad fue el de
accidentes y enfermedades con 77.8%.

Los siniestros pagados fueron de USD 362.4 millones, de los cuales se recuperaron USD 100.3 millones, por lo que los
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siniestros netos fueron de USD 262.1 millones.

Las reservas constituidas con el fin de garantizar el pago de las obligaciones, a diciembre de 2019 fueron de USD 322.7
millones, superiores a las de diciembre de 2018 de USD 317.2 millones.

Las utilidades de las companiias de seguros fueron de USD 36.8 millones, menores a las
de diciembre 2018 de USD 37.5 millones.

La industria de seguros en el pais, mantiene un adecuado nivel de solvencia, con un patrimonio neto de USD 325.5
millones que sobrepasa el patrimonio neto minimo requerido de USD 188.3 millones con un excedente de 72.9%.

Mercado de Valores

Las negociaciones realizadas dentro de la Bolsa de Valores de El Salvador (BVES) al cierre de 2019 fueron USD 4,123.9
millones, adicionalmente a través del Ministerio de Hacienda (MH) se negociaron Letras del Tesoro Publico y Certi-
ficados del Tesoro Publico (LETES y CETES) en ventanilla directa por un monto de USD 993.8 millones. Dichas ope-
raciones suman USD 5,117.8 millones, monto que es superior al registrado en 2018 que fue de USD 4,529.4 millones,
registrandose un aumento interanual de 13.0%. Los mercados que tuvieron mayor actividad fueron el mercado prima-
rio y la participacion del MH con la emision de LETES y CETES (Grafico 8).

Grafico 8. Montos negociados en BVES y por MH
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Fuente: Bolsa de Valores de El Salvador

El mercado primario representd el 19.8% de las negociaciones en la BVES, con un monto de USD 816.4 millones,
mostrando un aumento interanual de 83.1%. Las entidades del sector privado fueron las principales demandantes de

recursos en este mercado con una participacion de 54.4%, en tanto las entidades publicas demandaron el 45.6% del
total.

Dentro de las entidades privadas, el sector bancario fue el que emitid mas instrumentos bursatiles con una participa-
cion de 69.4% y por parte del sector publico, la principal entidad emisora fue el MH a través de la colocacion de LETES
y CETES por un monto de USD 302.8 millones, que represento el 81.3% de las negociaciones del Estado.

Referente a las titularizaciones, éstas mostraron un crecimiento interanual de USD 78.3 millones, cerrando el 2019
con un monto de USD 97.8 millones superior a los USD 19.5 millones de 2018. Las entidades del sector publico fueron

las principales originadoras con una participacion de 52.3%; en tanto, las del sector privado participaron con 47.7%
(Grafico 9).
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Referente a la colocacion de LETES, se registrd un aumento al pasar de USD 883.8 millones en 2018 a USD 1,296.6 mi-
llones en 2019, de los cuales, USD 993.8 millones fueron colocados a través del Sistema Electronico de Negociacion
(SINEVAL) mediante subastas publicas competitivas con inversionistas directos y USD 302.8 millones se negociaron
en la Bolsa de Valores de El Salvador (BVES).

Las negociaciones en el mercado secundario fueron de USD 279.8 millones y tuvieron una participacion de 6.8%
dentro de los montos totales transados en la BVES. En cuanto al mercado de reportos, fue el que tuvo una mayor
participacion dentro de las negociaciones totales del mercado en la BVES con 64.0%, transando un monto de USD
2,639.3 millones, y mostro un crecimiento de 2.6% respecto a 2018, donde se transé USD 2,571.5 millones. Los prin-
cipales demandantes de liquidez, fueron bancos, servicios y personas naturales con una participacion de 41.9%, 22.1%
y 21.8% respectivamente; por el lado de los proveedores de recursos, el sector bancario fue el de mayor participacion

Grafico 9. Monto negociado en titularizaciones a través de la BVES
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con 80.4% seguido de las aseguradoras con 11.9% (Grafico 10).
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Fuente: Bolsa de Valores de El Salvador

Gréfico 10. Participantes del mercado de reportos
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Las operaciones internacionales disminuyeron su actividad al pasar de USD 529.1 millones en diciembre 2018 a USD
387.8 millones en diciembre 2019, producto de la menor actividad registrada en las operaciones de compras, princi-
palmente en Notas y Eurobonos emitidos por el Estado de El Salvador.

La industria de Fondos de Inversion, a diciembre 2019 cuenta con tres gestoras y seis fondos de inversion (cinco
fondos abiertos y uno cerrado) autorizados e inscritos en el Registro Publico de la Superintendencia del Sistema Fi-
nanciero.

Los activos totales de los fondos abiertos (titulos valores, depdsitos, entre otros) ascendieron a USD 108.9 millones
y cuentan con un patrimonio de USD 106.4 millones (Figura 1). Por su parte el fondo inmobiliario, se registrd por un
monto de USD 150.0 millones con un plazo maximo de 30 afios.

Figura 1. Fondos de Inversion Abiertos: patrimonio y rendimiento

Fondos de Inversion Abiertos

Fuente: SGB, Fondos de Inversion; Gestora Banagricola y Atlantida Capital, gestora de fondos de inversion.

A diciembre de 2019, existen nueve intermediarios bursatiles extranjeros autorizados: cinco salvadorefios y cuatro
panamenos.

Desde el inicio de las operaciones el 19 de mayo de 2017, a diciembre 2019, se han realizado 773 operaciones: 659
por parte de operadores salvadorefios y 114 por parte del operador panamefio, transando un monto total de USD
149.2 millones, de dicho monto el 48.3% fue negociado por parte de operadores salvadorefios y el 51.7% restante fue
negociado por los operadores panamenos.

Tabla 2. Bolsa de Valores integrada El Salvador- Panama

Integracion El Salvador Panama

Numero de operaciones 659 114 773
Total montos negociados (Millones de USD) 72.0 77.2 149.2
Mercado Primario (Milllones de USD) 68.0 431 1111
Mercado Secundario (Millones de USD) 4.0 341 381

Fuente: Bolsa de Valores de El Salvador y SITREL

Pensiones

El numero de afiliados al Sistema de Ahorro para Pensiones (SAP) fue de 3,359,296 personas, con un incremento anual
de 4.6%; los cotizantes fueron 734,819 personas. Los afiliados al Sistema de Pensiones Publico (SPP) fueron 207,822
personas, encontrandose como afiliados activos a 16,370 personas, de estas el 40.3% fueron cotizantes, equivalente
a 6,599 personas (Grafico 11).
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Grafico 11. Cotizantes activos
727,273 734,876 734,819 741418

El numero de
afiliados al
Sistema de
Ahorro para
Pensiones (SAP)
fue de 3,359,296
personas.] 7.603 6,599

dic-18 dic-19
m Cotizantes SPP m Cotizantes SAP = Cotizantes totales

Fuente: Administradoras de Fondos de Pensiones e Institutos publicos previsionales

Los pensionados en el SAP a diciembre 2019 experimentaron un crecimiento anual de 6.9%, ascendiendo a 95,208
personas; de estas el 57.9% fue por vejez, 39.5% por sobrevivenciay 2.7% por invalidez. En el SPP se registrd un total de
95,919 pensionados; menor en 1.4% respecto al afio anterior y distribuidos en 67.2% para vejez, 32.2% a sobrevivencia
y 0.6% por invalidez.

El monto de las pensiones pagadas en el SAP ascendio a USD 466.6 millones, con un crecimiento anual de 547%,
mientras que a través del SPP se pagaron USD 4004 millones, 2.0% mas que el afio anterior. La recaudacion anual del
SAP fue de USD 946.7 millones creciendo en 3.7%, mientras que el SPP totalizdé USD 14.0 millones, menor en 11.7%
con respecto al 2018.

El patrimonio del Fondo Conservador por ambas AFP, ascendié a USD 10,791.3 millones, por su parte, el patrimonio
del Fondo Especial de Retiro fue de USD 983.8 millones. La suma de ambos patrimonios fue de USD 11,775.1 millones,
superior en 8.2% con respecto al 2018 (Grafico 12).

Grafico 12. Patrimonio de los Fondos de Pensiones, recaudacion acumulada
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Fuente: Administradoras de Fondos de Pensiones.

La rentabilidad nominal del Fondo Conservador fue de 5.0% y real de 4.2%, mientras que, para el Fondo Especial de
Retiro, la rentabilidad nominal ascendid a 4.2% mientras que la real fue de 3.4%.

La estructura de inversion del Fondo Conservador ascendio a USD 10,794.8 millones, compuesta principalmente por

inversiones en titulos de instituciones publicas con 77.9%, instrumentos emitidos por bancos el 8.2% y fondos de titu-
larizacion con 5.5%. La estructura de inversion del Fondo Especial de Retiro ascendio a USD 984.8 millones, formado
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en 92.9% por inversiones en instituciones publicas, 6.6% por depodsitos en cuentas corrientes y 0.5% por instrumentos
bancarios.

El otorgamiento de anticipos de saldos de la Cuenta Individual de Ahorro para Pensiones (CIAP) beneficid a 29,840
afiliados, por un saldo acumulado de USD 178.3 millones (Grafico 13).

Grafico 13. Anticipos de saldos acumulados y numero de beneficiados mensuales
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Corresponsales Financieros

A diciembre 2019 los corresponsales financieros (Bancos, Bancos Cooperativos y SAC) totalizaron 2,020, distribuidos
en los 14 departamentos del pais, siendo los departamentos con mayor numero: San Salvador con 606, La Libertad
con 288, San Miguel con 228 y Santa Ana con 176. Durante el afio se realizaron 4,884,653 transacciones por un monto
de USD 496.6 millones.

Las principales transacciones efectuadas por medio de corresponsales financieros fueron el pago de tarjetas de crédi-
to con USD 168.9 millones, depdsitos y abonos a cuenta con USD 123.7 millones, pago de transferencias provenientes
del exterior (remesas) USD 99.1 millones y pago de créditos con USD 47.2 millones.

Puntos de acceso

A diciembre 2019 los puntos de acceso ascendieron a 4,533 y estaban constituidos por 1,826 cajeros automaticos,
2,020 corresponsales financieros, 502 agencias y 185 establecimientos (mini agencias, cajas express y cajas corpo-
rativas).

Grafico 14. Evolucién de puntos de acceso
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Fuente: Informacion remitida por las entidades
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SUPERVISION DE LOS MERCADOS

46 Informe de Labores 2019 . Superintendencia del Sistema Financiero



SUPERVISION DE LOS MERCADOS

La Superintendencia del Sistema Financiero como parte del enfoque de supervision con base a riesgos, lleva a cabo
procesos de mejora continua en la labor de supervision y el marco de actuacion, con el objeto de aplicar las mejores
practicas y estandares internacionales que rigen la supervision, lo que permite la actualizacion y acompafiamiento a
las entidades supervisadas en la dinamica que exigen los cambios en el sistema financiero.

El proceso de supervision basada en riesgos, parte del perfil de riesgos que se elabora para cada entidad supervisada
y por industria, que es definido de forma colegiada anualmente; cuyo fundamento es el conocimiento del negocio y
la evaluacion de las practicas de gestion de los riegos de crédito, mercado y liquidez, operacional y tecnologico, LAFT
las cuales son apoyadas en una metodologia en constante actualizacion a efecto de contar con un monitoreo in situ
y extra situ, que contribuye a mantener un sistema financiero solido, estable y confiable.

Con el propdsito de preservar la estabilidad del sistema financiero a través del desempefio eficiente de las entidades
supervisadas, tal como lo requiere la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, durante el periodo 2019
se proyectd un Plan de Supervision Anual en el cual se ejecutaron un total de 156 visitas de supervision que fueron
complementadas por 4,119 acciones de supervision.

La supervision de los diferentes mercados financieros incorpora el trabajo coordinado de las intendencias y direc-
ciones de la Superintendencia que, con la finalidad de cumplir el objetivo de realizar una supervision eficaz con base
en riesgo, apoyan en la verificacion del cumplimiento legal y normativo, asi como la identificacion de los riesgos y
vulnerabilidades a que se ven expuestas las entidades permitiendo brindar el adecuado seguimiento y verificacion de
los planes de solucion a las observaciones determinadas.
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Visitas de supervision

Mercado Supervisado Rutinaria Ampliadas Focalizada Tramite Total

Bancos y conglomerados 0 9 21 2 32
Bancos Cooperativos y SAC 0 7 12 7 26
Seguros 2 3 8 0 13
Bancos e Instituciones Estatales de 8 3 0 0 11
Caracter Financiero

Mercado de Valores 2 0 17 16

Sistema de Pensiones 0 2 15 0

Inclusion Financiera y Otras Entidades

Mercado Supervisado No. de acciones

Bancos y Conglomerados 341
Bancos Cooperativos 600
Seguros 578
Bancos e Instituciones Estatales de 371
Caracter Financiero

Mercado de Valores 1,138
Sistema de Pensiones 939
Inclusion Financiera y Entidades Financieras 108

TOTALES 4,075

Detalle de las acciones de supervision

Estas incluyen las actividades extra situ y de cumplimiento regulatorio que se efectuaron durante 2019.

No de

Bancos y Conglomerados .

Solicitudes relacionadas con agencias y establecimiento: aperturas, cierres 76
definitivos y temporales, modificaciones de horarios, conversiones y
revision medidas de seguridad.

Participacion como observador en Juntas Generales de Accionistas y
verificacién de cumplimiento legales.

Opiniones Técnicas para el depésito de contratos de Adhesion y
Revision de Otros Servicios.

No Objecién para la Afectacion de Activos de las entidades conforme
al Articulo 57 de la Ley de Bancos.

Seguimiento del Cumplimiento de la aplicacién por parte de las
Entidades Supervisadas a la Ley contra la Usura.

Andlisis de la situacién de financiamiento de los Deudores Relacionados
de las entidades supervisadas.
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Autorizacion de Certificados Provisionales de Acciones de Tesoreria
para depdsito en Banco Central de Reserva, en cumplimiento a las
Normas NRP-09.

Revision de publicaciones de tarifas de tasas de interés en operaciones
activas y pasivas, comisiones y recargos.

Revision de declaraciones juradas a que se refiere el Art. 33 de la Ley
de Bancos.

Revision de informes remitidos por los Auditores Externos sobre
evaluacion a entidades supervisadas.

Revision de planes anuales y avances trimestrales remitidos por las
Unidades de Auditoria Interna de las Entidades Supervisadas, en
cumplimiento a las “Normas Técnicas de Auditoria Interna para los
Integrantes del Sistema Financiero” (NRP-15).

Revision de Informe Financiero Trimestral en cumplimiento a las
“Normas para la Elaboracion del Informe Financiero Trimestral”
(NPB4-38).

Revision de Estados Financieros al 31 de diciembre de 2018 y de
carteras crediticias trimestrales de las oficinas de informacion de
Bancos Extranjeros en El Salvador.

Revision de Estados Financieros anuales y trimestrales de las
Entidades Supervisadas.

Verificacién del cumplimiento de las “Normas para la Generacion de
Informacién de los Depdsitos Monetarios y Titulares” (NPB4-44) y
Avance Trimestral del Auditor Interno relacionado con las mismas.

Verificacién del cumplimiento del Art. 63 de la Ley de Bancos, sobre
politicas, manuales y procedimientos, remitidas por las Entidades
Supervisadas.

No Objecién para Venta de Cartera crediticia y Venta de Inmueble.

Verificacion al cumplimiento del Art. 27 de las Normas NCM-02, sobre
politicas de comisiones y recargos, remitidas por las Entidades
Supervisadas.

Revisién al cumplimiento de los Arts. 8 y 10 de la NPB4-30, sobre las
Subastas de Activos Extraordinarios de las Entidades Supervisadas.

Seguimiento al cumplimiento de informacién de accionistas relevantes
de Bancos y Sociedades Controladoras de Finalidad Exclusiva.

No objecién de constituciéon de Fideicomisos por parte de las
Entidades Supervisadas.

Revision de Informes de Gobierno Corporativo, Gestién Integral de
Riesgos y Riesgo Operacional de las Entidades Supervisadas.

No Objecién para operar a través de Corresponsales Financieros.

Nuevos Productos y/o servicios.

Total

Bancos Cooperativos y SAC

Evaluacién de Cumplimiento legal en Juntas Generales y/o Asambleas
Ordinarias y Extraordinaria, en Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito.
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Evaluacién y seguimientos individuales sobre el cumplimiento al
Art. 15 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y
Crédito, en Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

Revision de publicaciones de estados financieros, de Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

Revisiones de informes del Trabajo de Auditoria Interna y Externa, de
Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

Revision de tasas de interés efectiva en Bancos Cooperativos en
operaciones activas y pasivas, comisiones y recargos.

Seguimiento a informacion de créditos por tasas superiores a las tasas
maximas de la Ley Contra la Usura y segmentacién de créditos, en
Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

Seguimiento al cumplimiento de informacién de accionistas
relevantes y personas relacionadas de Sociedades de Ahorro y Crédito.

Solicitudes de opiniones juridicas y normativas relacionadas con
Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

Evaluacién sobre el funcionamiento y operatividad de los servicios
de corresponsalia financiera de Sociedades de Ahorro y Crédito con
su administrador y corresponsales financieros administrados.

Otras verificaciones de cumplimiento en Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito.

Otras actividades y memorandos realizadas por ambos Departamentos.

Solicitudes de autorizacion*

Atencion de tramites de solicitudes de no objecion para operar banca
en linea por internet en Sociedades de Ahorro y Crédito.

Atencion de solicitudes de autorizacion de sistema informatico
bancario principal (cambio de core).

Evaluacion de Apertura, Cierre o traslado de Agencias en Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

Atencién de solicitudes de afectacion de activos de los Bancos
Cooperativos y sociedades de Ahorro y Crédito.

Verificaciéon de Modelos de Contratos de Adhesiéon en Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

Anélisis de solicitud de autorizacién para intercambio de informacién
con buré de crédito en Banco Cooperativo.

Analisis de solicitud de autorizacién de nuevos productos y sistemas
informaticos asociados a Tarjeta de Crédito, en Bancos Cooperativos.

Atencion de tramite para autorizacién de depésito de Certificados
Provisionales Unicos de Acciones de Tesoreria en Sociedades de
Ahorro y Crédito.

*Solicitudes de autorizacion de tramite recibidas que no pasan a CD (nuevos productos,

de agencias, pignoraciones, etc.).
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136

aperturas, cierres y traslados



No de
acciones

Revisar publicacién de estados financieros al 31 de diciembre de 2018. 22

Revisar publicacion de estados financieros al 30 de junio de 2019. 22
Revisar planes de auditoria interna. DD
Revisar planes de auditoria externa. 22
Revision de politicas de distribucién de riesgo de reaseguro. 22

Revision de planes de adecuacién para implementar Normas 22
Técnicas de Gobierno Corporativo (NRP -17).

Opiniones técnicas de seguros. 14
Actualizacion y/o renovacién de corredores de reaseguros extranjeros. kg
Actualizacién y/o renovacién de reaseguradores extranjeros. 20
Autorizacion de inscripcion de comercializadores masivos. 7
Autorizacién de inscripcién de corredores de reaseguros extranjeros.
Autorizacion para adquirir acciones de mas del 1% del capital social.
Cancelacion de comercializadores masivos.

Depésito de pélizas de seguros. (art. 47 LSS)

Depésitos de pdliza de seguros (art. 48 LSS)

Autorizacion de inscripcion de reaseguradores extranjeros.

Agentes de Seguros Independientes Autorizados.

Corredores de Seguros Autorizados.

Agentes de Seguros Independientes Cancelados por no renovar fianzas.
Corredores de Seguros Cancelados por no renovar fianzas.

Agentes de Seguros Independientes Cancelados y Suspendidos por
ocupar cargos gerenciales en sociedades de seguros.

Agentes de Seguros Independientes Denegados.

Gestion de solicitudes de constancias para sociedades de seguros.

No de

Bancos Estatales y Otras Instituciones Estatales de X
acciones

Caracter Financiero

Operaciones de especies monetarias del BCR.

Informes sobre lectura de actas realizadas para conocimiento de
decisiones tomadas en las entidades supervisadas.

Andlisis de situacién de financiamiento de los deudores relacionados
de las entidades supervisadas..
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Revision de publicaciones de tarifas, tasas de interés en operaciones
activas y pasivas, comisiones y recargos.

Opiniones técnicas para el depdsito de contratos de adhesién y
revision de otros contratos de servicios.

Tramites en seguimiento a cumplimiento de aspectos legales
y normativos.

Revision de Estados Financieros anuales y trimestrales de Entidades
Supervisadas, de conformidad a la normativa correspondiente.

Opiniones e informes requeridos por entidades supervisadas.

Verificacién y cumplimiento de requisitos e inhabilidades a
nombramiento de Directores y Gerentes de Instituciones Estatales,
segun el marco normativo de éstas y el articulo 33 de Ley de Bancos
en lo aplicable.

Autorizaciones de prérrogas para envio de informacién de
cumplimiento legal y normativo.

Revision en cumplimiento al articulo 8 y 10 de la NPB4-30, sobre

las Subastas de Activos Extraordinarios y verificacién de activos
extraordinarios vendidos.

Circulares y requerimientos de informacion.

Solicitudes relacionadas con agencias: aperturas, cierres definitivos,
cierres por casos fortuitos, traslados, modificaciones, horarios,
conversion.

Otros tramites de autorizaciones en cumplimiento a aspectos legales.

Seguimiento del cumplimiento de la aplicacién por parte de las
entidades supervisadas a Ley Contra la Usura.

Emision de opinion previa contratacion de Auditor Externo,
Art. 27 Ley de FONAVIPO.

Opiniones técnicas sobre anteproyectos de Ley o de reformas a
las ya existentes.

Revision de planes anuales de Auditoria Interna y seguimiento
a los mismos.

Opinidn favorable de politicas del BCR, Art. 23} Literal l) de la
Ley Organica del BCR.

Atencion de peticiones efectuadas por instituciones de gobierno,
juzgados, FGR y otras entidades no supervisadas.

Participacion en juntas generales de accionistas de las entidades
supervisadas y verificacion de cumplimientos legales.

Verificacion sobre solicitudes para operar a través de administrador
de corresponsales.

Revision técnica y contable sobre la aplicacion de superavit de
inmuebles, segun NPB4-42.

No objecién para la afectacién de activos de las entidades, conforme
al articulo 57 de la Ley de Bancos.

Propuesta de terna de auditores, segun Ley de CORSAIN.

Atencion de denuncias por requerimiento de la Unidad de Atencién
al Usuario.
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Solicitud de apertura de procesos administrativos sancionatorios.

Autorizacion de certificados provisionales de acciones de tesoreria,
para depdsito en Banco Central de Reserva, en cumplimiento a la
normativa técnica.

Certificacion estados financieros Banco Central de Reserva, segtn
art. 4 literal |) de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema
Financiero

Consultas atendidas sobre factibilidad técnica de ofrecer productos
nuevos.

371

No de
Valores acciones
Efectuar mensualmente monitoreo de los fondos de titularizacién, 12

titularizadoras de activos y representantes de los tenedores de valores.

Proporcionar los insumos a la Direccion de Riesgos para elaborar y
actualizar los mapas de riesgos de las entidades del mercado de valores.

Revisar semestralmente los dictamenes, notas a los estados financieros
e informes de control interno emitidos por los auditores externos de
las entidades supervisadas.

Revisar los planes de trabajo de los auditores externos de las
entidades supervisadas.

Revisar los planes anuales de trabajo del auditor interno 'y
cumplimiento de los avances trimestrales conforme a lo
requerido en NRP-15.

Revisar la actualizacion trimestral de los Estados Financieros en la
pagina Web de la BVES de emisores no bancarios.

Monitorear trimestralmente el riesgo de las emisiones de valores.

Digitalizar los estados financieros semestrales de integrantes del
sistema financiero del mercado de valores, y remitirlos a la Direccion
de Comunicaciones para efectos de publicacion en el sitio Web.

Digitalizar los estados financieros trimestrales de los emisores y
clasificadoras de riesgo, y remitir a la Direccién de Comunicaciones
para efectos de publicacion en el sitio web Web.

Atender solicitudes de autorizacion y modificacién de sistemas
contables y de informacién.

Revisar publicaciones de Estados Financieros de las entidades del
mercado de valores al 31 de diciembre de 2018 y 30 de junio de 2019.

Monitorear el Sistema de Compensacién y Liquidacién de
Valores (SCLV).

Asistir a juntas generales de accionistas y de Tenedores de Valores

de las entidades supervisadas a cargo del los departamentos de S
upervisién de Valores y Supervision de Fondos de Inversién.

Colaborar en la revision de proyectos de normas del mercado
de valores.
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Elaborar opiniones técnicas por requerimientos de otros
departamentos.

Colaborar en peritaje especial por requerimientos judiciales.

Desarrollar criterios técnicos para VARE de recepcion de informacion
financiera de Casas de Corredores de Bolsa y otros.

Elaborar informe de verificacién de saldos de emisiones vigentes.
Monitoreo mensual de clasificadoras de riesgo: actas y contratos.
Monitoreo de los Fondos de Inversion Abiertos.

Monitoreo de los Fondos de Inversion Cerrados.

Revisién de publicacién de los estados financieros semestrales de
los fondos de Inversion Abiertos.

Monitoreo del contenido de la pagina web de las gestoras de Fondos.

Revisién del cumplimiento y andlisis de la remisién de informacién
de los supervisados.

Asistir a Juntas Generales de Accionistas de las sociedad gestoras de
fondos de inversién.

Desarrollar criterios técnicos para VARE de recepcién de informacion
para Fondos de Inversion Cerrados de Capital de Riesgo.

Desarrollar criterios técnicos para VARE de recepcién de informacién
para Fondos de Inversion Cerrados de Desarrollo Inmobiliario.

Elaborar sistemas de monitoreo de Fondos de Inversion Abierto.
Actualizar la informacién para Mapas de Riesgo.

Revision de politicas sobre estandares éticos de conducta y gobierno
corporativo provistas por los integrantes de los mercados bursatiles.

Efectuar verificacion de inhabilidades de socios, accionistas y
administradores de los integrantes del mercado de valores.

Monitorear las operaciones de compraventa en mercado abierto de
la Bolsa de Productos y Servicios.

Monitorear el saldo y entidades en mora respecto de negociaciones
en mercado abierto de la Bolsa de Productos y Servicios.

Publicar en sitio web institucional los hechos relevantes del mercado
de valores que son informados por las entidades supervisadas.

Efectuar analisis semanal sobre informacién bursatil y hechos
relevantes.

Monitorear la correcta actualizacién de informacién del apartado
de mercado de valores en el sitio web de la Superintendencia del
Sistema Financiero.
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Efectuar seguimiento semestral de las inversiones bursétiles
realizadas por agentes corredores de bolsa.

Efectuar seguimiento semestral de las inversiones bursétiles
efectuadas fuera de perfil de riesgo de inversionistas.

Total 1,138

No de

Pensiones ?
acclones

Revision de Informes remitidos por los Auditores Externos sobre 4
evaluacién a entidades supervisadas.

Revision de Estados Financieros anuales y trimestrales de las 10
Entidades Supervisadas, de conformidad a la Normativa
correspondiente.

Participacion en Juntas Generales de Accionistas de las entidades
supervisadas y verificacion de cumplimientos legales.

Revisiones de Planes Anuales y Avances Trimestrales remitidos por
las unidades de Auditoria Interna de las Entidades Supervisadas, en
cumplimiento a las “Normas Técnicas de Auditoria Interna para los
integrantes de los Estados Financieros” NRP-15.

Revision de publicaciones de estados financieros de las
Instituciones Previsionales.

Revision del proceso de contratacién de los Auditores Externos de
las Instituciones Previsionales.

Revision del plan general de auditoria de los auditores externos de
las Instituciones Previsionales.

Revision y analisis los proyectos de presupuesto de los Institutos
Previsionales.

Revision, andlisis y comunicacién de los requerimientos trimestrales
de fondos al Fideicomiso de Obligaciones Previsionales.

Revision de contratos de recaudacién o modificacién de éstos, a ser
suscritos entre AFP y Bancos del Sistema Financiero.

Ejecucion de peritajes por mora previsional o financiero especial.

Revisién de procesos de Subasta Publica No Judicial de activos
extraordinarios de los Institutos Previsionales.

Verificacion de transacciones realizadas por las AFP en los mercados
primario y secundario de valores, en lo relativo a los precios de
compra y venta de instrumentos financieros, supervisando las
carteras del Fondo de Pensiones Conservador y el Fondo Especial
de Retiro que administra cada AFP.

Generar los precios para valorar las inversiones de los Fondos
de Pensiones.

Procesar los Informes Diarios de las AFP para supervisar el
cumplimiento de las disposiciones legales de las inversiones y el
calculo del valor cuota de los Fondos de pensiones

Generacion de informes mensuales de las carteras de inversion,
rentabilidad, recaudacion, valor cuota, datos financieros y
estadisticas de los Fondos de Pensiones.
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Revisar los proyectos de Fianzas del Aporte Especial de Garantia
enviados por las AFP.

Supervisar la colocacién de emisiones de Certificados de Inversién
Previsionales del FOP y coordinar con BANDESAL, Consejo de
Administracién del FOP, AFP e Institutos Previsionales.

Revisién de Solicitudes de Autorizacién de Administradores de
Fondos de Ahorro Previsional Voluntario presentadas por las AFP.

Revision de documentos sobre inversiones de Solicitud de
Autorizacién de Fondo de Ahorro Previsional Voluntario presentada
por AFP Crecer, S.A.

Seguimiento y revision del proceso de licitacién, adjudicacién y
contratacion del Seguro de Invalidez y Sobrevivencia por parte
de las AFP.

Generacion y analisis de las estadisticas mensuales de afiliacion y

traspaso de afiliados, y de pagos de beneficios a los afiliados o a
sus beneficiarios.

Gestion de casos de tramites de beneficios amparados al Convenio
Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social.

Ejecucion de valuaciones actuariales del Sistema Previsional.

939

Total

. . . - No de
Inclusién Financiera y Otras Entidades acciones

Autorizacion de Agente Remesador Bancario para realizar operaciones
de envio y recepcion de dinero.

Autorizacion de nuevos productos y servicio digitales.
No objecién para cambio de sistema informatico principal.

Participacion en Junta Generales de Accionistas de entidades
supervisadas y verificacién de aspectos legales.

Verificacion de cumplimiento normativo en la composicién del
portafolio de inversiones y calculo de Recursos Liquidos de las
Sociedades de Garantias y Servicios.

Verificacion de certificaciones y listados de nuevos consumidores
remitidos por las Agencias de Informacién de Datos.

Autorizacion de asientos registrales como Integrante del Sistema
Financiero a Sociedades que ofrecen servicios complementarios a
los servicios financieros de los integrantes del sistema financiero.

Revision de planes anuales y avances trimestrales de las unidades
de auditoria interna de las entidades supervisadas.

Verificar reportes de eliminacién de datos negativos y de reclamos
remitidos por las Agencias de Informacién de Datos.
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Verificaciones In Situ al cumplimiento de las Normas Técnicas para

el Registro, Obligaciones y Funcionamiento de Entidades que Realizan
Operaciones de Envio o Recepcién de Dinero a través de Subagentes o
Administradores de subagentes (NRP-19).

Verificaciones In Situ del cumplimiento de la Ley de Regulacién de los
Servicios de Informacion sobre el Historial de Crédito de las Personas

y Normas Técnicas para los Servicios de Informacién sobre el Historial
de Crédito de las Personas (NRP-14).

Evaluar requisitos de inhabilidades de directores y gerentes.

Seguimiento de cumplimiento de presentacion de fianzas de Casas
de Cambio.

Analisis de informacién remitida por las Sociedades Administradoras
de Sistemas de pagos, sobre transferencias por entidad.

Evaluar cumplimiento por parte de las entidades supervisadas en
la remision de documentacion solicitada a través del Sistema de Envios
de esta Superintendencia.

Evaluacién al cumplimiento de las Normas Técnicas de Auditoria Interna
para los Integrantes del Sistema Financiero (NRP-15).

Verificaciones In Situ del cumplimiento de las Normas Técnicas para
el Inicio de Operaciones y Funcionamiento de los Proveedores de
Dinero Electrénico (NASF-05).

Seguimientos a acuerdos del Consejo Directivo de esta
Superintendencia.

Informes para Procesos Administrativos Sancionadores.
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SUPERVISION DE RIESGOS

58 Informe de Labores 2019 . Superintendencia del Sistema Financiero



SUPERVISION DE RIESGOS

Para apoyar las labores de supervision, la Superintendencia cuenta con metodologias de medicion de los riesgos, des-
tacandose que para el riesgo de crédito periddicamente se actualiza el Modelo de Estimacion de Pérdidas Esperadas
e Inesperadas, el cual permite dimensionar el riesgo desde diferentes perspectivas o métricas tales como: cosechas
crediticias, rangos de Loan to Value (LTV), tamafio de empresa, categoria de riesgo, destino, tarjeta de crédito. Como
parte de la mejora continua se ha adicionado a dicho modelo una fase para estimar historicamente por trimestres la
pérdida esperada y sus componentes, como insumo al Modelo de Pruebas de Estrés Ampliado, este ultimo consiste
en una herramienta que permite modelar impactos en el capital a partir de la incorporacion de variables macroeco-
nomicas y parametros asociados a los modelos desarrollados de forma estresada de crédito, mercado y operacional
que impacten los modelos de riesgo de crédito, mercado y operacional, sumando a su vez impacto de variables ma-
croeconomicas. Ademas, se cuenta con analisis de cosechas que permite monitorear la calidad de las colocaciones
de crédito que realizan las entidades bancarias.

Para medir la exposicion al riesgo de mercado, se cuenta con un Valor de riesgo (VaR) por cambio de precio de las
inversiones, valoracion de portafolio de inversiones, y monitoreo diario de operaciones bursatiles de los supervisados,
lo que permite identificar aquellas entidades con mayor afectacion de dicho riesgo. Para medir la exposicion al riesgo
de tasa de interés en las instituciones bancarias se calcula el GAP (o brecha) de tasa, el cual es sensibilizado para eva-
luar su impacto en el margen financiero.

Para monitorear el nivel de Riesgo de Liquidez, se cuantifica la salida esperada en depdsitos de cada entidad bancaria,
se da seguimiento al Calce de Plazos de Activos y Pasivos, asi como el cumplimiento de requerimientos legales y se
realizan pruebas de estrés de liquidez. Se ha desarrollado una nueva sensibilizacion en las variables que afectan la
liquidez, con el objeto de evaluar la capacidad de las entidades para soportar la salida de sus depdsitos en un esce-
nario de crisis sistémica, lo que permite confirmar la robustez del sistema financiero. Asimismo, se han desarrollado
indicadores de liquidez para los fondos de inversion abiertos.

En cuanto a Riesgo Operacional se aplicé la metodologia de calculo de Requerimiento de Capital por Riesgo Opera-
cional para la industria bancaria en El Salvador, combinando la propuesta metodoldgica de la informacion financiera
como del historial de pérdidas por eventos de riesgo operacional.

Se desarrollan actividades extra situ enfocadas principalmente al monitoreo y medicion de los diferentes riesgos, asi
como pronunciamientos mediante opiniones técnicas sobre diferentes aspectos a requerimiento de diferentes areas
de esta Superintendencia.

La Supervision de los riesgos es un soporte trasversal para todas las areas de supervision, ejecutandose un total de

126 visitas in situ a fin de generar un plus realizando evaluaciones especializadas cuyos resultados contribuyen a la
supervision basada en riesgos.

Detalle de evaluaciones In — situ

Amp T Focalizada  Rutinaria Lt
Riesgo de Crédito 4 0 V] 0 4
Riesgo de LA/FT 1 o 24 0 25
Riesgo de Mercado y Liquidez 5 o 0 0 5
Riesgo Operacional y Tecnolégico 4 24 64 0 92
Total 14 24 88 ] 126
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Se desarrollan ademas actividades de supervision extra situ enfocadas principalmente al monitoreo y medicion
de los diferentes riesgos, asi como pronunciamientos mediante opiniones técnicas sobre diferentes aspectos a
requerimiento de diferentes areas de esta Superintendencia.

Detalle de evaluaciones Extra — situ

Tipo de Riesgo Tipo de actividad Total

v Actualizacion de los perfiles de riesgo individuales
y consolidados, por entidad y por industria.

v" Efectuar presentacién de los mapas de riesgo por
industria.

¥ Resultado del modelo de interconexiones
semestrales.
Direccion de 79
Riesgo v Desarrollo y generacion de resultados del modelo
de pruebas de estrés ampliado para los riesgos de
crédito, mercado y operacional.

v" Elaboracion de los “Estados de Riesgo”.

v Apoyo técnico de riesgo de crédito, mercado y
liquidez, operacional y tecnoldgico a las
intendencias de supervision.

Tipo de Riesgo Tipo de actividad Total

v Analisis y Monitoreo del Riesgo de Crédito.

« Informes de monitoreo trimestral de riesgo
de crédito.

* Determinacion del riesgo inherente de crédito
de todas las industrias supervisadas.

+ Monitoreo de las modificaciones crediticias:
consolidaciones, reestructuraciones y
Riesgo de refinanciamientos reportados a la CTRI y COES. 201

Crédito v" Actualizacién anual y generacién de resultados del
Modelo de Pérdidas Esperadas e Inesperadas.

v Andlisis semestral de cosechas crediticias para 25
instituciones financieras.

v Elaboracion de pruebas de tension anual de riesgo
de crédito.

Tipo de Riesgo Tipo de actividad Total

v Monitoreo trimestral de Riesgo de Mercado y
Liquidez.

v Monitoreos diarios:
* Noticias Financieras
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» Valoracién de Eurobonos.
» Variaciones de Préstamos y Depdsitos.
» VaR de Liquidez.

Riesgo de » Transferencias Internacionales.

Mercado
Liquidezy « Operaciones de Bolsa de Valores. 1,760

v Verificacién de Cumplimiento Normativos:
» Reserva de Liquidez (NPB3-06).
» Activos Liquidos (NPB3-11).
« Calce de Plazo (NRP-05).

v Pruebas de estrés de liquidez.

Tipo de Riesgo Tipo de actividad Total

¥ Opiniones técnicas y seguimientos sobre
los riesgos operacionales, tecnolégicos
de la informacioén.

v" Seguimiento y monitoreo de pruebas de
continuidad denegocio reportadas por
las entidades.

v" Evaluacioén de la gestion de riesgo operacional
y de tecnologia de la informacion.
v" Evaluacién de las medidas de seguridad
Riesgo de los sistemas de informacion.
Operacional y 123

. v Revision de nuevos sistemas informaticos en
Tecnolégico . .
todas las industrias.

v" Apoyo técnico para la no objecién a operaciones
de Corresponsales Financieros y nuevos
productos o servicios.

v Apoyo a la Direccion de Atencién al Usuario en
la atencion de denuncias.

Acciones de supervision de Riesgo de LA/FT

a. Marco de accion para la supervision en base a riesgo en materia de LA/ FT.
Esta Superintendencia continua realizando evaluaciones de la gestion del riesgo de LA/FT que realizan las entidades
supervisadas partiendo del perfil de riesgo individual, tomando como base la verificacion del cumplimiento del marco
regulatorio y estandares internacionales definidos por el Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI) sobre esta
materia.

b. Labores de apoyo a supervisados y no supervisados

Se realizaron capacitaciones sobre el riesgo de LA/FT para entidades supervisadas e instituciones no supervisadas en
materia de prevencion y gestion de este riesgo, entre otras: Banco Hipotecario de El Salvador, S.A., FOSAFI, IPSFA,
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FONAVIPO, Universidad Francisco Gavidia, Corte de Cuentas y Ministerio de Hacienda.

Dichas capacitaciones son parte de la labor que desarrolla esta Superintendencia en el marco del conocimiento
en materia de prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo a los sujetos supervisados y no
supervisados cuando estos lo requieren.

Visitas In- Situ
Como parte de las evaluaciones de la gestion de Riesgo de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo se

ejecutaron evaluaciones a la gestion de este riesgo en las diferentes industrias bajo nuestra supervision por un
total de 23 durante el afio 2019:

Riesgo de LA/FT No. de evaluaciones

Bancos 8
Bancos Cooperativos 4
Sociedades de Ahorro y Crédito 2

Seguros 4
Valores 1

Inclusién Financiera y Otras Entidades 4
Financieras

TOTALES 23

Evaluaciones Extra Situ

Dentro de las actividades extra situ se realizaron 32 revisiones en el afio 2019 tales como, anali-
sis de origen de fondos, no objecion para corresponsales y administradores de corresponsales
financieros, nuevos productos y opiniones técnicas diversas.

Bancos Valores y

Tipo de actividad Bancos Pensiones

Cooperativos Gestoras

Andlisis de origen de fondos por 12 - - 3 2 - 17
aumento de capital.

Mo objecién para A 4 3 - - - - - 3
y Corresponsales Flnancieros,

No objecién para nuevos - 1 - 1 - - 2
productos

Opini di licitadas al 3 2 1 - 1 1 10
departamento.

Total 20 3 1 4 3 1 32
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ACCIONES DE SUPERVISION
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ACCIONES DE SUPERVISION
CONSOLIDADA

La Superintendencia fortalece las acciones de supervision consolidada a través de la estrecha y estratégica relacion
con sus homologos de la region con quienes ha suscrito acuerdos de entendimiento para el intercambio de infor-
macion.

Como parte de las acciones de supervision consolidada la Superintendencia también participd activamente en los
Colegios de Supervisores, organizados y desarrollados por los supervisores de Origen radicados en Colombia y Pa-
nama, los cuales tienen como objetivo el intercambio de informacion y la cooperacion entre los supervisores de la
region en relacion a los principales puntos de gestion de riesgos; asi como obtener el perfil de riesgos de los conglo-
merados financieros que operan en El Salvador y un intercambio de puntos de preocupacion entre los supervisores
de las subsidiarias de los grupos regionales. A continuacion se presentan los colegios de supervisores, desarrollados:

Entidad en El Pais de
Salvador Origen

Colegio

VI Colegio de Supervisores del Grupo

Bancolombia. Banco Agricola S.A Febrero de 2019 Colombia

IV Colegio de Supervisores del Banco )

9 pe € . Abril de 2019 Panamé
Grupo Promérica Promérica S.A.
Primer Colegio de Supervisores del Banco Industrial, . .

L ) Junio de 2019 P
Grupo Bicapital Corporation S.A. anama
Mapfre S El
Colegio de Supervisores de MAPFRE g0 29910 Diciembre de 2019 Espafia
. . Qualitas Compafiia

VIl Colegio de Supervisores de Banco de Sequros.S.A. Octubre de 2019 México

Cumplimiento de estandares internacionales

» Con apoyo del CAPTAC-DR a través de consultorias técnicas, se han logrado los siguientes resultados:

» Se encuentra en proceso de revision interna del Proyecto de Norma para la Gestion de Riesgo de
Mercado y Contraparte, para lo cual se ha tomado como referencia los estandares internacionales
mas recientes en la materia.

» Se recibio asesoramiento sobre la propuesta de proyectos normativos de seguridad de la informacion
y continuidad del negocio; asimismo, sobre el marco de supervision sobre la gestion de riesgos
de tecnologias de la informacion (Tl), cuyos entregables son los proyectos normativos revisados, y
recomendaciones para actualizar los procedimientos de supervision sobre estos temas.

Comités de Enlace

a) Comité de Enlace del Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos,
Aseguradoras y Otras Entidades del Sistema Financiero (CCSBSO)

Durante el afio 2019, la SSF participd en las reuniones semestrales del Comité de Enlace del Consejo Centroamerica-

no de Superintendentes de Bancos, Aseguradoras y Otras Instituciones Financieras, en el cual se realizan diferentes
analisis de los riesgos a los que estan expuestos los conglomerados financieros que operan en la region, a través de
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generar y compartir reportes trimestrales, de los Conglomerados Financieros y Bancos Comerciales, con lo cual se
evalua el desempefio financiero de cada una de las subsidiarias del grupo radicadas en la region. El Comite ha permi-
tido fortalecer la relacion con los supervisores de la region a través de la definicion de canales inmediatos y efectivos
de comunicacion.

b) Auditoria de los Estados Financieros del CCSBSO

En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 14 de los Estatutos del Consejo, la Superintendencia del Sistema Fi-
nanciero de El Salvador, efectud auditoria a las cifras de los Estados Financieros del Consejo con referencia al 31 de
diciembre de 2018, encontrandose que los mismos presentan razonablemente en todos los aspectos importantes, la
situacion financiera del Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos, Aseguradoras y Otras Institucio-
nes Financieras (CCSBSO)
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LOGROS EN MATERIA DE
SUPERVISION

El proceso de supervision se vio ampliamente fortalecido durante el aflo 2019, producto de la metodologia definida y
las distintas actividades que han permitido fortalecer las habilidades técnicas del personal y el juicio experto del mis-
mo, con lo que los hallazgos identificados y comunicados tienen a la base las brechas de control que deben mitigar
las entidades para fortalecer el proceso de gestion de riesgos.

Entre los principales logros se encuentran:

a. El Salvador cuenta con un sistema bancario solido y con importantes niveles de liquidez, presentando al cierre del
aflo 2019 un coeficiente patrimonial promedio del 15.52% y un ratio de depositos a préstamos del 100.72%.

b. La banca ha avanzado hacia la nueva era de la digitalizacion a través de la implementacion de aplicaciones moviles
y el fortalecimiento de plataformas de banca electrénica, respondiendo activamente a las necesidades.

c. La cuenta de ahorro con requisitos simplificados, ha permitido a la banca incursionar en segmentos de mercado,
que al estar bancarizados pueden aportar al crecimiento del pais.

d. Los diagndsticos de planeacion han sido revisados y actualizados, convirtiéndose en la herramienta que orienta los
recursos y esfuerzos en el proceso de supervision in situ.

e. Las labores extra situ, han permitido la mineria de informacion, la definicién de entidades con potenciales aspectos
de preocupacion, a ser considerados en la evaluacion en campo.

f. Se cuenta con marco técnico y procesos de supervision, basados en la dinamica del mercado y apoyados en las
habilidades técnicas y de juicio experto del recurso humano.

g. Se sistematizo las alertas de Fondos de Inversion Abiertos, incluyéndose en el Centro de Monitoreo de la Super-
intendencia del Sistema Financiero seis alertas referentes a los cinco Fondos de Inversion Abiertos autorizados a la
fecha, cuyo objetivo es verificar la liquidez y el comportamiento de los Fondos de Inversion.

h. Cuatro nuevos Sistemas de Validacion y Recepcion de Informacion fueron puestos en produccion para el envio de
informacion de los supervisados:

- VARE FCCR: Para la recepcion y validacion de informacion de Fondos de Inversion Cerrados de Capital
de Riesgo. (NDMC-18).

- VARE FIDI: Para la recepcion y validacion de informacion de Fondos de Inversion Cerrados de
Desarrollo Inmobiliario. (NDMC-19).

- VARE FICI: Para la recepcion y validacion de informacion de Fondos de Inversion Cerrados
Inmobiliarios. (NDMC-17).

- VARE FAPV: Para la recepcion y validacion de informacion de Fondos de Ahorro
Previsional Voluntario (NSP-26).

- Ademas se realizé la modificacion del sistema VARE RDFI: Para la recepcion y
validacion de la informacion de Fondos de Inversion Abiertos y Cerrados, el cual se adecud, con base

a lo establecido en la Normativa NDMC-13.
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i. Autorizacion del primer Fondo de Inversion Cerrado Inmobiliario del pais.

j. Laincorporacion de nuevos productos en el sistema de pensiones incluy® la revision a las solicitudes de autori-
zacion de Administradores de Inversiones de Fondos de Ahorro Previsional Voluntario presentadas por las Admi-
nistradoras de Fondos de Pensiones (AFP); asi como, la autorizacion del Contrato de Adhesion al Plan Individual
Dindmico del Fondo de Ahorro Previsional Voluntario Crecer Balanceado que se realizd de manera conjunta
entre la Intendencia de Pensiones y la Direccion de Asuntos Juridicos. Dicho contrato fue depositado en esta
Superintendencia el 18 de diciembre de 2019; ademas, se inicio el proceso de revision la solicitud de autorizacion
del Fondo de Ahorro Previsional Voluntario presentada por AFP Crecer, S.A., que conllevo efectuar visitas para
evaluar los sistemas de informacion que apoyaran la gestion de las operaciones e inversion del referido Fondo.
Asi como, la revision del prospecto del Fondo, la metodologia de valorizacion para instrumentos financieros,
modelos de contratos y procedimientos.

k. Después de la verificacion conjunta y evaluacion técnica realizada por el Departamento de Riesgo Operacional
y Tecnologico de esta Superintendencia, y en cumplimiento a lo dispuesto en el Reglamento de Tecnologia y
Sistemas de Informacion para el Sistema de Ahorro para Pensiones y el Sistema de Pensiones Publico, se autorizé
a AFP Confia, S.A., el uso de su Aplicacion Movil y el de la Aplicacion de Biometria con Reconocimiento de Huella
Dactilar.

L. Autorizacion de asiento registral como Integrante del Sistema Financiero a la Sociedad Servicio Salvadorefio de
Proteccion, S.A. de .C.V. (SERSAPROSA).

m. Resolucion sobre nuevos sistemas, productos y servicios digitales, entre ellos la implementacién de “Tigo Mo-
ney Web” la cual es una homologacion de la aplicacion movil, que funcionara como un nuevo canal de acceso
para los clientes; y el Sistema ACH de pagos inmediatos de la sociedad ACH de El Salvador, S.A. de C.V.

n. La autorizacion de un nuevo participante en el mercado de remesas, BANCOVI de R.L., y el servicio de Pre-Re-
gistro para clientes en la Pagina Web del agente remesador no bancario Airpak Financial Corporation Division
El Salvador, S.A. de C.V. vendran a facilitar a los remitentes y los beneficiarios de las remesas el acceso a éstas,
propiciando que se les pueda proveer de otros productos y servicios financieros.

A. Se brindd no objecion para operar banca en linea por internet en la Sociedad de Ahorro y Crédito Gente, S.A.

0. Autorizacion para intercambio de informacion con burd de crédito a dos Bancos Cooperativos.

g. Autorizacion a Banco Cooperativo Visionario de R.L., para que pueda realizar operaciones de captacion de
depdsitos a la vista retirables por medio de cheques u otros medios.

r. Autorizacion a Sociedad de Ahorro y Crédito de Apoyo Integral, S.A., para que pueda realizar operaciones de
captacion de depositos a la vista retirables por medio de cheques u otros medios y sobregiro.
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PRINCIPALES LOGROS EN
INCLUSION FINANCIERA

En el marco de lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo No.28, aprobado el 18 de octubre de 2019, publicado en el Diario
Oficial No.196, Tomo No.425, del 18 de octubre de 2019, esta Superintendencia participd junto a otras instituciones de
gobierno en el proceso de instalacion del Consejo Nacional de Inclusion y Educacion Financiera, como una instancia
de coordinacion, que podra establecer objetivos, conocer sobre iniciativas, lineas estratégicas y planes de trabajo de
cada institucion miembro, que permitan formular, instrumentar y dar seguimiento a la Politica Nacional de Inclusion
Financieray a la Estrategia Nacional de Educacion Financiera; asi como a programas, medidas, politicas e iniciativas o
acciones de inclusion financiera o educacion financiera que de ellas se deriven y que permitan incrementar los niveles
de inclusion y educacion financiera en El Salvador.

El referido Consejo se instald el 27 de noviembre de 2019, y en la segunda sesién del mismo, de fecha 10 de diciem-

bre del mismo afio, conocio y valido la Politica Nacional de Inclusidon Financiera, para posteriormente proponerla a
aprobacion del Sefior Presidente de la Republica.
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PRINCIPALES AVANCES EN LA
SUPERVISION DE TECNOLOGIAS
FINANCIERAS (FINTECH)

Durante 2019 se continu¢ el desarrollo de actividades en el marco de la linea estratégica definida por la Superinten-
dencia del Sistema Financiero: "Definir el marco de supervision de productos y servicios de tecnologia financiera”, a
fin fortalecer la supervision de productos y servicios de tecnologia financiera.

Actividades realizadas:
» Elaboracion del Manual del Equipo Fintech, para establecer el procedimiento de actuacion del equipo con el objeto
de facilitar el flujo de informacion entre los supervisados con iniciativas de implementaciones relativas a productos y

servicios Fintech.

« Se trabajdé la propuesta de creacion del Area de Innovacion y del "Hub de Innovacién de la Superintendencia del
Sistema Financiero”.

» Se realizo pasantia en la Superintendencia de Bancos de Guatemala para conocer el funcionamiento “SIB Innovation
HUB".

* Se realizo el Foro de Educacion e Inclusion Financiera, y la Feria de Educacion e Innovacion Financiera, con el lema
“Conectados con las nuevas tecnologias”.
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HECHOS RELEVANTES DE LOS
MER CADOS SUPERVISADOS

Entre los principales hechos relevantes se mencionan:

e En mayo de 2019 se autorizd a The Bank of Nova Scotia, para gestionar la venta de su participacion accionaria del
99.780196% y 10.870710%, en las sociedades Inversiones Financieras Scotiabank El Salvador, S.A. y Scotiabank El
Salvador, S.A.

* En abril de 2019, se autorizd a Banco Azteca, S.A., Institucion de Banca Multiple, para gestionar la venta de su parti-
cipacion accionaria del 91.01330% en Banco Azteca El Salvador, S.A.

* En mayo de 2019 se autorizo a la Sociedad Perinversiones, S.A. de C.V., para ser accionista directo en mas del 10%
del capital social de Banco Azteca El Salvador, S.A., mediante la adquisicion accionaria del 99.998657% del capital de
dicho Banco, el cual cambio su denominacion en agosto 2019 a Banco Abank, S.A.

* En mayo de 2019, El Consejo Directivo de esta Superintendencia, autorizo la modificacion de la estructura del Con-
glomerado Financiero Atlantida, por la incorporacion de la Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones Confia,
S.A.

* En febrero y julio de 2019, se otorgaron las no objeciones para la constitucion de los Fideicomisos de Administra-
cion denominados “Capella” de Banco de América Central, S.A. y "Proyecto Trinidad |, Il y Il de Banco Agricola, S.A,,
respectivamente.

* Marzo y agosto de 2019, se emitieron las no objeciones correspondientes a Banco Davivienda Salvadorefio, S.A. y
Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A., para operar por medio del Administrador de Corresponsales Financieros SERSA-
PRO, S.A. de C.V,, a través de su Red Multiservicios AKl y en julio de 2019 a Banco Azul de El Salvador, S.A., para operar
por medio del Administrador de Corresponsales Financieros PuntoXpress, S.A. de C.V.

* En septiembre de 2019, se autorizé a Banco Azul de El Salvador, S.A., para operar el producto de tarjeta de crédito.

* Se emitio la no objecion correspondiente para el lanzamiento del producto de “Cuenta de Ahorro con requisitos
Simplificados: Cuenta Facil” de Banco Agricola, S.A.

* Agosto y octubre de 2019, el Consejo Directivo de esta Superintendencia, autorizo a Banco Internacional de Costa
Rica, S.A. (BICSA) y Banco General, S.A., ambos del domicilio de Panama, las respectivas solicitudes de prorroga de
dos aflos para mantener sus Oficinas de Informacién en El Salvador.

e En septiembre de 2019, Se emitio la no objecion a Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A., para la contratacion de
financiamiento a largo plazo por un monto de US$85,000,000.00 con la entidad Credit Suisse AG. Cayman Islands

Branch.

» A partir de junio de 2019, hubo cambio en los titulares de los cuatro Bancos estatales y de seis Instituciones Estatales
de Caracter Financiero, que son supervisados por esta Intendencia.

» Se autorizo al Banco de Fomento Agropecuario ofrecer servicios por medio de la Banca Movil.

* Se comunicd no objecion al Banco Hipotecario de Salvador, S.A. para operar las cuentas de ahorro con requisitos
simplificados por medio de corresponsales financieros.
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 Se participo en la implementacion del sistema VARE-CIES que tiene por objeto recibir informacion financiera de un
Banco Estatal, dos fondos administrados por BANDESAL vy las Instituciones Estatales de Caracter Financiero.
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GESTION DE APOYO A LA
SUPERVISION

Normativas nuevas y aprobadas durante 2019

Durante el aflo 2019, la Superintendencia del Sistema Financiero participd en el proceso de discusion y aprobacion
de normativa nueva y modificacion de la normativa vigente, del Comité de Normas del Banco Central de Reserva de
El Salvador. En este proceso, brindd insumos técnicos para la aprobacion de la emision de 21 regulaciones y 40 mo-
dificaciones a la normativa vigente.

En materia previsional, se emitieron las “Normas Técnicas para las Inversiones de los Fondos de Pensiones”"(NSP-16),
“Normas Técnicas para el Depdsito y Custodia de Valores para el Sistema de Ahorro para Pensiones”(NSP-17),"Normas
Técnicas para el Intercambio de Informacion entre el Régimen de Riesgos Profesionales del ISSS, las AFP, la Unidad de
Pensiones del ISSS y el INPEP, Relacionada con casos de Invalidez y Sobrevivencia Originados por Riesgos Profesiona-
les” (NSP-18), “Normas Técnicas para la Gestion de la Mora Previsional, Omisiones e Inconsistencias de Cotizaciones
en el Sistema de Ahorro para Pensiones” (NSP-19), “Normas Técnicas para la Transferencia de Informacion para la
Supervision de Inversiones del Sistema de Ahorro para Pensiones” (NSP-20), “Normas Técnicas para la Afiliacion al Sis-
tema de Ahorro para Pensiones” (NSP-21), “Normas Técnicas para el Traslado de Fondos por Anulacion de Contratos
de Afiliacion en el Sistema de Ahorro para Pensiones” (NSP-22) y “Normas Técnicas para la Escision de los Fondos de
Pensiones Moderado y Crecimiento” (NSP-23).

Ademas, se aprobaron las "Normas Técnicas para la Autorizacion, Registro y Funcionamiento de los Fondos de Ahorro
Previsional Voluntario” (NSP-24), "Normas Técnicas para las Inversiones de los Fondos de Ahorro Previsional Volunta-
rio” (NSP-25), "Normas Técnicas para la Remision y Divulgacion de Informacion de los Fondos de Ahorro Previsional
Voluntario” (NSP-26), “Manual de Contabilidad para Fondos de Ahorro Previsional Voluntario” (NSP-27), “Normas Téc-
nicas para el Uso de Valor Cuota de Referencia para Flujos de Efectivo Salientes de los Fondos de Pensiones” (NSP-
28), "Normas Técnicas para las Actividades de Promocion por parte de las Instituciones Administradoras de Fondos de
Pensiones” (NSP-29), Normas Técnicas para la Transferencia de Informacion Previsional (NSP-30), “Normas Técnicas
para el Tratamiento de Rezagos en el Sistema de Pensiones” (NSP-31) y el "‘Documento Ilustrativo del Reglamento de
Inversiones del Sistema de Ahorro para Pensiones”. La normativa mencionada anteriormente, desarrolla disposiciones
establecidas en las reformas a la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones del 28 de septiembre de 2017.

Sobre la misma materia, se aprobaron 15 modificaciones a la normativa vigente, entre estas destacan las relacionadas
con la tematica de autorizacion, registro y funcionamiento de los Fondos de Ahorro Previsional Voluntario.

En lo referente al mercado de valores, se aprobd la emision de las “Normas Técnicas para los Fondos de Titularizacion
de Inmuebles” (NDMC-20). Ademas, se realizaron 5 modificaciones relacionadas a Fondos de Titularizacion, como la
“Norma para la determinacion del contenido minimo y periodicidad de la informacion que las Sociedades Titulariza-
doras y los Representantes de los Tenedores de Valores deben comunicar y poner a disposicion de la Superintenden-
cia de Valores” (RCTG-10/2008), “Norma para la determinacion de los requisitos y caracteristicas minimas que deben
poseer los activos susceptibles de titularizacion” (RCTG-11/2019), "Norma para la valuacion de activos susceptibles
de titularizacion y de activos que integren un fondo de titularizacion” (RCTG-15/2010), entre otras. Siempre en la re-
gulacion relacionada con el mercado de valores, se realizaron 6 modificaciones normativas en temas de Fondos de
Inversion, Bolsa de Productos, Clasificadoras de Riesgo y Emisores de valores.

Respecto a la regulacion de Bancos, Bancos Cooperativos, Aseguradoras, Sociedades de Ahorro y Crédito e Inclu-
sion Financiera, se aprobaron las "Normas Técnicas Para La Prestacion De Servicios De Auditoria Externa” (NRP-18),
“Normas Técnicas para el Registro, Obligaciones y Funcionamiento de Entidades que Realizan Operaciones de Envio
o Recepcion de Dinero a Través de Subagentes o Administradores de Subagentes” (NRP-19), y “Normas Técnicas De
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Gobierno Corporativo” (NRP-17).

Asimismo, se actualizaron 14 normativas de dicho mercado, entre las cuales se resaltan las reformas a las "Me-
didas Temporales para el Calculo de la Reserva de Liquidez”, “Normas Técnicas para la Gestion del Riesgo de
Liquidez” (NRP-05) y “Normas para el Calculo y Utilizacion de la Reserva de Liquidez sobre Depdsitos y Otras
Obligaciones” (NPB3-06).

Registro de integrantes del sistema financiero

De conformidad con lo establecido en el articulo 78 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, la
Superintendencia organiza y mantiene actualizados los registros que dicha ley y otras le encomiendan; a continua-
cion se detallan los Asientos Registrales que integran el Registro del Sistema Financiero al 31 de diciembre de 2019:

Integrantes del sistema financiero; que corresponden a las entidades incluidas en el articulo 7 de la referida Ley.

Total Asientos Clasificacion por
Registrales Personeria
Nombre Natural Juridica
Registro de Integrantes del Sistema Financiero 133 - 133
Registro de Bolsas de Valores 1 - 1
Registro de Bolsas de Productos y Servicios 1 - 1
Registro de Sociedades de Depdsito y Custodia de 1 . 1
Valores
Registro de Casas de Corredores de Bolsa 1 - 11
Registro de Sociedades Clasificadoras de Riesgo 5 - 5
Registro de Titularizadoras de Activos 2 - 2
Registro de Gestoras de Fondos de Inversion 3 - 3
Total 157 - 157

Sujetos de supervision; que se detallan en los incisos tercero y cuarto del articulo 7 de la referida Ley.

Total Asientos Clasificacion por
Registrales Personeria
Nombre del Registro Natural Juridica

Registro de Accionistas 7876 7292 584
Registro de Administradores 891 - 891
Registro de Agentes Corredores de Bolsa 34 34 0
Registro de Agentes de Bolsa 33 33 0
Registro de Auditores Externos 62 12 50
Registro de Reaseguradores Extranjeros 91 - 91
Registro de Corredores de Reaseguros Extranjeros 36 0 36
Registro de Comercializadores Masivos 61 ] 61
Registro de Intermediarios de Seguros 1386 1297 89

78 Informe de Labores 2019 . Superintendencia del Sistema Financiero



Registro de Peritos Valuadores 191 180 11

Registro de Emisores de Valores 89 - 89

Registro de Sociedades y personas naturales que
prestan servicios relacionados con el Sistema de 139 49 90
Ahorro para Pensiones

Registro de Agentes de Servicios Previsionales 177 177 -
Registro de Agencias de Informacién de Datos 4 - 4
Registro de Puesto de Bolsa de Productos y 9 . 9
Servicios

Total 11,079 9,956 1,114

Otros Registros que las leyes establecen; literal j) del articulo 78 de la referida Ley.

: Total Asientos
Nombre del Registro . Instrumento
Registrales

Registro de Emisiones de Valores 328 328
Registro de Fondos de Inversion Abiertos 6 6
Total 334 334

Gestion Juridica

En el periodo comprendido de enero a diciembre de 2019 se emitieron 1,382 opiniones juridicas y se recibieron un
total de 76 solicitudes de audiencias, de las cuales 27 corresponden a Seguro de Dafios, 32 a Seguros de Viday 17 aun
en tramite.

Se iniciaron 11 procedimientos administrativos sancionadores (PAS) contra los supervisados, se impusieron 16 multas
por un monto total de US$243,698.72 y 11 amonestaciones escritas a los sectores de agencias de informacion de
datos, aseguradoras, bancos, bancos cooperativos, asociaciones cooperativas de ahorro y crédito, empleadores, en-
tidades no supervisadas y sociedades de ahorro y crédito y funcionarios de entidades supervisadas.

Se dio tramite a 2 recursos de Reconsideracion y 3 de Apelacion interpuestos en contra de actos administrativos emi-
tidos por funcionarios y el Consejo Directivo.

Respecto a los procesos contenciosos administrativos y otros procesos judiciales de 44 procesos en tramite se rin-
dieron 36 informes.

En el marco de la colaboracion interinstitucional se gestionaron 2,276 requerimientos de informacion canalizados a

traves de esta Superintendencia y dirigidos a las entidades supervisadas, solicitados por autoridades estatales como
el Ministerio de Hacienda, Procuraduria General de la Republica, Fiscalia General de la Republica y Organo Judicial.

Gestidn de la innovacion tecnoldgica

Con base a la linea estratégica de Fortalecimiento Institucional y con el objetivo de Promover el desarrollo e Innova-
cion Institucional, anualmente se realiza el analisis y evaluaciones para generar propuestas de valor que se encuentren
alineadas con los objetivos de supervision.
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Es asi como durante 2019 se trabajo en fortalecer la infraestructura tecnologica con la ejecucion del proyecto para
la alta disponibilidad de las Aplicaciones y Comunicacion con nuestros supervisados, para lo cual se aumento la
cantidad de balanceadores de carga que permita una mayor disponibilidad del servicio en los equipos que soportan
las aplicaciones externas, se incremento la capacidad de los equipos del centro de datos, ademas de realizar la mo-
dernizacion de equipo de comunicacion inalambrica y los equipos de computo asignados al personal, con el objetivo
de que les permita realizar sus actividades de forma eficiente. De igual forma se modernizo el proceso de generacion
de respaldos, permitiendo reducir los tiempos en un 70%, reduciendo asi el costo y consumo de cintas de respaldo, y
generando replicacion automatica a nuestro sitio de contingencia, de esta forma la Superintendencia disminuye sus
tiempos de recuperacion en caso de una contingencia.

En torno a la Ciberseguridad, se realizo la propuesta para el establecimiento del Comité de Seguridad de la Informa-
cion como un pilar fundamental, que apoye la estandarizacion y uso de buenas practicas en la gestion y manejo de
la informacion, este comité se encarga de establecer las politicas, identificar el inventario de la informacion que se
genera al interior de la SSF, logrando para el 2019, que la Superintendencia cuente politicas internas para establecer
los niveles de confidencialidad de la informacion, ademas de adquirir una herramienta que apoye la Clasificacion de
la Informacion digital, de acuerdo a los niveles de confidencialidad establecidos, ademas de concientizar al personal
de la importancia de la Seguridad de la Informacion y los riesgos asociados. Ademas de realizar las gestiones para
realizar la modernizacion de los dispositivos de seguridad Firewall cuyo objetivo principal es proteger los equipos del
personal, servidores y/o dispositivos conectados que acceden a la red interna, de tal forma que la Superintendencia
cuente con tecnologia reciente para la proteccion de sus activos de informacion criticos.

Como parte del fortalecimiento institucional, considerando el plan de migracion de aplicaciones internas, para el
2019, se ha realizado la Modernizacion y automatizacion de los sistemas de Inversiones y Beneficios en el area de
Pensiones a tecnologia reciente, permitiendo mayor compatibilidad con las diferentes versiones de sistemas ope-
rativos. Ademas se continua con las diferentes reuniones con el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) para
el establecimiento de las estructuras de datos, y criterios a considerar para la creacion de la base que centralice la
informacion de afiliados del sistema previsional y empleadores, de igual forma se automatizaron herramientas de
analisis financiero de la Direccion de Analisis de Entidades, se apoyo en el disefio de nuevas alertas e informes para la
supervision del mercado de valores y se realizaron mejoras a los sistemas existentes.

80 Informe de Labores 2019 . Superintendencia del Sistema Financiero



SERVICIOS A LOS USUARIOS DEL
SISTEMA FINANCIERO

Informe de Labores 2019 . Superintendencia del Sistema Financiero

81



SERVICIOS A LOS USUARIOS
DEL SISTEMA FINANCIERO

Gestion de la Direccion de Atencion al Usuario del
sistema financiero

La Superintendencia del Sistema Financiero, posee un sélido compromiso en fomentar la confianza y el trato justo a
los usuarios que adquieren productos y servicios con Entidades Financieras, Seguros y Pensiones, sujetas a la super-
vision de esta Institucion; en el aflo 2019, la Direccion de Atencidn al Usuario ha realizado acciones encaminadas a
dicho fin.

Durante el afio 2019, se atendieron un total de 8,614 personas, a través de los diferentes medios que la Superinten-
dencia del Sistema Financiero ha puesto a disposicion del publico. En ese sentido, se recibieron de forma presencial
5,956 usuarios, que representan el 69.14% de la atencion, convirtiéndose en uno de los medios mas utilizados por la
ciudadania; asimismo, via telefénica se recibieron 2,319 llamadas, las cuales representan un 26.92% de las atenciones;
finalmente, via web fueron atendidas 339 consultas, mismas que representan un 3.94%. En general, los usuarios aten-
didos durante el afio 2019 representan una disminucion del 1% con relacion al afio anterior.

El tema con mayor demanda de la poblacion fue enfocado al Sistema Privado de Pensiones, en lo pertinente a la
actualizacion de datos y a la orientacion de tramite de beneficio, invalidez, vejez y fallecimiento, seguido de ello, el
sector Bancario, ha sido mayormente atendido, en relacion a consultas relacionadas con historial crediticio por prés-
tamos otorgados por las entidades financieras.
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Asimismo, durante el afio 2019 se recibieron 618 denuncias para casos de investigacion, relacionadas con usuarios
que han adquirido productos y servicios en las entidades supervisadas por parte de esta Superintendencia, represen-
tando un incremento del 15% con relacion al numero de denuncias recibidas en el afio 2018.
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Del total de denuncias recibidas, la industria de Pensiones fue la mas concurrida relacionada al tema de falta de pagos
de cotizaciones previsionales, representando el 52.10%; seguida de ellas el sector de Bancos, con un 18.12%, prevale-
ciendo las denuncias relativas a préstamos; con relacidon a Seguros, estas representan 15.53%; mientras que el sector
que menos se recibieron casos fue el sector de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito con el 2.59%,
entre otros segmentos con menos porcentaje de representacion.
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Con relacion al total de personas atendidas durante el 2019 y su desglose por sexo, 45.50% de las atenciones fueron
para el sexo femenino, lo que equivale a 3,919 mujeres atendidas, el 54.50% restante de las personas atendidas fueron
del sexo masculino, lo que es equivalente a 4,695 hombres atendidos.

Por otra parte, cumpliendo siempre con el compromiso de los derechos de los usuarios; en la Direccion de Atencion
al Usuario del Sistema Financiero, se realizaron 236 audiencias encaminadas a gestionar la recuperacion de mora
previsional de patronos denunciados por falta de pago de las cotizaciones a sus trabajadores.

Grafico 18
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Encaminados con dicho fin, de enero a diciembre 2019, se logré una recuperacion de US$3,476,580.43 de los cuales
USS$886,124.33 corresponden a AFP Confia, representado el 25.49%, mientras que la recuperacion para AFP Crecer,
fue mas significativa siendo de US$2,590,456.10, cuyo monto representa un 74.51%, con relacion al monto total.

Gestion de la Comision Calificadora de Invalidez

De conformidad a lo establecido en el articulo 111 de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, el proceso de
Evaluacion y Calificacion de invalidez de los trabajadores afiliados y sus beneficiarios, estara a cargo de una Comision
denominada Comision Calificadora de Invalidez.
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Dado que el proceso de evaluacioén y calificacion de invalidez es de tipo médico- administrativo, la Comision Califi-
cadora cuenta con profesionales médicos especialistas y con las Normas Técnicas para la Calificacion del Grado de
Invalidez y Determinacion de Enfermedad Grave, con el objetivo de cumplir el propdsito de evaluar los impedimentos,
calificar con objetividad y rigor cientifico y establecer los menoscabos en la capacidad de trabajo.

En el proceso calificador, la Comision Calificadora esta facultada para determinar el riesgo de la enfermedad o acci-
dente, catalogando este como de origen comun o laboral.

La Ley SAP determina que si un afiliado presenta un menoscabo de la capacidad de trabajo igual o superior al 50% e
inferior al 66.6%, se concluye que sufre de una Invalidez Parcial; y si el menoscabo es mayor al 66.6% se determina
que sufre una Invalidez Total; ademas la Ley SAP considera la condicion de Gran Invalidez para afiliados que tienen
Invalidez Total y necesitan de asistencia para realizar las actividades mas esenciales de la vida diaria.

En el afio 2019 se han emitido 1,970 dictdmenes de los cuales 1,671 son de origen comun y 299 de origen laboral.
Del total de dictamenes emitidos, a 1,404 (71%) se les asignod un porcentaje de menoscabo que les da derecho a recibir
beneficios econdmicos; de estos, 677 tienen la condicion de Invalidez Total y 727 de Invalidez Parcial.

El tiempo promedio del proceso de evaluacion y calificacion de invalidez, es decir desde que se recibe la solicitud del
trabajador hasta la emision del dictamen, es de 1.2 semanas.

La distribucion por institucion previsional fue la siguiente:

Distribucion de Dictamenes emitidos en el 2019 por Institucion

Dictamenes no

Institucion

aprobados
INPEP 34 10 A4
ISSS 65 14 79
CONFIA 624 266 890
CRECER 664 270 934
ISBM 17 6 23
Total 1,404 566 1,970

La distribucion de solicitudes de trabajadores y beneficiarios resueltas durante el 2019, se presentan en el siguiente
cuadro y estan distribuidas por departamentos del pais:

Distribucion por Departamento de solicitantes de Calificacion de Invalidez

Dictdamenes emitidos desde Enero a Diciembre de 2019
Superintendencia Adjunta de Pensiones

# de

Departamento solicitudes Porcentaje
Santa Ana 144 7%
Sonsonate 125 6%

Ahuachapan 55 3%
La Libertad 278 14%
San Salvador 894 45%
Chalatenango 25 1%
La Paz 99 5%
San Vicente 40 2%
Cabafias 10 1%
Cuscatlan 70 4%
Morazin 16 1%
Usulutan 56 3%
San Miguel 130 7%
La Unién 28 1%
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De igual manera para la emision de los dictdmenes anteriores, se han realizado las siguientes actividades:

a) Revisado 3,031 referencias médicas
b) Solicitado 139 peritajes laborales
c) Referido 72 evaluaciones médicas domiciliarias
d) Realizado 5,847 notificaciones, de las cuales 3,877 se han notificado en esta oficina
a las Instituciones Previsionales y Aseguradoras; y 1,970 a los trabajadores
solicitantes.
e) Atendido personalmente a 10,195 personas en ésta oficina 'y
f) Recibido 9,785 llamadas telefénicas de personas:
» Que vienen a cita y/o solicitan cita de evaluacién médica.
» Que solicitan informacion de tramites de invalidez.
» Que preguntan por sus tramites.
* Que vienen a retirar y dejar referencias de médico tratante.
* Que preguntan por el Sistema de Pensiones en forma general.

Programa de Educacion Financiera

El programa de Educacion Financiera busca contribuir a la mejora de la cultura financiera de nifios, jovenes y adultos,
dotandoles de herramientas, habilidades y conocimientos basicos para que tomen decisiones financieras informadas
y COmo consecuencia, alcanzar el bienestar financiero de cada familia y de toda la sociedad. La educacion financiera
empodera al ciudadano favoreciendo un consumo inteligente, la proteccion al consumidor y la estabilidad del sistema
financiero.

» En el 2019 el programa de educacion financiera transmitid conocimientos a través de diversas capacitaciones y
talleres a 42 instituciones, permitiendo beneficiar a 23,000 personas de diferentes segmentos poblacionales a nivel
nacional, con el fin de fortalecer las competencias de estudiantes de tercer ciclo, bachillerato y universitarios, asi
como empleados de diferentes niveles como personal técnico, operativo y administrativo de instituciones guberna-
mentales, entidades privadas, microempresarios y otros colectivos.

El proceso de ensefianza y aprendizaje fue realizado a través de diferentes modalidades de formacion, como talleres,

86 Informe de Labores 2019 . Superintendencia del Sistema Financiero



charlas y conferencias, donde se abordaron temas basicos relacionados a como elaborar un presupuesto, el ahorro,
buen uso del crédito y de las tarjetas de crédito, importancia de los sequros, y temas mas complejos como fondos de
inversion, funcionamiento del sistema de pensiones, inclusion financiera, dinero electronico, como hacer producti-
vas la remesas, entre otros.

» Con el propdsito de dotar a los estudiantes de las herramientas necesarias para que hagan buen uso del dinero asi
como de los productos y servicios financieros se participo en el evento del Global Money Week 2019, una iniciativa
de Child and Youth Finance International (CYFI), en el marco de la inauguracion de esta celebracion se realizé una
feria ludica e informativa en la Plaza Morazan del Centro Historico de San Salvador, asi como visitas guiadas al Museo
y Biblioteca Luis Alfaro Duran del Banco Central de Reserva y al Museo del Banco Hipotecario.

e Por segundo afio consecutivo se organizo en San Miguel, Santa Ana y San Salvador. la Feria de Educacion e In-
novacion Financiera, que tuvo como slogan “Conectados con las nuevas tecnologia®, la cual busco “Promover un
espacio de integracion e intercambio de conocimientos y experiencias entre las entidades supervisadas y los usuarios
que conforman el sistema financiero, asi como dar a conocer las innovaciones tecnologicas que se han puesto a
disposicion de los usuarios y publico”, dicha actividad conto con el apoyo de 60 instituciones supervisadas, quienes
instalaron stand con diferentes dinamicas sobre educacion financiera, con esta feria se beneficio a 16 centros educa-
tivos asi como a publico en general, quienes participaron de forma activa de las diferentes actividades. En ese mismo
marco se apoyo el desarrolld el Segundo Foro Nacional de Inclusion y Educacion Financiera “Fintech: “Rompiendo
Paradigmas, una Ventana a la Innovacion”, el que permitio difundir temas relevantes relacionados a las innovaciones
financieras, que permitid conocer los avances y los retos tecnoldgicos — financieros a los que se enfrentara el regu-
lador, supervisor, la industria y actores involucrados.

» Durante los meses de junio, julio y agosto se llevo a cabo el programa radial “Aprendamos sobre finanzas”, el cual
se realizo en dos radio emisoras de cobertura nacional, en dicho programa se desarrollaron diferentes contenidos
financieros, este espacio da la oportunidad para que los radio escuchas puedas realizar consultas, despejar dudas
sobre el tema que se esta desarrollando o casos especificos de cada uno de ellos.

« El 31 de octubre se celebrd el Dia Mundial del Ahorro, que busca destacar a nivel nacional e internacional la im-
portancia que tiene el ahorro en la economia familiar y personal, para esta celebracion se coordinaron visitas a su-
cursales de algunas instituciones financieras, se realizo una feria ludica en el Complejo Educativo Sotero Lainez, de
Cabarfias, con estas actividades se beneficio a 688 estudiantes de 5to y 6to grado.

Para desarrollar todas las actividades contempladas en el plan de trabajo del programa de educacion financiera se
conto con el apoyo del personal técnico de la SSF, técnico de entidades supervisadas que forman parte de la Alianza
por la educacion financiera, y estudiantes de la Universidad Centroamericana José Simeon Cafias (UCA), Dr. José
Matias Delgado, Universidad de El Salvador y Universidad Catolica de El Salvador (UNICAES).
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TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

La Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP) procesd y respondid a solicitudes y requerimientos de acceso
a la informacion publica y de datos personales de los ciudadanos, con la mision de contribuir a garantizar a los soli-
citantes el derecho de acceso a la informacion publica, e institucionalizar la transparencia de las actuaciones de las
instituciones del Estado.

También continud con la tarea de publicacion y actualizacion de informacion oficiosa demandada por la Ley de Ac-
ceso a la Informacion Publica (LAIP), en el portal institucional de transparencia http://www.ssf.gob.sv/transparencia/

En el periodo se recibieron 1282 requerimientos de 218 ciudadanos que ejercieron su derecho de acceso a la infor-
macion publica y ademas presentaron consultas y solicitaron orientaciones varias a la UAIP. Es de destacar que fueron

recibidas, procesadas y respondidas 22 solicitudes de ciudadanos interesados en acceder a sus datos personales.

Comparativo de requerimientos de informacion 2018-2019.

Requerimientos 2018 Requerimientos 2019 Variacion

2892 1282 -55.7%

Los requerimientos de informacion publica ocuparon el primer lugar de la estadistica de peticiones formuladas por
la ciudadania. Ocho de cada diez requerimientos recibidos correspondieron en el periodo a informacion publica en
esta Superintendencia.

Requerimientos por tipo de informacion, enero-diciembre 2019.

Requerimientos de informacion Cantidad Porcentaje
recibidos

Publica 1055 82.3%
Consultas/orientaciones varias 74 5.8%
Datos personales 64 5.0%
Inexistente 47 3.7%
Confidencial 34 2.6%
Reservada 3 0.2%
No subsanados 3 0.2%
Redireccionados 2 0.2%
TOTAL 1282 100%

Las respuestas a los requerimientos, consultas y orientaciones fueron favorables hacia el ciudadano peticionario
fortaleciendo el derecho de acceso a la informacion publica: mas del 90% de los requerimientos fue respondido afir-
mativamente, entregandose lo solicitado.

Respuestas a requerimientos formulados a diciembre 2019.

Tipo de respuesta Cantidad Porcentaje
Informacion entregada 1177 91.8%
Informacién denegada 105 8.2%
TOTAL 1282 100%

Por su parte, las denegatorias de informacion se fundaron mayoritariamente por requerimientos de datos que no
existen en la Superintendencia, o que a la fecha de su solicitud no habian sido generados.
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Causales de denegacion de informacién, enero-diciembre 2019.

Causal de denegacion 2019 Porcentaje
Inexistencia 51 48.5%
Confidencial 45 42.8%
Reservada 3 2.9%
No subsanadas 3 2.9%
Redireccionada / 3 2.9%

No competente

TOTAL 105 100%

Segun el drea tematica, los requerimientos de informacion de estadisticas de créditos otorgados por las entidades
fiscalizadas para diversos destinos fueron los mas frecuentes en el periodo, constituyendo mas de la mitad del total.

Otros requerimientos importantes fueron los relacionados con el ambito previsional, ademas de consultas y orienta-
ciones varias, solicitudes de datos personales de la ciudadania.

Ademas, estadisticas de créditos a sectores productivos, de tarjetas de crédito e informacion general sobre bancos,
bancos cooperativos y sociedades de ahorro y crédito fueron las mas frecuentemente solicitadas por los usuarios.
También fueron motivo de consulta requerimientos sobre las gestiones de supervision y de transparencia que realizd
la institucion.

Requerimientos de informacién recibidos por area tematica, enero-diciembre 2019.

Area tematica Numero Porcentaje
Estadisticas de créditos 716 54.80%
Previsional 171 13.3%
Consultas y orientaciones varias 74 5.8%
Datos personales 64 5.0%
Tasas de interés 62 4.8%
Bancos 59 4.6%
Gestion de administrativa 21 1.6%
Normativa 18 1.4%
Otra informacién financiera 15 1.2%
Tarjeta de crédito 14 11%
Gestion presupuestaria 13 1.0%
Mercado bursatil 12 1.9%
Educacién financiera 11 0.9%
Otros 11 0.9%
Seguros 10 0.8%
Entes fiscalizados 4 0.3%
No fiscalizados 4 0.3%
Prevencion de lavado de dinero 2 0.2%
Bancos cooperativos 1 0.1%

TOTAL 1,282
A partir del perfil del solicitante de informacion, los profesionales y otros ciudadanos particulares continuan como
los principales solicitantes a esta Superintendencia, dos de cada tres usuarios continuan representando a estos con-

glomerados.

Otros usuarios destacados fueron estudiantes, representantes de entidades del Estado y periodistas.
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Perfil del solicitante de informacién, enero-diciembre 2019.

Perfil del solicitante Namero Porcentaje
Profesionales 102 46.8%
Particulares 49 22.5%
Estudiantes 32 14.6%
Entidades estatales 19 B.7%
Periodistas 6 2.8%
Empresas 6 2.8%
Estudiantes 4 18%

218 100%

TOTAL

Al realizar la clasificacion por género, predominaron levemente las gestiones realizadas por el género femenino, se-

gun la estadistica a continuacion:

Peticiones de informacion recibidas segun género, enero-diciembre 2019.

Solicitantes Numero Porcentaje

Femenino 111 50.9%
Masculino 107 49.1%
TOTAL 218 100%

Finalmente, de acuerdo con su procedencia, la totalidad de solicitudes de informacion recibidas y tramitadas durante

2018 fueron originadas en el territorio nacional.

Peticiones de informacién segun su procedencia, enero-diciembre 2019.

Solicitantes Nuamero Porcentaje
El Salvador 215 98.6%
El exterior 3 1.4%
TOTAL 218 100%
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GESTION INSTITUCIONAL

Gestion del Talento Humano

El personal es el activo mas importante y valioso que tiene la Superintendencia, el cual esta conformado por un se-
lecto equipo de profesionales capacitados en cada una de las areas en las que realizan sus funciones, aportando sus
conocimientos y experiencias para ejecutar la supervision y el analisis del sistema financiero.

Al cierre de 2019, la institucion conto con 509 plazas aprobadas, de las cuales el 51.54% son auditores y analistas de
las areas de supervision, conformados de la siguiente manera:

TOTAL DE PERSONAL

Hombres Mujeres
227 260
Plazas 2019
Plaza Hombres Mujeres
Administrativos 57 63
Psicologa 0 1
Médicos 4 2
Analistas 54 72
Auditores 41 68
Auditor de Sistemas 1 5
Actuarios 2 0
Peritos Valuadores 2 0
Coordinadores 20 17
Contador General 1 0
Especialistas 6 2
Auditor Interno 0
Encargada de Unidad 0 1
Jefes 21 18
Directores 3 4
Intendentes 2 4
Superintendente Adjunto 3 1
Superintendente del Sistema Financiero 0 1
TOTAL 227 260

Con el propdsito de ofrecer al personal de la institucion prestaciones adicionales que les permitan un ambiente labo-
ral confortable, durante el afio 2019 se realizaron las siguientes acciones:

» Se apoyo en la conformacion y ejecucion de los comités de Clima Organizacional y de Actividades Sociales,
Culturales y Deportivas.

« Se brindé apoyo a los equipos de Papi Futbol y Basquetbol femenino institucional para su participacion en
torneos organizados por el BCR y ASOB.

» Se doto de uniforme y calzado al personal con cargo de auxiliar de servicios varios, auxiliar de
mantenimiento y de Seguridad; asi como, uniforme al personal secretarial.
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Otras prestaciones:

» Se otorgo a todo el personal seguro de vida, médico hospitalario, plan dental y para el personal que asiste
a capacitacion y mision oficial en el exterior, se les concedio seguro de accidentes personales.

Formacion y capacitacion

Durante el afio 2019, la formacion y capacitacion del personal de la Superintendencia se consideré como una de las
actividades principales para potenciar el desempefio y eficiencia en las tareas desarrolladas por la Superintendencia;
por lo que se gestiono la ejecucion de un Plan de Capacitacion Institucional 2019 estructurado por competencias,
con el objeto que el personal adquiriese conocimientos y desarrollara habilidades y competencias en funcion de

objetivos y funciones definidas.

En total se desarrollaron 135 eventos de capacitacion, lograndose capacitar un total de 502 personas, segun se detalla

a continuacion:

TOTAL DE PERSONAL CAPACITADO

Hombres Mujeres Total
270 232 502
EVENTO DE CAPACITACION CANTIDAD

Locales 81
Internacionales 36
Asistencia Técnica 1
Charlas 13
Postgrados 4
TOTAL 135

En atencidn a la transformacion digital de los servicios financieros, se enfatizo la capacitacion en temas de Ciberse-
guridad, FinTech, nuevos productos de tecnologia financiera, riesgo operativo y tecnoldgico, realizandose 42 eventos
en la que participaron 123 personas, detallado en el siguiente grafico.

Grafico 20
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Ademas de otros temas relevantes, relacionados con:

a) Fortalecer conocimientos

« Supervision Basada en Riesgo, incluyendo la gestion y modelos de riesgos.
» Actualizaciones contables y de auditorias y los relacionados con las Normas
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Internacionales de Informacion Financiera

* Mercados supervisados tales como analisis de inversiones y mercados bursatiles;
sistema bancario, mercado de seguros, tendencias, retos y seguros inclusivos,
sistema de pensiones y modelos actuariales; estabilidad y crisis financieras,
entre otros.

b) Desarrollo de habilidades

* Inglés en los niveles basico, intermedio, avanzado y conversacion.

« Liderazgo situacional

« Etica, educacion continuada y control de calidad en el ejercicio de la profesion de
contaduria, entre otros.

c) Nuevas regulaciones

 Ley de Procedimientos Administrativos, incluyéndose con énfasis en las
compras publicas

¢ Ley de Mejora Regulatoria y Eliminacion de Barreras Burocraticas

¢ Ley contra el Lavado de Dinero y Activos, aplicado a la Valuacion

d) Especializaciones

« Certificaciones en gestion de riesgos, gestion por procesos para instituciones
financieras.

» Postgrados en derecho bancario, derecho de nuevas tecnologias.

e Cursos de ISO 27001: 2013, para Profesionales IT, nivel basico y avanzado.

* Maestrias en Administracion de Negocios, Asesoramiento Financiero y Gestion
Patrimonial Convenios con Universidades.

Con el propdsito de fortalecer el desarrollo de programas y proyectos de educacion financiera e investigacion cienti-
fica se gestiono la firma y se dio continuidad a cartas de entendimiento con la Universidad de El Salvador, Universidad
Dr. Jose Matias Delgado, Universidad Centroamérica Jose Simeon Carias (UCA) y Universidad Catolica de Occidente
(Unicaes); desarrollandose un programa de formacion de duracion de 40 horas, que sirvio de base para que impartie-
ran charlas en centros escolares publicos y privados para su servicio social, conforme el siguiente detalle:

e Universidad Dr. José Matias Delgado: 20 estudiantes de los cuales 11 eran de la
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales y 09 de la Facultad de Economia.

» Universidad UCA: 11 estudiantes de la facultad de Administracion de Empresas.

« UNICAES Santa Ana: 19 estudiantes de carreras de ciencias sociales.

Cooperacion Regional

La cooperacion regional se mantuvo de forma activa, con la participacion en el desarrollo de proyectos regionales es-
tratégicos del Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos, de Seguros y de Otras Instituciones Finan-
cieras -CCSBSO, ademas de participacion en asambleas generales, reuniones virtuales, reuniones con los diferentes
comités de este organismo regional, tales como el Comité de Enlace, de Planificacion Estratégica, de Normas Conta-
bles y Financieras, de Tecnologia, de Estandares y de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo,
incluyendo pasantias en el marco de los temas abordados por los comités.

Informe de Labores 2019 . Superintendencia del Sistema Financiero 95



En el marco de la supervision basada en riesgos los colegios de supervisores son un ejercicio importante, la Super-
intendencia participo activamente en los Colegios de Supervisores, organizados y desarrollados por los supervisores
de origen radicados en el extranjero, los cuales tienen como objetivo el intercambio de informacion y la cooperacion
entre los supervisores para la identificacion y medicion de riesgos de los conglomerados financieros que operan en
El Salvador y subsidiarias de los grupos regionales.

A continuacion, se presentan los colegios de supervisores, en los que se participd presencialmente durante el afio
2019, con relacion al sector bancario y seguros:

Entidad en EL Pais de

Colegio Fecha
oleg Salvador € Origen

VI Colegio de Supervisores del Grupo

3 Banco Agricola, S.A 8 de febrero de Colombia
Bancolombia. 2019
IV Colegio de Supervisores del Banco. . 4 de abril de Panamé
Grupo Promérica Promeérica, S.A. 2019
Primer Colegio de Supervisores del Banco Industrial, 21 de junio de Panamé
Grupo Bicapital Corporation S.A. 2019

Qualitas Compafiia 25 de octubre de

VIl Colegio de Supervisores de Banco de Seguros, S.A. 2019 México

Cooperacion Internacional

Con el Centro Regional de Asistencia Técnica de Centroamérica, Panama y Republica Dominicana (CAPTAC-DR) se
recibio asistencia técnica en temas de riesgo de mercado, riesgo operacional y tecnoldgico y supervision de seguros,
tal como se detalla a continuacion:

Fortalecer el marco regulatorio y los procesos Enero de 2019
de supervisién extra situ de la gestién de

riesgos de seguros

Fortalecer laregulacion del riesgo de mercado: Marzo de 2019

requisitos de capital minimo

Fortalecer la supervision del riesgo operacional: Abril de 2019
riesgo de IT

En el marco de ejecucion del “Plan de Capacitacién Continental” de la ASOCIACION DE SUPERVISORES BANCARIOS
DE LAS AMERICAS, ASBA, nuestro pais fue sede del seminario internacional “Supervision Basada en Riesgos y Evalua-
cion del Riesgo” organizado por la Superintendencia del Sistema Financiero y la Asociacion de Supervisores Bancarios
de las Américas, el cual contd con instructores de la Reserva Federal de Estados Unidos (FED); el cual se desarrolld
del 1 al 5 de abril de 2019.

La Superintendencia fue beneficiada con el otorgamiento de becas completas y parciales por parte de entidades
internacionales, para el fortalecimiento de la capacitacion al personal, tales como: la Agencia de Cooperacion Inter-
nacional de la Republica de Corea, (KOICA); el Gobierno de la India; Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo (AECID); Banco Interamericano de Desarrollo; Instituto Iberoamericano del Mercado de Valores;
CAPTAC-DR; entre otros.

Finalmente, durante el afio se sostuvieron relaciones con organizaciones internacionales de supervisores y requlado-
res de los mercados supervisados, en temas de interés e intercambio de informacion; y se participd en reuniones de

trabajo siguientes:
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Organizacion

ASBA |

CCSBSO - FM

rio Inte

CCSBSO - CMCA/

Reunidn

XXII Asamblea Anual y XIV Reunién de Alto Nivel

Tercera Reunion de Alto Estandares Globales de
Seguros y las prioridades de supervision en las
Ameéricas

Didlogo Regional de Politica para el Mercado de
Capitales

Asamblea General

Comités de Trabajo

Pasantia en la Superintendencia de Bancos de
Guatemala - Innovation HUB

XV Conferencia Regional sobre Centroamérica,

Reunidn conjunta de autoridades

Reunién de Sistematizacion de Banca Central

Asamblea General Ordinaria

Reunion de Autoridades

Acciones para la Igualdad de Género

La Superintendencia del Sistema Financiero, promueve y actia con principios de no discriminacion, acoso o maltrato

laboral, es por ello tomo la tarea de realizar una investigacion sobre posibles casos ocurridos dentro de la Institucion.

Esta Unidad inicio un proceso investigativo sobre posibles casos de maltrato en distintas direcciones de esta entidad
y asi luego de esto se tomaron las acciones correspondientes para solventar estos posibles casos de violencia laboral

por parte de la SSF.

Se atendieron 18 nuevos casos, haciendo un total de 70 situaciones atendidas con su respectivo seguimiento por esta

Unidad.

A través de la Unidad de Género institucional se trabajo a favor de la igualdad y equidad de género, desarrollando

diferentes acciones durante el afio.

Campafias de informacion en el tema de Género mediante correo electronico Institucional:
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* No al maltrato: denuncielo

* Promocion Salud Mental

» Promocion clinica psicologica

» Atencion psicologica al personal
» Acoso laboral

Eventos Internos para la sensibilizaciéon en tema de género

Cumpliendo con los lineamientos institucionales para la Igualdad Sustantiva regidos por ISDEMU se han realizado
jornadas de capacitaciones en el tema Principios Basicos de Género.

Fechas conmemorativas relacionadas a la mujer
¢ “Dia Internacional de La Mujer”

Desarrollado el 8 de marzo de 2019, fecha en la cual participd el personal femenino de la institucion. En esa opor-
tunidad se presentd la obra teatral “Si vos no Hubieras Nacido”, presentado por el grupo teatral, “La Cachada” en la
cual se presenta la realidad de muchas mujeres, se denuncia la violencia machista, la maternidad forzada, violaciones,
maltrato infantil y embarazos en menores de edad entre otros.

¢ “Dia Internacional y Nacional de los Derechos Humanos de las Mujeres”

Llevado cabo el 10 de diciembre de 2019, en el cual participd personal masculino y femenino de la institucion. En
esta oportunidad se mostro la premier de la pelicula “La cachada” presentada por las actrices participantes de esta;
la historia cuenta como surge este grupo de teatro, las dificultades y violencia vividas por cada una de estas mujeres
y como han logrado transformar la violencia vivida en arte, como una técnica terapéutica para asi poder escapar del
ciclo de la violencia.

Participacion en actividades de coordinacion con el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU) y el
Sistema Nacional para la Igualdad Sustantiva (SNIS):

La SSF participa en las comisiones:
« Sistema de Estadisticas y Monitoreo para de Igualdad (SEMI)

« Sistema de Estadisticas e Indicadores de Genero (SNEIG)

En esta actividad la SSF participa con la colaboracién de las siguientes areas: Comunicaciones, Direccion de Aten-
cion al Usuario, Central de Informacion y Planificacion y Metodologia.
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EJECUCION DE GASTOS E
INVERSION EN 2019
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E]ECUCION DE GASTOS E
INVERSION EN 2019

Al 31 de diciembre del afio 2019, del presupuesto institucional que asciende a US$22,695,393.00 se ejecutaron
USS$21,330,042.43.

Del presupuesto de funcionamiento se ejecuto un total de US$20,621,623.35 y del presupuesto de Inversion un total
de US$708,419.08.

Al presupuesto de funcionamiento se aplicaron erogaciones por el pago de salarios, vacaciones, contribuciones
patronales de ley, aguinaldo, indemnizaciones, prestaciones al personal (pago de seguros: médico y vida), participa-
ciones del personal en seminarios locales y en el exterior, gastos por misiones y representacion al exterior relacio-
nados con el quehacer de la Institucion. Asimismo, por consumo de papeleria, articulos de limpieza, combustible vy
lubricantes.

Ademas, se cancelaron servicios por los conceptos siguientes: servicios profesionales, servicios basicos, arrenda-
miento, mantenimiento, avisos y publicidad, vigilancia, licencias y programas informaticos, entre otros gastos.

Con el presupuesto de inversion se adquirieron Bienes Depreciables y se cubrieron erogaciones para la implemen-
tacion de diferentes proyectos, como lo son: Proyecto de Ciberseguridad, Proyecto de Procesos de Generacion
de Respaldos Modernizados, Proyecto de Infraestructura Tecnoldgica Fortalecida para la alta disponibilidad de las
aplicaciones y comunicaciones con nuestros supervisados, Proyecto Convenio SWIFT (Convenio con la Sociedad de
Telecomunicaciones Financiera Interbancaria Mundial) y Proyecto Call Center.

Adquisiciones y contrataciones efectuadas en 2019

TIPO DE CONTRATACION No. PROCESOS

Licitacion Publica 1
Libre Gestion 446
Prérrogas 5

Contratacion Directa
Contrataciones a travez de Bolpros 2

Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Interna, en materia de Objetivos Estratégicos finalizo auditorias de seguimiento a proyectos
desarrollados en el aflo 2019 por las siguientes unidades: Intendencia de Inclusion Financiera y Otras Entidades, Di-
reccion de Atencion al Usuario del Sistema Financiero, Comision Calificadora de Invalidez, Direccion de Comunica-
ciones, Intendencia de Bancos y Conglomerados y Direccion de Administracion, incluyendo los objetivos operativos
de cada, area para afio 2019. Desarrollé también revisiones a diferentes areas administrativas como auditorias de ges-
tion; efectuando revisiones en las areas de control de horas extraordinarias, area de control de vehiculos, consumo
de combustibles, control de expedientes, activo fijo, Caja Chica, Control de medicamentos de la Clinica Institucional,
tecnologia de informacion, venta y/o desecho de materiales y equipo en desuso y sobre la gestion ambiental,

De igual manera se desarrollaron las auditorias financieras, bajo el término de auditorias especiales a la ejecucion
presupuestaria de la Superintendencia y del Comité de Apelaciones del Sistema Financiero, al 31 de diciembre 2018
y auditorias a las mismas areas para los meses de enero a septiembre de 2019; también se realizd Auditoria a las
Licitaciones Publicas y contratos formalizados durante el afio 2019; se reviso el Libro de Actas del Consejo Directivo
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correspondiente al afio 2018., tal como se habia programado. Asi mismo se le dio seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones formuladas durante los afios 2018 y 2019. De igual forma presentd el Plan de Auditoria 2020 a la
Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador en el mes de marzo 2019, como lo establece la ley.

Comunicacion de resultados

Los resultados de las auditorias y revisiones practicadas a la gestion estratégica institucional y gestion administrativa,
financiera y presupuestaria de la Superintendencia del Sistema Financiero, fueron comunicados a los auditados y
posteriormente dados a conocer a la Superintendente del Sistema Financiero y al Consejo Directivo de la Institucion;
copias de los informes de auditoria fueron remitidos a la Corte de Cuentas de la Republica en cumplimiento al Art. 37
de su Ley Organica; y al Art. 202 de las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental.
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ESTADOS FINANCIEROS
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SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Estado de Situacion Financiera

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Cifras en Délares de los Estados Unidos de América)

Notas 2019 2018
Activo
Activo corriente
Efectivo en caja y bancos 5 3,173,093 1,004,733
Cuentas por cobrar 6 200,595 753,889
Pagos anticipados 7 7,475 458
‘Total activo corriente 3,381,163 1,759,080
Activo no corriente
Bienes depreciables - neto 8 9,702,815 10,593,102
Bienes no depreciables 9 1,006,067 158,713
Cuentas por cobrar a largo plazo 10 1,184,101 1,234,860
Total activo no corriente 11,892,983 11,986,675
Total activo 15,274,146 13,745,755
Cuentas de orden 18 3,285,616 4,318,038
Pasivo
Pasivo corriente
Proveedores 1 516,789 336,465
Contribuciones patronales 12 . 95,141 94,990
Retenciones 13 385,038 404,022
Obligaciones laborales 14 8,505 14,735
Otros pasivos . 15 2,034,938 674,660
Total pasivo corriente 3,040,411 1,524,872
Pasivo no corriente
Obligaciones por pagar a largo plazo 16 24,786 75,545
Total pasivo no corriente 24,786 75,545
Total pasivo 3,065,197 1,600,417
Patrimonio 17
Fondo patrimonial por activos fijos 10,706,871 10,748,783
Fondo patrimonial para fines especificos 311,699 206,176
Patrimonio por donacién 3,032 3,032
Excedentes 30,000 30,000
Otros aportes al patrimonio 1,157,347 1,157,347
Total patrimonio 12,208,949 12,145,338
Total pasivo y patrimonio 15,274,146 13,745,755
Cuentas de orden por el contra. 18 3,285,616 4,318,038
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Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.
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SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO

Estado de Ingresos y Gastos

Por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Cifras en Dolares de los Estados Unidos de América)

Fondos de Fondos Fondos de Fondos
supervisién especificos supervision  especificos
Notas 2019 2018
Ingresos
Ingresos de supervision 19 b) 20,807,341 0 20,763,397 0
Ingresos del fondo especifico 19 ¢) 66,000 78,249
‘Total ingresos 20,807,341 66,000 20,763,397 78,249
Gastos
Gastos en personal 20 16,569,580 0 15,566,833 3,374
Capacitacion 257,750 0 272,139 0
Dietas, gastos por misiones y representacion 158,232 36,000 175,047 44,875
Gastos en bienes de consumo 228,855 0 232,591 0
Gastos en serviclos 21 3,325,410 0 4,296,265 0
Gastos en eventos 71,698 0 119,825 0
Gastos en interventorias y liquidaciones 10,098 0 6,497 0
Gastos de proyectos y otros 185,718 0 94,200 0
Total gastos 20,807,341 36,000 20,763,397 48,249
Excedentes 17 . 0 30,000 0 30,000
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Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros. MORRIS ALEJANDRO ROSALES RODRIGUEZ
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SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Estado de Comparacion Presupuestaria

Al 31 de dicicmbre de 2019 y 2018

(Cifras en Délares de los Estados Unidos de América)

Presupucsto Ejecuciodon

Ejecucion

Fondos de
supervision Fondos Fondos de Fondos
Presupuesto (con modificaci ifi pervisio especificos Total Total
Notas 2019 2019 2019 2018
Inversion
Bienes depreciables 40,970 0 37,471 0 37,471 33,256
Inversiones en Proyectos y Programas 693,216 0 670,948 0 670,948 256,281
Sub total inversién 19a) 734,186 0 708,419 0 708,419 289,537
Gastos
Gastos en personal 17,455,665 25,000 16,569,580 0 16,569,580 15,570,207
Capacitacion 290,000 0 257,750 0 257,750 272,139
Dictas, gastos por musiones y representacion 195,276 55,269 158,232 36,000 194,232 219,922
Gastos en bienes de consumo 260,881 0 228,855 0 228,855 232,591
Gastos en servicios 3,525,680 0 3,325,410 0 3,325,410 4,296,265
Gastos en eventos 116,625 0 71,698 0 71,698 119,825
Gastos en interventorias y liquidaciones 17,080 0 10,098 0 10,098 6,498
Programa de contingencia 100,000 0 0 0 0 0
Sub total gastos 19 a) 21,961,207 80,269 20,621,623 36,000 20,657,623 20,717,447
Total 22,695,393 80,269 21,330,042 36,000 21,366,042 21,006,984
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SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO

Estado de Cambios en el Patrimonio
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Cifras en Délares de los Estados Unidos de América)

Informe de Labores 2019 . Superintendencia del Sistema Financiero

Fondo Fondo patrimonial
Patrimonial por para fines Patrimonio Otros aportes
Concepto Notas  activos fijos especificos por d i6n  Exced al patri i Total
Saldo al 1 de enero de 2018 11,200,012 145,619 3,032 30,000 1,157,347 12,536,010
Depreciacion de activos (653,998) 0 0 0 0 (653,998)
Descargo de activos, valor en libros (9,454) 0 0 0 0 (9,454)
R ibidos para i i6 33,256 0 0 0 0 33,256
R ibidos para i ién en p donde
resultaron activos 162,080 0 0 0 0 162,080
Reclasificacién de fondos para financiar presupuesto de
fondos especificos 2018 0 0 0 (30,000) 0 (30,000)
Saldo de liquidez, para fi iar el p p de fondos
especificos 2019 0 0 0 30,000 0 30,000
Excedente o recursos no utilizados de los ingresos de
fondos especificos, luego del saldo de liquidez 0 60,557 0 0 0 60,557
Por reclasificacién a activo fijo, bicnes provienen del
Proyecto de Traslado y Readecuacion 2017 16,887 0 0 0 0 16,887
Saldos al 31 de diciembre de 2018 17 10,748,783 206,176 3,032 30,000 1,157,347 12,145,338
Depreciacion de activos (595,725) 0 0 0 0 (595,725)
Reclasificacién por sep i ble del terreno y
edificaciones de inmucble 29,103 0 0 0 0 29,103
Descargo de activos, valor en libros 988 0 0 o 0 988
R ibidos para i 37,471 o 0 0 0 37471
Ingreso por activos de proyectos, penalizacién 1,020 ° 0 0 0 0 1,020
R ibidos para i i6n en proy donde
resultaron activos 485,231 [] 0 0 0 485,231
Reclasificacion de fondos para financiar presupuesto de
fondos especificos 2019 0 0 0 (30,000) 0 (30,000)
Saldo de liquidez, para fi iar el presup de fondos
especificos 2020 0 0 0 30,000 0 30,000
Excedente o recursos no utilizados de los ingresos de
fondos especificos, luego del saldo de liquid 0 105,523 0 0 0 105,523
Saldos al 31 de diciembre de 2019 17 10,706,871 311,699 3,032 30,000 1,157,347 12,208,949
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SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Notas a los estados financieros

31 de diciembre de 2019 y 2018

(Cifras en Dolares de los Estados Unidos de América)

1. Descripcion General.

11  Descripcién General de la Institucion.

La Asamblea Legislativa de la Repiblica de El Salvador aprobé, mediante Decreto Legislativo No. 592
de fecha 14 de enero 2011, la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, marco legal que
entré en vigencia a partir del 2 de agosto de 2011 y que establece particularmente la naturaleza y
atribuciones de la Superintendencia del Sistema Financiero como ente supervisor.

A continuacion se detalla una descripcion general, relacionada con aspectos legales, financieros y
administrativos:

1.1.1  Naturaleza de la Institucion.

La Superintendencia del Sistema Financiero se crea mediante el decreto legislativo antes citado, como
una Institucién de derecho publico, integrada al Banco Central, con personalidad juridica y patrimonio
propio, de duracion indefinida, con autonomia administrativa y presupuestaria para el ejercicio de las
atribuciones y deberes que estipula la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero y otras
leyes vigentes, con domicilio principal en la ciudad de San Salvador, pudiendo establecer oficinas en
otras ciudades del pais, teniendo competencia en todo el tertitorio de la Republica.

La Superintendencia no petsigue lucro, sino que sus ingresos se destinan a su funcionamiento en el
desarrollo de su labor de supervision.

112 Integracion del Patrimonio de la Superintendencia.
El patrimonio de la SSF esta constituido por:

a) Los bienes mucbles ¢ inmucebles que, a la fecha de entrada en vigencia de la Ley de Supervision y
Regulacion del Sistema IMinanciero, hubiesen sido propiedad de las Superintendencias del Sistema
Financiero, de Valores y de Pensiones cuyas respectivas leyes organicas se derogan en razon de la citada
Ley de Supervision;

b) Los bienes muebles o inmuebles que adquiera o le sean otorgados a cualquier titulo para el desarrollo
de sus funciones;

¢) Los ingresos que adquiera o le sean otorgados a cualquier titulo por personas, entidades, instituciones
u organismos nacionales o extranjeros;

d) Otros ingresos o bienes que legalmente pueda obtener.

Los ingresos que principalmente obtiene provienen de su funcién de supervision.
1.1.3 Actividad Principal.

La Superintendencia es responsable de supervisar la actividad individual y consolidada de los
integrantes del sistema financiero y demas personas, operaciones o entidades que mandan las leyes.
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114 Integrantes del Sistema Financiero.

Los integrantes del Sistema Financiero son: El Banco Central de Reserva; los bancos constituidos en El
Salvador, sus oficinas en el extranjero y sus subsidiarias; las sucursales y oficinas de bancos extranjeros
establecidos en el pais; las sociedades que de conformidad con la ley integran los conglomerados
financieros, o que la Superintendencia declare como tales, lo que incluye tanto a sus sociedades
controladoras como a sus sociedades miembros; las instituciones administradoras de fondos de
pensiones; las sociedades de seguros, sus sucursales en el extranjero y las sucursales de sociedades de
seguros extranjeras establecidas en ¢l pais; las bolsas de valores, las casas de corredores de bolsa, las
sociedades especializadas en el depdsito y custodia de valores, las clasificadoras de riesgo, las
instituciones que presten servicios de caracter auxiliar al mercado bursatil, los agentes especializados en
valuacion de valores y los almacenes generales de deposito; los bancos cooperativos, las sociedades de
ahorro y crédito y las federaciones reguladas por la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito; las sociedades de garantia reciproca y sus reafianzadoras locales: las sociedades que
ofrecen servicios complementarios a los servicios financieros de los inteprantes del sistema financiero,
en particular aquellas en los que participen como inversionistas; las sociedades administradoras u
operadoras de sistemas de pagos y de liquidacién de valores: el Fondo Social para la Vivienda (FSV) y el
Fondo Nacional de Vivienda Popular (FONAVIPO); el Instituto Nacional de Pensiones de los
Empleados Publicos (INPEP), y el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), éste tltimo en lo
relativo al Sistema de Pensiones Publico, al Régimen de Riesgos Profesionales y Reservas Técnicas de
Salud; el Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA); ¢l Banco de Fomento
Agropecuario (BFA), el Banco Hipotecario de El Salvador, S.A., y ¢l Banco Multisectorial de (BMI) que
actualmente es el Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL); la Corporacién Salvadorefia de
Inversiones; las casas de cambio de moneda extranjera; las titularizadoras; el Instituto de Garantia de
Depositos (IGD) y el Fondo de Saneaimiento y Fortalecimiento Financiero (FOSAFFI) en todo lo
concerniente a sus leyes y reglamentos; las bolsas de productos y servicios; las personas juridicas que
realizan operaciones de envio y recepcion de dinero sistematica o sustancialmente; sociedades
proveedoras de dinero electronico y las demas entidades, instituciones y operaciones que sefialen las
leyes.

1.1.5 Conformacion de la Superintendencia.
La Superintendencia para el ejercicio de su competencia, atribuciones y facultades esta integrada por un
Consejo Directivo, por ¢l Superintendente del Sistema Financiero, por los Superintendentes Adjuntos y

por los funcionarios y empleados que la institucion requiera.

El Consejo es la maxima autoridad de la Superintendencia y es el responsable del ejercicio de las
competencias, atribuciones y facultades que la Ley le encomienda.

El Superintendente tiene a su cargo la ejecucion de las resoluciones del Consejo, la direccién superior de
las actividades de la Superintendencia y la representacion legal, judicial y extrajudicial de la
Superintendencia.

1.1.6 Auditoria.

La inspeccidn y vigilancia de las operaciones y de la contabilidad de la Superintendencia estd a cargo de
un auditor interno, nombrado por el Consejo Directivo de la SSF y el examen de los estados financieros
de la Superintendencia a cargo de un auditor externo.
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117 El presupuesto de la Superintendencia y su financiamiento.
Presupuesto Institucional, presentado en los estados financieros como Fondos de Supervision.

La Superintendencia, elabora su respectivo proyecto de presupuesto anual de acuerdo a sus necesidades
y objetivos. El proyecto se remite al Ministro de Hacienda para su visto bueno. Posteriormente el
Presidente de la Republica somete el respectivo proyecto de presupuesto para su correspondiente
consideracion y aprobacion del Consejo de Ministros.

Los integrantes del sistema financiero contribuyen a cubrit el presupuesto aprobado, pagando
mensualmente al Banco Central de Reserva (BCR), el cual envia estos fondos a la cuenta que el
Ministerio de Hacienda ha dispuesto. El Banco Central determina el monto de las aportaciones que
corresponden a cada integrante del sistema financiero, de conformidad a lo establecido en la Ley de
Supervision y Regulacion del Sistema Financiero.

A la finalizacion de un ejercicio fiscal, los saldos no utilizados serviran para financiar presupuestos de
ejercicios posteriotes, debiendo imputarse esos excedentes a prorrata a las contribuciones que
correspondan en el ejercicio siguiente. Ese proceso de devolucion lo efectia el BCR de conformidad a
la comunicacion de la SSE.

Presupuesto de fondos especificos, denominado en los estados financieros como Fondos
Especificos.

El presupuesto de fondos especificos se financia inicialmente con los ingresos percibidos por los cobros
de las tarifas de los registros que lleva la Superintendencia, a que se refiere el literal q) del articulo 4 y el

literal k) del articulo 15, ambos de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero.

También se financiara con los otros ingresos que se generen por la venta de papel para reciclaje, toner
vacios, bienes o articulos considerados de desechos y de cualquier otro ingreso que se pueda obtener.

De conformidad al literal d) del articulo 1 de la ley antes mencionada, el patrimonio de la
Superintendencia estara constituido por otros ingresos o bienes que legalmente pueda obtener.

El periodo presupuestario del presupuesto institucional y del presupueso de fondos especificos, es el
comprendido entre el primero de enero y el treinta y uno de diciembre de cada afo.

2. Aprobacion de los Estados Financieros.

Los estados financieros se presentan comparativos con referencia al 31 de diciembre de cada afio. Los
correspondientes a 2019 se emitieron en fecha 13 de abril de 2020 y fueron autorizados por la
Superintendenta del Sistema Financiero en fecha 15 de abril de 2020.

3. Politicas contables.

El Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en sesion No. CD-43/2015 del 04
de diciembre 2015, acordé: T) Aprobar el nuevo sistema contable de la Superintendencia del Sistema
Financiero, con vigencia a partir del 31 de diciembre de 2015, que comprende: a) Politicas contables y
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sus procedimientos; b) Catilogo de cuentas contables; ¢) Manual de aplicacién de cuentas: y d) Modelo
de Estados Financieros.

Se realizaron actualizaciones al sistema contable, aprobadas en sesiones No. CD- 09/2016 del 10 de
marzo de 2016; No. CD- 36/2016 del 06 de octubre de 2016; No. CD-47/2016 del 29 de diciembre de
2016. También en sesidénes No. CID-33/2017 del 07 de diciembre de 2017; No. CDD-25/2018 de fecha
05 de julio 2018 y No. CD-07/2019 del 13 de febrero de 2019.

3.1.  Descripcién General del Sistema Contable.

La Superintendencia ha elaborado las etapas del proceso contable en ¢l marco de las politicas contables
adoptadas por la maxima autoridad de la institucién.

De conformidad al articulo 114 de la ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, la
Superintendencia esti exenta del cumplimiento de las regulaciones del Subsistema de Contabilidad
Gubernamental; por lo que el Consejo Directivo de la SSF emite las normas o politicas necesarias para
dicha actividad.

3.2 Base de elaboracién y presentacién de estados financieros.

Los Estados Financieros se claboran con base en el sistema contable autorizado por el Consejo
Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero, el cual atiende a la naturaleza de la institucién y
sus operaciones.

3.3 Politicas Contables adoptadas por la institucién y sus procedimientos.

Las politicas contables son los principios, bases, convenciones, reglas y procedimientos que adopta la
entidad en la preparacion y presentacion de sus estados financieros.

Dada la naturaleza de la institucion, las politicas contables se enfocaran principalmente sobre la base de
efectivo.

Las politicas contables, se emplearin de manera uniforme a transacciones y eventos similares; no
obstante, la administracion también aplicara su juicio o criterio profesional,

En operaciones que no se cuente con una politica en particular, podrd valorarse la aplicacion y
presentacion de la transaccién analizando la naturaleza o entorno de la institucion y de las operaciones.

A continuacion se detalla un resumen de las politicas contables adoptadas por la Institucion y sus
procedimientos:

3.3.1 Entidad.
Se referira a la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF), como institucion creada de conformidad
con una ley, que administra recursos y obligaciones.

3.3.2 Moneda de Presentacion.

Los registros y estados financieros de la Superintendencia se expresarin en Délares de los Estados
Unidos de América, moneda de curso legal.
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3.3.3 Periodo Contable.
El periodo contable coincidira con el afio calendatio, es decir, del 1 de enero al 31 de diciembre de cada
ano.

3.3.4 Base Contable de Efectivo.
De acuerdo con la base contable de efectivo se reconocen las transacciones y hechos econémicos solo
cuando el efectivo es recibido o pagado.

3.3.5 Materialidad (importancia relativa) y agrupacion de datos

Las omisiones o inexactitudes de partidas son materiales cuando pueden individualmente o en su
conjunto, influir en las decisiones econémicas tomadas por los usuarios sobre la base de los estados
financieros. La importancia relativa dependera de la magnitud y de la naturaleza de la omisién o
inexactitud, enjuiciada en funcién de las circunstancias particulares en que se haya producido.

3.3.6 Correccion de errores materiales de ejercicios anteriores.

Cuando surja un error material en relacién a saldos incluidos en los estados financieros de ejercicios
anteriores, deberd ser corregido ajustandose la operacién con referencia al saldo del principio del
periodo actual. La informacion comparativa debera reexpresarse, a menos que la administracion
determine que es inviable.

Se revelara la naturaleza del error, el monto de la correccion material y el hecho que la informacion
comparativa se ha reexpresado o que es inviable hacerlo.

Los errores en la presentacion de los estados financieros pueden ser descubiertos en el periodo actual y
pueden ocurrir como resultado de fallas en cilculos matematicos, fallos al aplicar las politicas contables,
interpretacion erronea de los hechos u omisiones.

3.3.7 Cambios por estimaciones contables y correcciones inmateriales.

El efecto de un cambio en una estimacion contable se reconocera de forma prospectiva incluyéndolo en
los ingresos o gastos del perfodo contable en el que tiene lugar el cambio. Cuando el cambio en la
estimacion de lugar a cambios en activos, pasivos o patrimonio, en este caso se reconocera ajustando el
importe en libros de la partida correspondiente en el ejercicio en que tenga lugar el cambio, no siendo
necesaria la reexpresion comparativa. Similar tratamiento se dara a la correccion de partidas
inmateriales.

La Superintendencia al cierre del ¢jercicio, medira una provision como la mejor estimacion del importe
requerido para cancelar la obligacion. Asimismo ajustara si fuesen necesarias las provisiones en cada
fecha que informa los estados financieros, para reflejar la mejor estimaciéon posible del importe a
cancelar. Cualquier ajuste a los importes previamente reconocidos se reconocera en los gastos o
ingresos del periodo. Cuando en la provision se hubiera reconocido originalmente un activo, se ajustara
dicho monto.

3.3.8 Devengamiento al cierre del ejercicio.

La Superintendencia aplicara durante el transcurso del ejercicio la base contable efectivo; no obstante, al
cierre del ejercicio dado los requerimientos legales de liquidacion del presupuesto y de los recursos
recibidos utilizados y no utilizados, efectuari registros de reconocimientos de activos, pasivos y gastos
por bienes y servicios ordenados o contratados, independiente de su recepcion o pago. Asimismo
reconocera los ingresos por contribuciones que se encuentren pendientes de percibirse de los

Informe de Labores 2019 . Superintendencia del Sistema Financiero

111



112

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2019 y 2018
(Cifras en Doélares de los Estados Unidos de América)

integrantes del sistema financiero, destinados al financiamiento del presupuesto del ejercicio corriente.
El monto reconocido a ingresos y no utilizado, se reclasificara a la cuenta de Pasivos correspondiente.

Se reconoceran los pasivos, provisiones o estimaciones contables derivadas de obligaciones originadas
en Convenios, Acuerdos del Consejo Directivo, Contratos u Ordenes de Compras, cuya cantidad se
conozca, y corresponda a bienes y servicios incluidos en el presupuesto del ejetcicio correspondiente.

3.3.9 Activos Monetarios.

El efectivo en caja y los depésitos en cuentas bancarias conforman los activos monetarios.

Los fondos restringidos o fondos en administracion seran tevelados mediante notas a los estados
financieros.

3.3.10 Aplicacion a gastos del ejercicio corriente de los articulos de consumo, pagos o gastos
anticipados.

La Superintendencia aplicara a gastos del ejercicio corriente al momento del pago o al cierre del ejercicio
cotriente, segin corresponda, las adquisiciones y contrataciones siguientes:

a)  Articulos de consumo, tales como: productos de consumo para personas, papeleria, articulos y
atiles de oficina, articulos de limpieza, medicina, revistas y periddicos, combustible u otros
similares.

b) Los costos de adquisicion y los mantenimientos de licencias de software y de mantenimientos
de los sistemas informaticos que comprendan uno o mas periodos contables.

c) Las primas de seguros de vida, médico hospitalario - dental y los seguros de danos u otros, que
comprendan la cobertura anual de las polizas o un periodo parcial cuando hayan inclusiones
durante la vigencia de la misma. .

d) Cualquier otro servicio que su cobertura cubra el ejercicio corriente o exceda del mismo,
siempre que exista y corresponda la cobertura presupuestaria en el ejercicio en curso.

3.3.11 Politicas de registro y depreciacion de bienes depreciables.

Valoracion inicial.

Los bienes depreciables son activos propiedad de la institucion, adquiridos mediante la entrada en
vigencia de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, compras, donaciones o
permutas, son identificables y se espera que su beneficio de uso sea superior a un ano.

Se valoraran inicialmente a su costo o valor de adquisicién, donacién o permuta.
El costo de adquisicion comprendera el valor pagado, neto de descuentos, mas los costos directamente
atribuibles para que pueda funcionar de la forma prevista.

Valoracién posterior.

Los activos se presentaran por su costo menos la depreciacion acumulada.

Los bienes inmuebles podrin ser revaluados. El valor razonable de los terrenos y edificaciones, se
determinard mediante una valuacion realizada por tasadores cualificados profesionalmente, a partir de
valio basado en el mercado o mediante la medicién de su valor de reposicion. La administracion de la
Superintendencia presentara los avalios técnicos y la solicitud de registro contable para consideracion
del Consejo Directivo.
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Procedimientos contables.

Las adiciones, modificaciones, ampliaciones o mejoras a los bienes muebles se aplicarin a gastos de
mantenimiento.

En el caso de los desembolsos postetiores por mejoras a los inmuebles registrados previamente,
deberan ser analizados considerando si tiene relacion con la estructura del inmueble, su
interdependencia, la vida 1til estimada y el valor de las modificaciones. De esta evaluacion se formara el
criterio aplicacion que adicione valor al inmueble o se considere gasto de mantenimiento, readecuacién
6 modificacion.

Cuando se revaliie un inmueble, se separara el monto estimado del terreno y de las edificaciones, para
efectos de considerar su depreciacion acumulada a ajustar.

Si se incrementa el valor en libros de un activo por el registro de una revaluacion, este aumento se
reconocerd en el patrimonio en la cuenta correspondiente. El decremento de una revaluacion serd
reconocida con cargo al patrimonio en la cuenta correspondiente.

La depreciacion acumulada del inmueble a revaluar sera eliminada contra el importe en libros bruto del
activo (inicialmente el costo). El monto del avalio se comparard con el valor en libros neto (ajustado
por la eliminacion de la depreciacion acumulada) la diferencia correspondera al ajuste contable de
incremento en los activos y reconocimiento de la revaluacion en el patrimonio en la cuenta
correspondiente.

El bien revaluado depreciable o no depreciable se registrara como un nuevo bien. En el caso de los
bienes depreciables, su depreciacion se estimara sobre el valor revaluado menos su nuevo valor residual,
de conformidad a las politicas de depreciacion.

Depreciacién.
El Método de Depreciacion adoptado es el de Linea Recta.

Se establece que el 1% del valor de los bienes depreciables serd utilizado como valor residual o de
desecho.

Los bienes contabilizados antes de la vigencia de estas politicas continuaran su depreciacion de
conformidad con las estimaciones que les fueron aplicables.

Los montos que se incorporen como mejoras a los inmuebles se depreciaran en el tiempo que falte por
aplicar al citado bien.

No son sujetos de depreciacion los terrenos y las revaluaciones de los mismos; asi como, las obras de
arte que sean calificados por los peritos especializados.

La depreciacion correspondiente se efectuara conforme a los procedimientos contables siguientes:

Procedimientos contables.

Se incorporaran como bienes depreciables aquellos activos con un costo o valor de adquisicion,
donacion o permuta superior a $600.00 y que su vida util estimada sea mayor de un ano. La
determinacion de la vida atil se considera una estimacion contable, con base en el criterio basado en la
experiencia que se tenga con activos similares.
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El valor a depreciar seri igual a su costo o valor de adquisicion, donacion o permuta, menos el valor
residual. El monto depreciable de un activo se distribuira en forma sistemdtica a lo largo de su vida adl
estimada.

La depreciacion de los bienes se aplicara con cargo al Patrimonio en la cuenta correspondiente.

Los plazos en que se depreciaran los bienes son los siguientes:

Bienes Vida util
Estimada
Equipo de Transporte 5 anos
Equipo Médico 5 anos
Equipo de Oficina 5 anos
Equipo de Seguridad 5 afos
Equipo Electromecanico 5 anos
Mobiliario de Oficina 5 anos
Otros Bienes Muebles 5 anos
Instalaciones Especiales(cableado de red, 5 anos
y otras similares)
Equipo de Computacion 5 afos
Equipo Telefonico ' 3 afios
Edificaciones 70 anos

Cuando se revalie un activo su depreciacion se efectuara en el tiempo de vida util que falte por
depreciar al bien revaluado, por lo tanto el porcentaje aplicable se ajustara.

Descargo de Bienes Muebles en Desuso de la SSF.

La Superintendencia evaluara el descargo de bienes muebles en desuso, de conformidad a la normativa
administrativa correspondiente. Una vez realizado el procedimiento establecido, el registro contable del
descargo de los bienes en desuso comprendera la reversion de las cuentas de balance en la cual se
clasificaron, la liquidacion de la depreciacién acumulada y el registro del descargo por el valor en libros
de los bienes, afectando el patrimonio en la cuenta correspondiente.

Los bienes declarados en desuso seran reclasificados a la Cuenta de Orden correspondiente, con un
valor simbélico de $1.00 para efectos del control administrativo de los bienes en bodega.

3.3.12 Activos Intangibles.
Los Activos Intangibles que la Superintendencia adquiere o recibe en donacién son los sistemas
informaticos.

El costo de adquisicion de un sistema informatico y su mantenimiento, se aplicara en los gastos del
ejercicio cotriente. Similar tratamiento se dara a los desembolsos incurridos en el desarrollo interno de

un activo intangible.

Los sistemas informaticos recibidos en donaciones se registraran en los controles administrativos de la
Direccion de Informatica.
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3.3.13 Registro de Ingresos para el financiamiento del presupuesto.

Registro Inicial de Ingresos.

La Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) registrara sus ingresos por las transferencias recibidas
de los integrantes del Sistema Financiero, canalizadas por el Banco Central de Reserva de El Salvador
(BCR) y el Ministerio de Hacienda, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Supervisién y Regulacion
del Sistema Financiero.

Reconocimiento de Ajuste de los Ingresos.

Al cterre del ejercicio, la Superintendencia del Sistema Financiero ajustara el valor registrado de los
ingresos para el financiamiento del presupuesto, al monto de los recursos utilizados en el ejercicio
anual, con base en la ejecucion del presupuesto, de tal manera que los ingresos que se presentan en el
Estado de Ingresos y Gastos, muestren los montos reales utilizados correspondientes al periodo.

La diferencia entre el monto contabilizado como ingresos y los recursos utilizados, constituye el saldo a
favor de los integrantes del sistema financiero, el cual se descontara del financiamiento del siguiente
ejercicio, por lo que se reclasificara a las cuentas de pasivo cotrespondiente.

Los ingresos que se petciban de los integrantes del sistema financicro destinados al financiamiento del
presupuesto institucional, para la adquisicion de bienes depreciables, bienes no depreciables y el
desarrollo de proyectos en los que resulten activos por bienes depreciables y no depreciables, se
reclasificaran al cierre del ejercicio contable al Patrimonio, en la cuenta correspondiente. No se
presentaran en el Estado de Ingresos y Gastos.

En los ejercicios subsiguientes los recursos recibidos y no utilizados reclasificados a las cuentas de
pasivos al clerre del ejercicio anterior se trasladarin nuevamente a los Ingresos en la cuenta
correspondiente, debido a que financiaran el presupuesto de ese nuevo ejercicio. El traslado se efectuara
cuando la liquidacion del presupuesto sea aprobada por el Consejo Directivo de la SSE.

Reconocimiento inicial de Otros Ingresos.

Los otros ingresos por operaciones o actividades sujetas a las tarifas de registros que lleva la
Superintendencia, se reconoceran y registraran al recibir el pago, asi como cualquier otro ingreso que se
perciba.

Reconocimiento de Ajuste de los Otros Ingresos.

La Superintendencia, ajustard al cierre del ejercicio la cuenta Ingresos del Fondo Especifico, el valor
registrado inicialmente de los ingresos por tarifas de registros; los ingresos por venta de bienes y
articulos considerados desechos; y otros ingresos que se puedan obtener de conformidad a la normativa
correspondiente, al monto utilizado en el ejercicio anual, con base en la ejecucion del presupuesto de
fondos especificos.

Al final de cada afio en la cuenta de Ingresos del Fondo Especifico quedard un saldo de liquidez de
$30,000.00 para financiar el presupuesto del afio siguiente. El cual se mostrard en la cuenta contable

excedentes.

Después de establecer el saldo de liquidez, los recursos no utilizados, si hubiese se reclasificarin al
Patrimonio en la cuenta Fondo Patrimonial para fines especificos.
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En los ejercicios subsiguientes el saldo de liquidez y los recursos del Fondo Patrimonial para fines
especificos se reclasificaran a Ingresos del Fondo Especifico, para financiar recursos del presupuesto de
fondos especificos.

El financiamiento del Presupuesto de Fondos Especificos, con recursos del Fondo Patrimonial para
fines especificos sera aprobado por el Consejo Directivo de la SSF.

Los Ingresos del Fondo Especifico, que se perciban para la adquisicién de bienes depreciables, bienes
no depreciables y por el desarrollo de proyectos en los que resulten activos por bienes depreciables y no
depreciables, se reclasificaran al cierre del ejercicio contable al Patrimonio, en la cuenta correspondiente.

Cualquier otro ingreso por reintegros, por provisiones en exceso, cancelacion de cuotas pendientes para
el financiamiento de presupuestos de ejercicios anteriores, entre otros, no requerira ajuste; sin embargo,
se reclasificara al Pasivo y se incluiran en los excedentes de recursos a liquidar al Banco Central de
Reserva para el financiamiento del siguiente ejercicio del presupuesto de Funcionamiento e inversion de
la SSF al que se refiere el articulo 85 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero.

En los ejercicios subsiguientes, los otros ingresos reclasificados a las cuentas de pasivos al cierre del
ejercicio anterior, se trasladaran a los Ingtesos en la cuenta correspondiente, debido a que financiarin el
presupuesto de ese nuevo ejercicio. El traslado se efectuara cuando la liquidacion del presupuesto sea
aprobada por el Consejo Directivo de la SSF

3.3.14 Registro de Ingresos por Donaciones.

Las donaciones recibidas mediante recursos monetarios en el desarrollo de proyectos y programas de
cooperacion no reembolsables se reconocerin como Ingresos por Donaciones al momento de su
recepcion.

Al cierre del ejercicio se ajustaran los ingresos recibidos en propotcion con los gastos e inversiones que
sean aplicables a la donacion en el ejercicio en curso, los saldos no utilizados se reclasificaran al Pasivo.
En los casos que organismos donantes establezcan términos diferentes en los convenios con la SSF, se
evaluara el tratamiento de dichas operaciones.

Los ingresos que se perciban destinados a la adquisicién de bienes depreciables, bienes no depreciables,
se reclasificaran al cierre del ejercicio contable al Patrimonio, en la cuenta correspondiente. No se
presentaran en el Estado de Ingresos y Gastos.

Las donaciones recibidas en bienes depreciables y no depreciables, no se reconocen como ingresos, sino
que se aplicaran al Patrimonio en la cuenta correspondiente, registrandose el bien en la clasificacion
segun corresponda.

3.3.15 Registro de Pasivos Laborales.

Se registrara la estimacion correspondiente por el monto de las indemnizaciones, vacaciones, asi como
otras obligaciones laborales que se encuentren pendientes de cancelar al final de cada afo, con base en
las disposiciones legales y reglamentos internos vigentes.
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3.3.16 Agrupacién por fuentes de recursos.
En el sistema de contabilidad, los hechos econémicos se podrin agrupar por fuentes u origen de
recursos de acuerdo con los requerimientos de informacion.

Las agrupaciones o separaciéon de operaciones en la contabilidad de la Institucién dependerin de la
fuente u origen de los recursos de conformidad con la ley o acuerdos provenientes de convenios de
cooperacion o donaciones de organismos nacionales e internacionales, y en funcién de los
requerimientos de informacion que se establezcan por razones internas o externas, por la presentacion
de estados financieros e informacion complementaria de las operaciones relacionados con los fondos
recibidos.

3.3.17 Modificaciones presupuestarias.
La Superintendencia eclaborara las politicas presupuestarias necesarias para la administracion de su
presupuesto.

4. Comité de apelaciones del Sistema Financiero (CASF)

Con la entrada en vigencia de la citada Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, se cred
el Comité de Apelaciones del Sistema Financiero, como autoridad administrativa competente para
conocer los recursos de apelacion que se interponga de las resoluciones pronunciadas por el
Superintendente o su delegado que imponga sanciones. El citado Comité es de caricter permanente,
con autonomia funcional y su presupuesto sera cubierto de la manera prevista en el articulo 85 de la Ley
de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero. No obstante, conforme a dicha ley, el BCR y la SSF
le brindaran el apoyo necesario para el cumplimiento de sus funciones. Durante los afos 2019 y 2018
tomando en consideracion que el Comité no cuenta con personeria juridica, la SSF le ha brindado apoyo
logistico y administrativo; en lo que se relaciona con el control de los fondos u operaciones de sus
ingresos registrandose en las cuentas de pasivo; los egresos por cuenta del comité se registraron como
activos durante el ano y al final del ejercicio se liquidaron con los ingresos percibidos por cuenta de ese
Comité, presentandose el saldo neto a favor del CASE. Asimismo, el saldo bancario resultante de sus
operaciones (activo) se muestra en los estados financieros de esta Superintendencia como fondos
restringidos. El presupuesto del Comité es separado del presupuesto de la SSF; no obstante su
aprobacion, financiamiento y liquidacién sigue un proceso similar a lo descrito en la nota 1.1.7 El
presupuesto de la Superintendencia y su financiamiento.

5. Efectivo en cajay bancos.

Los saldos registrados son los siguientes:

2019 2018
Caja 1,500 1,500
Banco Cuscatlan de El Salvadot.
Cuenta Corriente No. 0319-05521 549,350 373,893
Cuenta Corriente No. 0319-06085 682,372 383,047
Cuenta corriente No. 003-301-00-000175-4 219,466 126,490
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B Hi io de El Salvador, S.A
Cuenta corriente No. 00210288682 1,594,969 9,666
Cuenta ahorro No. 01210393087 22,233 9,686
Deposito a plazo 100,000 100,000
Banco icola, S.A

Cuenta de ahorros No.0039-00000-678 453 451
Transferencias Bancarias en Proceso 2,750 0
Total 3,173,093 1,004,733

La Superintendencia efectia los desembolsos por medio de dos cuentas bancarias, una cuenta para el
pago de proveedores (No. 0319-05521) y otra para el pago de planillas (No. 0319-06085).

La cuenta bancaria No. 003-301-00-000175-4, registra las operaciones del presupuesto de fondos
especificos.

La cuenta en el Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. esta destinada a la recepcion de fondos del
presupuesto institucional.

Revelacion de fondos restringidos:

La cuenta de ahorros No. 0039-00000-678 del Banco Agricola, contiene los fondos derivados de la
cancelacion de la casa de cotredores de bolsa OBC, S.A. de C.V., en el registro publico bursatil de la ex
Superintendencia de Valores y de la aplicacion de las medidas precautorias, con base en el articulo 113
literal “b” de la Ley del Mercado de Valores. En el ano 2014 se devolvieron fondos a los inversionistas
afectados por las operaciones de la citada sociedad.

Asimismo, en los fondos disponibles, la cantidad de $126,624 corresponde al excedente de los ingresos
recibidos para el funcionamiento (gasto e inversion) del Comité de Apelaciones del Sistema Financiero
(CASF) durante el afio 2019,

6. Cuentas por cobrar.
Los saldos al 31 de diciembre de las cuentas por cobrar, se integran como sigue:

2019 2018

Integrantes del Sistema Financiero:

Financiamiento a SSF ano 2019 172,862 0
Financiamiento a CASF ano 2019 5,780 0
Financiamiento a SSF ano 2018 20,062 729,156
Financiamiento al CASF ano 2018 647 23,520
Otros 1,244 1,213
Total 200,595 753,889
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7. Pagos anticipados.

Los pagos anticipados se detallan a continuacion:

2019 2018
Erogaciones sujetas a liquidacion y otros 7,475 458
Total 7,475 458

8. Bienes depreciables.
Conciliacién anual: 2019 2018
Saldo al inicio del afio 16,843,084 16,730,661
Variacion
Compras 37,471 33,256
Adquisicion por medio de inversiones en proyectos 485,231 162,080
Activos provenientes de proyecto de traslado y readecuacion
2017. 0 16,887
Reposicion de activos por cobertura de seguros y cambios en
garantia (neto) 1,912 (50)
Descargo de bienes (13,655) (99,750)
Separacion contable de terreno y edificaciones de inmueble. (847,354) 0
Sub total de variaciones 336,395 112,423
Saldo Bienes depreciables al final del ano * 16,506,689 16,843,084
Depreciacién acumulada (6,803,874) (6,249,982)
Bienes depreciables — netos 9,702,815 10,593,102
* La integracion de los bienes depreciables se presentan a continuacion:

Bienes depreciables 2019 2018
Equipo de transporte 330,749 342,166
Equipo médico 2,643 2,643
Equipo de computo 3,661,632 3,190,697
Equipo de oficina 154,962 145,947
Equipo de seguridad 181,392 138,967
Equipo telefénico 85,159 85,159
Equipo electromecanico 1,281,587 1,281,587
Mobiliario de oficina 1,150,764 1,150,764
Varios 31,338 31,338
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Bienes depreciables 2019 2018

Edificaciones 9,367,397 10,214,750
Instalaciones especiales 259,066 259,066
Total 16,506,689 16,843,084

Con base en lo descrito en la politica contable devengamiento al cierre del ejercicio, en el ano 2019 y
2018 se reconocieron los bienes que al 31 de diciembre se ordenaron o contrataron, independiente de
su recepcion o pago, siendo incluidos en las subcuentas siguientes:

Bienes depreciables 2019 2018
Equipo de computo 219,559 24,598
Equipo de seguridad 7,525 0
Equipo de oficina 0 34,963
Total 227,084 59,561
Conciliacién anual de depreciacién acumulada: 2019 2018
Saldo al inicio del ano 6,249,982 5,686,330
Variacion:

Depreciacion anual 595,725 653,998
Reversion por descargos (12,730) (90,346)
Separacion contable del terreno y edificaciones de inmueble. (29,103) 0
Sub total de vatiacion: 553,892 563,652
Saldo al final del afio 6,803,874 6,249,982

La depreciacion acumulada al 31 de diciembre es la siguiente:

Depreciacion acumulada 2019 2018

Liquipo de transporte 306,212 301,837
Equipo médico 2,307 2,133
Equipo de computo 2,757,585 2,595,679
Equipo de oficina 111,501 103,113
Equipo de seguridad 122,744 114,630
Equipo telefonico 83,661 83,661
Equipo electromecanico 1,060,946 956,208
Mobiliario de oficina 1,068,156 1,037,221
Edificaciones 1,002,016 767,045
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Depreciacion acumulada 2019 2018
Instalaciones especiales 258,964 258,964
Varios 29,782 29,491
Total 6,803,874 6,249,982
9. Bienes no depreciables.

Los bienes no depreciables se detallan a continuacion:

2019 2018
Terrenos 963,812 116,458
Otros 42,255 42,255
Total 1,006,067 158,713

Se separ6 contablemente el valor del terreno y edificaciones del inmueble propiedad de la SSF ubicado en la

colonia Escalon, con base en avalio de fecha 27 de mayo de 2019, por $847,354
10. Cuentas por cobrar a largo plazo.

Al cierre del ejercicio se integran de la siguiente manera:

2019 2018

Integrantes del Sistema Financiero:

Financiamiento a SSF ano 2017 23,928 51,556
Financiamiento a CASF ano 2017 682 1,470
Financiamiento a SSF ano 2015 90 22,325
Financiamiento a CASF ano 2015 1 109
Financiamiento a SSF ano 2014 83 83
Financiamiento al CASF afio 2014 2 2
Ministerio de Hacienda:

Financiamiento a la SSF ano 2012 1,157,347 1,157,347
Otros 1,968 1,968
Total 1,184,101 1,234,860

El saldo de la cuenta por cobrar al Ministerio de Hacienda corresponde al financiamiento del
presupuesto del ejercicio 2012 de la SSF. De conformidad al articulo 114 de la Tey de Supervision y
Regulacion del Sistema Financiero ese ministerio contribuitia a financiar el presupuesto de ese
ejercicio. Asimismo, la cuenta muestra las contribuciones pendientes de recibirse de los integrantes del

sistema financiero. Véase nota 17.
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11. Proveedores.

Las cuentas por pagar a proveedores se encontraban integradas como siguen:

2019 2018
Por bienes de consumo y servicios 223,957 243,281
Por adquisicion de bienes 292,832 93,184
Total 516,789 336,465

12. Contribuciones patronales.

Las contribuciones patronales por pagar se encontraban integradas como sigue:

2019 2018
Contribucién patronal — ISSS 35,568 35,885
Contribucion patronal — AFP 59,162 58,774
Otras contribuciones - patronales 411 331
Total : 95,141 94,990

13. Retenciones.

Las retenciones por pagar se encontraban integradas como siguen:

2019 2018
Retenciones laborales - ISSS 12,553 12,665
Retenciones laborales - AFP 55,444 55,065
Retenciones del impuesto sobre la renta 305,453 326,866
Otras retenciones 11,588 9,426
Total 385,038 404,022

14. Obligaciones laborales.

Las obligaciones laborales por pagar se encontraban integradas como siguen:

2019 2018
Horas extraordinarias 1,599 1,602
Indemnizacion 5,663 11,890
Otras obligaciones 1,243 1,243
Total 8,505 14,735
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La Superintendencia ha mantenido como politica la cancelacién del pasivo laboral de su personal al
final de cada ejercicio, reconociendo en el transcurso del ano las prestaciones laborales, de
conformidad a las leyes aplicables, reglamentos y normativa interna. Si al final del ejercicio no se

efectia algiin pago, se reconoce ¢l pasivo correspondiente.
15. Otros pasivos.

Los otros pasivos se integran como siguen:

2019 2018
Ingresos pendientes de recibir de los integrantes del
sistema financiero
Financiamiento para el presupuesto SSI 2019. 172,862 0
Financiamiento para el presupuesto CASF 2019. 5,780 0
Financiamiento para el presupuesto SSF 2018. 20,062 367,931
Financiamiento para el presupuesto CASF 2018. 647 23,520
Ingresos percibidos sujetos a liquidacién
Integrantes del sistema financiero, excedente por fondos
petcibidos y no utilizados en el financiamiento de la SSF. 1,192,489 0
Otros Ingresos percibidos, recursos a liquidar por la SSE. 490,156 221,964
Integrantes del sistemna financiero, excedente por fondos
percibidos y no utilizados en ¢l financiamiento del CASF, 112,444 29,841
Otros Ingresos percibidos, recursos a liquidar por CASFE. 14,181 3,807
Fondos OBC, S.A. de C.V., por medidas precautorias. 452 451
Otros. ) 25,865 27,146
Total 2,034,938 674,660

Los ingresos pendientes de recibir, los otros ingresos y los excedentes percibidos, constituyen saldos a
favor de los integrantes del sistema financiero, que se descontaran del financiamiento del siguiente

ejercicio.

16. Cuentas por pagar a largo plazo.

El saldo de la cuenta por pagar corresponde a los recursos que se encuentran pendiente de percibirse de
conformidad a los articulos 85 y 114 de Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero por el
financiamiento de los presupuestos de los ejercicios 2014, 2015, 2016 y 2017 que al realizarse se
distribuiran a prorrata a las contribuciones de los integrantes del sistema financiero para el

financiamiento de ejercicios subsiguientes.

2019 2018
Ingresos pendientes de recibir de los integrantes del
sistema financiero:
Financiamiento presupuesto de la SSF ano 2017 23,928 51,556
Financiamiento presupuesto de la CASF ano 2017 682 1,470
Financiamiento presupuesto de la SSF ano 2015 90 22,325
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Financiamiento presupuesto de la CASF ano 2015 1 109
Financiamiento presupuesto de la SSF ano 2014 83 83
Financiamiento presupuesto del CASF ano 2014 2 2
Total 24,786 75,545

17. Patrimonio.

Las cuentas del patrimonio son las siguientes:

2019 2018

Fondo patrimonial por activos fijos 10,706,871 10,748,783
Fondo patrimonial para fines especificos 311,699 206,176
Patrimonio por donacion 3,032 3,032
Excedentes 30,000 30,000
Otros aportes al patrimonio ( Ministerio de Hacienda,

ejercicio financiero fiscal 2012) 1,157,347 1,157,347
Total 12,208,949 12,145,338

El patrimonio de la SSF esta integrado por los activos fijos depreciables y no depreciables adquiridos y
recibidos en donaciones, presentados a su valor neto de depreciacion. Asimismo los excedentes de
recursos destinados al fondo patrimonial para fines especificos, de conformidad a la normativa
correspondiente y los aportes al patrimonio.

El fondo patrimonial para fines especificos, lo constituye el excedente de recursos recibidos y no
utilizados para el financiamiento del presupuesto de fondos especificos, después de establecer un saldo
de liquidez. El citado presupuesto se financia inicialmente con los ingresos percibidos por los cobros de
las tarifas de los registros que lleva la Superintendencia, a que se refiere el literal q) del articulo 4 y el
literal k) del articulo15, ambos de la Ley de Supervision y Regulacién del Sistema Financiero.

A partir de 2016 el Consejo Directivo de la SSF autorizé establecer el saldo de liquidez por un monto
de $30,000 para financiar el presupuesto de fondos especificos del ano siguiente.

El Consejo Directivo acordé en sesion No. CD-25/2018 de fecha 05 de julio de 2018: I. Autorizar la
creacion de cuenta contable “Otros Aportes al Patrimonio™ y subcuentas que identifiquen el aporte
pendiente del Ministerio de Hacienda, dentro del rubro Patrimonio y su conceptualizacion, al 31 de
diciembre 2017. II. Autorizar que se efectie el registro contable de la reclasificacion hacia el
Patrimonio, en los estados financieros a diciembre del afio 2017. T11. Autorizar la reclasificacion de la
cuenta por pagar, con clasificacion de no corriente y con saldo de $1,157,347.38 hacia el Patrimonio,
en los Estados Financieros de la SSF al 31 de diciembre de 2017, considerando que dicho saldo
constituye un aporte patrimonial pendiente de pagar por parte del Ministerio de Hacienda a la
Superintendencia del Sistema Financiero.

18. Cuentas de orden.

Registra el monto de contratos suscritos por la Superintendencia por arrendamientos y por depositos en
garantia de los mismos. Asi mismo, el control administrativo de los bienes declarados en desuso.

Informe de Labores 2019 . Superintendencia del Sistema Financiero



SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Notas a los estados financieros

31 de diciembre de 2019 y 2018

(Cifras en Dolares de los Estados Unidos de América)

19. Notas de conciliaciones.

a)  Conciliacién de presupuesto y modificaciones

Presupuesto  Modificaciones Presupuesto
Presupuesto fondos de Supervisiéon 2019 aprobado (netas) Modificado
Bienes Depreciables 10,600 30,370 40,970
Inversiones en Proyectos y Programas 483,840 209,376 693,216
Total presupuesto de inversion 494,440 239,746 734,186
Gastos en personal 17,485,545 (29,880) 17,455,665
Capacitacion 295,000 (5,000) 290,000
Dictas, Gastos por Misiones y Representacion 205,700 (10,424) 195,276
Gastos en Bienes de Consumo 272,218 (11,337) 260,881
Gastos en Servicios 3,706,290 (180,610) 3,525,680
Gastos en Eventos 119,400 2,775) 116,625
Gastos en Interventorias y Liquidaciones 16,800 280 17,080
Programa de contingencia 100,000 0 100,000
Total presupuesto de funcionamiento 22,200,953 (239,746) 21,961,207
Total presupuesto institucional 22,695,393 0 22,695,393

Las modificaciones presupuestarias fueron autorizadas por el Consejo Directivo de la SSF y el
Superintendente, de conformidad a las politicas de ejecucion y seguimiento del presupuesto aprobadas

por el Consejo Directivo de la Supetintendencia.

El presupuesto de fondos especificos no presenté modificaciones.

b) Conciliacién de recursos recibidos y utilizados para financiamiento del presupuesto

institucional (fondos de supervision).

Excedente de fondos del ejercicio 2018, para funcionamiento 2019 157,549
Recursos recibidos para funcionamiento 2019. 22364982
Total ingresos 22,522,531
Mas:

Ingresos pendientes de recibir al 31 de diciembre 2019. 172,862
Total presupuesto 2019 22,695,393
Total de Tngresos 22,522,531
Menos:

Gastos e Inversion del presupuesto del 2019, incluyendo provisiones. (21,330,042)
Saldo no utilizado de los fondos recibidos al 31 de diciembre 2019 1,192,489
Total presupuesto 2019 22,695,393
Menos:

Saldo pendiente de recibir al 31 de diciembre 2019. (172,862)
Gastos e Inversion del presupuesto del 2019, incluyendo provisiones. (21,330,042)
Saldo no udlizado de los fondos recibidos al 31 de diciembre 2019,

reclasificado al pasivo (1,192,489
Conciliacién de recursos 0
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Conciliaciéon de ingresos para el Presupuesto institucional y el Estado de Ingresos y Gastos

Total del Presupuesto y de ingresos contabilizados 2019. 22,695,393
Menos:

Recursos recibidos para inversion, reclasificados al fondo patrimonial por

activos. (37,471)
Recursos recibidos para inversion en proyectos donde resultaron activos,

reclasificados al fondo patrimonial por activos. (485,231)
Saldo pendiente de recibir al 31 de diciembre 2019, reclasificado al pasivo. (172,862)
Recursos no ejecutados en 2019, reclasificado al pasivo. (1,192,489)
Ingresos que se presentan en el Estado de Ingresos y Gastos 2019. 20,807,341

¢) Conciliacion de recursos recibidos y los fondos utilizados para el financiamiento del
presupuesto de fondos especificos.

Saldo de liquidez establecido en el aio 2018 30,000
Ingresos recibidos en 2019 141523
Total ingresos. 171,523
Menos:

Excedente de recursos disponibles para financiamiento del presupuesto 91,254
Total presupuesto de fondos especificos 2019 80,269
Total de Ingresos 171,523
Menos:

Saldo de liquidez, para financiar el siguiente ejercicio (30,000)
Gastos con cargo al presupuesto de fondos especificos 2019 (36,000)
Excedente, saldo no utilizados para financiamiento del presupuesto de

fondos especificos 2019, reclasificado al patrimonio. (105,523)
Conciliacién de recursos 0
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Conciliaciéon de ingresos para el presupuesto de fondos especificos y el Estado de Ingresosy
Gastos

Total ingresos 171,523
Menos:

Recursos recibidos y no utilizados, reclasificados al fondo patrimonial

para fines especificos (105,523)
Ingresos que se presentan en el Estado de Ingresos y Gastos 2019 66,000

20. Gastos en personal.
Los principales gastos con fondos de supervision, se detallan a continuacion:

2019 2018
Salarios 9,818,645 9,154,063
Compensaciones, gratificaciones y aguinaldo 2,451,901 2,273,068
Prestaciones al personal 3 1,798,523 1,761,959
Contribuciones patronales 1,376,443 1,273,780
Indemnizaciones 527,470 495,111
Otros . 596,598 608,852
Total 16,569,580 15,566,833

21. Gastos en servicios.
Los principales gastos con fondos de supervision se detallan a continuacion:

2019 2018
Arrendamientos 1,121,070 1,079,235
Servicios de técnicos y profesionales 176,835 956,144
Servicios basicos 535,238 521,537
Licencias y programas informaticos 464,330 410,345
Avisos y publicidad 240,085 362,378
Mantenimiento, reparacion y limpieza 269,253 351,650
Ortros 518,599 614,976
Total 3,325,410 4,296,265
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22. Contingencias y compromisos.

El Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero, en sesion No. CD-36/2017 del 21
de septiembre de 2017 autorizo el traslado de oficinas del edificio central de la SSF. En sesion No. CD-
39/2017 del 10 de octubre de 2017, acordd aceptar la oferta econémica para el arrendamiento de
oficinas en el edificio Torre Futura, ubicado sobre la calle el Mirador, de la colonia Escalén, y por los
parqueos que sean necesarios, a partir de enero 2018 y por un periodo de 5 afos.

No se tienen contingencias que afecten las cifras presentadas en los estados financieros al 31 de
diciembre 2019.

Litigios:

Existen 40 casos de litigios que se encuentran pendientes de que se emita la sentencia o resoucion final.
Se tiene 1 caso seguido contra ex empleada se pretende que se condene a pagarle a la SSF el monto
reclamado por $1,213.88

La Administracién de la Superintendencia del Sistema Financiero, defiende firmemente los casos,
realizando argumentos téenicos y juridicos, ante la autoridad judicial o administrativa, a fin de demostrar
que los actos por los cuales se demanda o se sigue el proceso estan revestidos de legalidad, y que fueron
suficientemente motivados. Asimismo, en caso de una sentencia adversa para la Administracion, se
busca agotar los recursos legales contra la misma, persiguiendo con ello que se declaren legales los actos
de la Superintendencia. A todos los litigios en tramite se le dedica el tiempo necesario para obtener los
resultados requeridos.

Los casos, en los cuales existe dentro del procedimiento una cantidad reclamada, o en los cuales se
pretende multar a los funcionarios de la SSF, la Superintendencia cuenta con una poliza de
Responsabilidad Civil para funcionarios y empleados.

No se tiene conocimiento de que existan a la fecha reclamaciones pendientes de resolucion, por
impuestos o por otros conceptos en los que estuviere involucrada la institucion o que eventualmente
pudirea afectarla.

No se tiene conocimiento de pasivos contingentes que pudiera afectar a la institucion.
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www.ssf.gob.sv
Tiraje: 50 ejemplares
72 Avenida Norte N© 240, San Salvador, El Salvador
@SSF_ElSalvador
comunicaciones@ssf.gob.sv
contacto@ssf.gob.sv

Teléfonos:(503) 2268-5700
(503) 2133-2900
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