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1. Control de cambios

N° Version Fecha Descripcion

1 02 17/07/2018 Separacion del proceso en 3 sub procesos

2 Cambio de formato

3

4

5

il
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2. Caracterizacion del proceso

Propésito: Establecer el rumbo estratégico y operativo de la institucion y darle seguimiento para
tomar las acciones correctivas y preventivas para su adecuada ejecucion.
Alcance: Abarca desde la elaboracién del plan estratégico, planes operativos, seguimiento y

elaboracion de informes.

Gestor del proceso:

Jefe de Metodologia y Gestion de Calidad.

Participantes en el
proceso:

Director de Estudios y Metodologia.
Jefe de Metodologia y Gestion de Calidad.
Coordinador de Planeacion.

Analista de Planeacion.

Consejo Directivo.

Superintendente del Sistema Financiero.
Superintendentes Adjuntos.

Intendentes.

Directores.

0. Jefes de Unidades Organizativas.

1. Responsables de Unidad Organizativa.

Entradas al proceso:

Plan quinquenal de Gobierno.

Resultados de la ejecucion estratégica anterior.

Directrices del Consejo Directivo, Superintendentes, Intendentes o Directores.
Insumos del personal de la Superintendencia.

Diagnéstico FODA anterior.

Valoracion de riesgos y mitigantes de la planificacién institucional anteriores.

Productos del proceso:

Plan Estratégico de la Superintendencia del Sistema Financiero.
Planes Operativos de la Superintendencia del Sistema Financiero.
Informes de seguimiento de planeacion institucional.

Registros existentes en
el proceso:

Plan estratégico Institucional.
Planes operativos cargados al Sistema de Seguimiento de Planes Operativos
(SPOP).

DN Qo R = 1O O S 00 R =S =1 =3 €O’ 00 N O ON B L0 P =

3. Formularios de modificacion o adicion de actividades al plan operativo.
4. Correos electronicos de seguimiento de los planes operativos.
Leyes, reglamentos y 1. Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Superintendencia del
normas aplicables al Sistema Financiero.
proceso:
Procesos y 1. PLA-PI-01 Elaboracién de planes estratégicos.
subprocesos 2. PLA-PI-02 Elaboracion de planes operativos.
relacionados: 3. PLA-PI-03 Control y seguimiento de planes operativos.
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3. Indicadores del proceso

Nombre del indicador:

Ejecucidn operativa global

Descripcion: Mide el nivel de cumplimiento entre las actividades ejecutadas y las planificadas en
cuanto al tiempo de ejecucion para la presentacion de los avances.

Responsable del Jefe de Metodologia y Gestion de Calidad

indicador:

Frecuencia de Trimestral

medicion:

Meta efectiva esperada: | 95%

Férmula de calculo:

% de avance real reportado

100
% de avance esperado *

Area responsable del
seguimiento del
indicador:

Departamento de Metodologia y Gestion de Calidad

4. Descripcion del proceso

Pasos Responsable Descripcion
1 Superintendente del Autorizar la elaboracién o revision del plan estratégico
Sistema Financiero institucional.
2 Departamento de Iniciar el sub proceso PLA-PI-01 Elaboracion del plan
Metodologia y Gestion de | estratégico
3 Calidad Difundir internamente plan estratégico aprobado
4 Coordinar con las areas organizativas la elaboracion de planes
operativos.
5 Iniciar el sub proceso de PLA-PI-02 Elaboraciéon de planes
operativos
6 Remitir a la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de la
Superintendencia del Sistema Financiero, el plan estratégico
aprobado y cuadro resumen conteniendo los planes operativos
para la publicacion.
rd Gestionar con las areas organizativas la actualizacién trimestral
de los planes operativos para su seguimiento.
8 Iniciar el sub proceso de PLA-PI-03 Control y seguimiento de
la planes operativos
9 Publicar internamente los informes de seguimiento de planeacion




sevinte,,

N\

CODIGO: PLA-P|

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

PLANIFICACION

REVISION: 01
VERSION: 02
§ECHA APROBACION:

4 JUL 2018

Metodologia y Gestién de
Calidad

ESTRATEGICOS PAGINA: 5 de 9
Pasos Responsable Descripcion
operativa y estratégica.
10 Departamento de Remitir a la Unidad de Acceso a la Informacién Publica, informe

resumen del cumplimiento de planes operativos.

Fin del proceso
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6. Descripcion del subproceso:
6.1 PLA-PI-01 Elaboracion del plan estratégico.
Pasos Responsable Descripcién
1 Superintendente del Sistema Validar o ajustar la filosofia institucional actual (mision,
Financiero vision y valores).
2 Jefe de Metodologia y Gestion de | Elaborar o actualizar diagnéstico FODA de la SSF.
3 Calidad / Coordinar de Planeacion | Ejahorar o actualizar Matriz de Riesgos Institucionales
que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos de la
Institucion.
4 Jefe de Metodologia y Gestion de | Solicitar a las areas organizativas de la SSF propuestas
Calidad para la elaboracién o actualizacion del plan estratégico
institucional.
5 Superintendente del Sistema Definir o ajustar propuestas de lineas y objetivos
Financiero estratégicos Institucionales.
6 Coordinar de Planeacion Elaborar mapa estratégico y cuadro de mando integral.
iy Jefe de Metodologia y Gestion de | Elaborar o actualizar propuesta de plan estratégico
Calidad institucional.
8 Director de Estudios y Metodologia | Presentar a Superintendentes, Intendentes y Directores
/ Jefe de Metodologia y Gestion de | propuesta de plan estratégico para visto bueno.
Calidad
9 Superintendentes, Intendentesy | Dar visto bueno a propuesta de plan estratégico
Directores institucional.
10 Director de Estudios y Metodologia | Presentar al Consejo Directivo de la SSF (CD) propuesta
/ Jefe de Metodologia y Gestion de | de plan estratégico, considerando FODA y Matriz de
Calidad Riesgos Institucionales.
11 Consejo Directivo ¢,CD esta de acuerdo con el plan estratégico? Si es asi ir
al paso 13, caso contrario ir al paso 12.
12 | Jefe de Metodologia y Gestion de | Aplicar cambios al plan estratégico e ir al paso 10.

Calidad

13 Consejo Directivo Aprobar plan estratégico institucional.
14 Jefe de Metodologia y Gestion de Soh_cnar a las_u.nldades organizativas las propues_tag de
: acciones Yy actividades a desarrollar para el cumplimiento
Calidad & 5

de los objetivos estratégicos aprobados.

15 Unidades organizativas Elaborar los planes de accién correspondientes para
cumplir con los objetivos estratégicos aprobados.

16 Coordinador de Planeacion Revisar y preparar los planes de acciéon que remite cada
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Pasos Responsable Descripcién
unidad organizativa.
17 Jefe de Metodologia y Gestién de | Elaborar documento para publicacion del plan estratégico

Calidad / Coordinar de Planeacion

aprobado.

Fin del subproceso

6.2 PLA-PI-02 Elaboracion de planes operativos.

Pasos Responsable Descripcion
1 Unidades organizativas | Elaborar planes operativos, de acuerdo al formato y guia de
registro de planes operativos elaborada por el Departamento de
Metodologia y Gestion de Calidad
2 Coordinador de Revisar y asistir a las areas organizativas en la elaboracion de
Planeacion/ Analista de | planes operativos.
Planeacion
3 Intendentes / Directores / | Aprobar y remitir planes operativos definitivos para cargar al
Jefes de Unidad sistema de Seguimiento de Planes Operativos (SPOP).
4 Coordinador de Preparar planes operativos remitidos por las unidades
Planeacion organizativas para cargar al sistema SPOP.
<) Cargar planes operativos al sistema SPOP.
6 Elaborar cuadro conteniendo el resumen de los planes operativos

para publicacion.

Fin del subproceso

6.3 PLA-PI-03 Control y seguimiento de planes operativos.

Pasos Responsable Descripcién
1 Revisar si su plan operativo requerira modificaciones o adiciones.
2 ¢El plan requiere modificaciones y adiciones? Si es asi ir al paso
Unidades organizativas | 3, caso contrario ir al paso 5.
3 Completar y remitir formularios de modificaciones y adiciones al
plan operativo.
4 Coordinador de Efectuar las modificaciones y adiciones al plan operativo en el
Planeacion/ Analista de | sistema SPOP, segln formulario remitido.
Planeacion
5 . o Actualizar y cerrar el plan operativo, registrando los porcentajes
Unidades organizativas y cere P P g ; P J
de avances segun la fecha de corte establecida. En el caso de
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Pasos Responsable Descripcion
actividades que lo requieran, adjuntar los archivos que respaldan
los avances reportados.
6 Coordinador de Realizar cierre general y generar historico de planes operativos.
Planeacién
f Analista de Planeacion | Elaborar los informes de seguimiento trimestral de la ejecucion
estratégica y evaluacion de cumplimiento de los planes
operativos.
8 Eaordinadar i E_Iaborar tablas, anexos y cg!culos de Iqs _mformes de segg[mlento
iy trimestral de la ejecucién estratégica y evaluacién de
Planeacion ot A
cumplimiento de los planes operativos.
9 Jefe de Metodologia y | Revisar los informes de seguimiento trimestral de la ejecucién
Gestion de Calidad estratégica y evaluacion de cumplimiento de los planes
operativos.
10 | Jefe de Metodologia y | Remitir informes de seguimiento trimestral de la ejecucion
Gestion de Calidad estratégica y evaluacion de cumplimiento de los planes operativos
a la Unidad de Auditoria Interna.

Fin del subproceso

7. Anexos
N/A




CODIGO: PLA-PI REVISION: 01
PLANIFICACION INSTITUCIONAL VERSION: 02
T PLANIFICACION FECHA APROBACION:
24 JuL 2018
ESTRATEGICOS PAGINA: 9de 9

8. Ficha de verificacion del proceso/Subproceso
Se da por enterado el contenido del proceso definido, se entiende la funcion del &rea con respecto al proceso y se

acepta lo que esta establecido.
Cargo del participante Firma
Coordinador de planeacién | ;/////// T /g

x
)

Analista de planeacion

/ .

Cualquier cambio al proceso descrito anteriormente, debera ser gestionado con una solicitud al buzén <<Procesos>>.

Nota:

Elaborado por: Carlos Emesto Rodriguez Franco




