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Licenciado
xxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Presente

En San Salvador, a las diecisiete horas del dos de octubre de dos mil veinte; por este medio, me refiero a solicitud recibida en la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, en fecha veintiocho de septiembre de 2020, por medio de la dirección electrónica oir@ssf.gob.sv, admitida en fecha treinta de septiembre, y con referencia SSF-2020-0087, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), cuyo petitorio se cita textual a continuación:
“Por medio de la presente solicito conocer la estadística mensual sobre denuncias recibidas en la Superintendencia del Sistema Financiero durante el año 2019 y del período enero y julio 2020, con un detalle sobre lo siguiente:

- Denuncias recibidas;

- Denuncias admitidas;

- Forma y plazo en que se resolvieron y cerraron las denuncias admitidas entre enero 2019 y julio 2020, es decir, denuncias desistidas por el usuario, denuncias resueltas favorables al usuario, denuncias resueltas en contra del usuario, denuncias pendientes de resolución”.
Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud de información y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la Ley de Acceso a la Información Pública –en adelante LAIP-, el infrascrito Oficial de Información en Funciones procedió a tramitar respuesta a la solicitud con el área administrativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP.
Como resultado del análisis y la búsqueda efectuados, se constató que lo solicitado constituye estadísticas que la SSF publica en el sitio web www.ssf.gob.sv como parte de su labor informativa sobre la evolución de los mercados supervisados, por lo que de conformidad con los artículos 62 y 74, literal b. de la Ley de Acceso a la Información Pública, la obligación de acceso a la información se tendrá por cumplida al indicarse al solicitante el lugar donde la información se encuentra disponible para el público.

Siempre en relación a la información solicitada, debe exponerse lo siguiente:
1. La información publicada es la que esta Superintendencia tiene disponible.

2. La información está disponible hasta marzo de 2020, estando aún en proceso la generación y tratamiento de estadísticas de meses posteriores.

3. Todas las denuncias recibidas tienen el carácter de admitidas.

4. El plazo para resolución de denuncias es de 90 días hábiles.

5. La forma de resolución de las denuncias es por escrito.

6. En cuanto a el rubro denominado “denuncias resueltas en contra del usuario” ,  para efectos de esta Superintendencia constituye información inexistente, no se tiene un registro semejente puesto que todas las resoluciones han sido emitidas apegadas a los criterios de legalidad que dictan su procedencia.
Por lo anteriormente expuesto, el suscrito Oficial de Información en Funciones de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:
Resolución:

1. Conceder acceso a la información solicitada disponible en esta Superintendencia, proporcionando el enlace siguiente al sitio web institucional www.ssf.gob.sv : https://ssf.gob.sv/estadisticas-de-denuncias-supervisados/#2018-b9ce4d2a-1027602b-89b2 

2. Comunicar al solicitante la presente resolución a la dirección electrónica xxxxxxxxxxxxxxxxxxx proporcionada en la solicitud de información. 
Sin otro particular,

     NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADA POR OFICIAL DE INFORMACIÓN EN FUNCIONES
Cristian Marcel Menjívar Navarrete
Oficial de Información en Funciones
Superintendencia del Sistema Financiero
Resolución UAIP-SSF-2020-0087
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