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Versión pública por supresión de datos personales. Art. 30 LAIP.
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Licenciada

xxxxxxxxxxxxxxx
Presente

En San Salvador, a las trece horas del diecinueve de enero de dos mil veintiuno; me refiero a su solicitud de datos personales formulada a la Unidad de Acceso a la Información Pública de la Superintendencia del Sistema Financiero –en adelante SSF-, por medio de la dirección electrónica oir@ssf.gob.sv  en fecha veinte de diciembre de 2020 (fecha no hábil), recibida en esta Unidad de Acceso a la Información Pública el día veintiuno de diciembre de dos mil veinte y tramitada con referencia UAIP-SSF-2020-0127 en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), en la cual solicita lo siguiente (cito textual parte medular de lo solicitado):
“Solicito por favor, me sea proporcionado todo mi expediente laboral certificado, con base al literal g) del artículo 4 de la Ley de Acceso a la Información Pública, el cual literalmente dice: “g. Gratuidad: el acceso a la información debe ser gratuito”, el cual debe contener los siguientes datos laborales:

1) Historial laboral desde el año 2003 que presté mis servicios Profesionales (Laboré en los Sistemas de Peritos Valuadores y Auditores Externos), ya que ese fue mi primer labor en la Superintendencia del Sistema Financiero.
2) Historial Laboral desde el año 2004 hasta el año 2010 como Secretaria Rotativa, dentro de ese periodo hay años en los que tengo en mi Evaluación del Desempeño Categoría "A"
3) Historial Laboral desde el año 2011 al 29 de abril del año 2016 como Auditor en el Departamento de Supervisión de Sociedades de Ahorro y Crédito.
4) Historial Laboral cuando fui trasladada a la Comisión Calificadora de Invalidez, desde el 2 de mayo del año 2016 hasta el día 30 de diciembre de año 2019.

5) Historial Laboral del 17 de enero al 31 de enero de 2020 trasladada a la Biblioteca de esa Superintendencia del Sistema Financiero "Dr. Víctor Hugo Hurtarte", en ese período, mi Jefe fue xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx.

6) Mis Evaluaciones del Desempeño Laboral como Secretaria Rotativa desde el año 2003 al año 2010 y Secretaria Fija (en los Departamentos de Seguros y Bancos, año 2010 y desde enero al mes de agosto del año 2011).

7) Mis Evaluaciones del Desempeño Laboral de los años 2011 al 2016 como Auditora en Sociedades de Ahorro y Crédito desde agosto 2011 al 29 de abril del 2016.
8) Mis Evaluaciones del Desempeño Laboral de los años 2016 al 2019 como Secretaria Ejecutiva en la Comisión Calificadora de Invalidez, en los años 2016 al 2019 (desde 2 de mayo 2016 al 30 de diciembre de 2019)
9) Mi Evaluación del Desempeño Laboral del 17 al 31 de enero de 2020, como 
Colaboradora en la Biblioteca "Doctor Víctor Hugo Hurtarte".

10) Todas mis Capacitaciones, Estudios de Inglés recibidos en los años que me 
desempeñé como Secretaria Senior (Secretaria Rotativa).

11) Todas mis Capacitaciones, Estudios y Diplomados recibidos en los años que me desempeñé como Auditora en Sociedades de Ahorro y Crédito, les menciono algunas de ellas:

· Año 2013 Capacitación Sobre Riesgos,
· Año 2014 Diplomado Bursátil en FEPADE,

· Año 2015 al 2016 Diplomado de Postgrado en Finanzas en Universidad 
Centroamericana José Simeón Cañas (UCA).

12) Mis Capacitaciones y Estudio de Inglés en los años que me desempeñé como Secretaria Ejecutiva de la Comisión Calificadora de Invalidez,
13) Todas mis marcaciones Biométricas de entrada y salida del año 2019, las cuales 

comprenden desde el mes de enero al mes de diciembre de 2019

14) Todas mis marcaciones biométricas de entrada y salida que comprenden del 2 de 
enero al 31 de enero del año 2020, 
15) Las marcaciones biométricas cuando obtenía permisos para poder asistir a mis 

evaluaciones de salud al Instituto Salvadoreño del Seguro Social, y cuando obtenía 

permiso para realizar algún trámite personal.

16) Contratos Laborales Certificados de Carácter Permanente e Indefinido.

17) Notificación o carta de despido, 
18) Constancias de trabajo que contengan:

a) Tiempo de servicio,

b) Cargos desempeñados,

c) Nombres de mis jefes inmediatos superiores,

d) Salarios desde el año 2003 hasta el 2 de febrero del año 2020.

19) Referencias laborales, conforme al siguiente detalle:

A) Por servicios profesionales,

B) Como Secretaria Senior (secretaria rotativa) en el Departamento de Recursos 

Humanos, hoy Gestión Humana y Organizacional,

C) Como Secretaria en el Departamento de No Bancarios (siendo mi jefa xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx),

D) Como Secretaria en los departamentos de bancos, seguros y no bancarios, 
(siendo en su oportunidad el intendente xxxxxxxxxxxxxxxxx),

E) Como auditor en el Departamento de Sociedades de Ahorro y Crédito (siendo mi 
jefe xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx),

F) Como Secretaria Ejecutiva en la Comisión Calificadora de Invalidez (siendo mi jefa xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx),

G) Como colaboradora en la biblioteca “Doctor Víctor Hugo Hurtarte, (siendo mi jefe xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx)”.
Sobre la información solicitada

Recibida y analizada la solicitud y los requerimientos que contiene, en el marco de las facultades que le señala el artículo 50 de la LAIP, el infrascrito Oficial de Información en Funciones procedió a tramitar respuesta con el área organizativa correspondiente, a fin de emitir la resolución a que hace referencia el artículo 72 LAIP.

Como resultado del análisis, se constató que está constituida por información confidencial que contiene datos personales de la solicitante, los cuales en el marco de lo establecido en los artículos 31, 36 y 66 de la LAIP y en el artículo 43 del Reglamento de la LAIP, puede entregarse a la solicitante en su calidad de titular de la misma.

No obstante, debe hacerse constar que no fueron encontradas en el correspondiente expediente, información referente a requerimientos que se procede a detallar de la siguiente manera, por lo que encajan dentro de la definición establecida por el artículo 73 de la LAIP para la información inexistente:

1. Lo requerido en el numeral 1 de la solicitud correspondiente al historial laboral del año 2003, pues no consta en el expediente laboral de la solicitante; de acuerdo con los registros institucionales, su primer contrato laboral con la institución data del 2 de enero de 2004.

2. Lo solicitado en el numeral 9, correspondiente a la evaluación del desempeño laboral del período del 17 al 31 de enero de 2020, debido a que a la fecha de realización de las evaluaciones de desempeño del período enero-junio de 2020 (efectuadas en el segundo semestre de 2020), la solicitante ya no formaba parte del personal de esta Superintendencia, por tanto, no fue programada en el Sistema de Evaluación del Desempeño y no fue efectuada.

3. En relación lo solicitado en los numerales del 10 al 12, referente a capacitaciones, se procede a la entrega de la información disponible en el expediente laboral de la solicitante. 
4. Respecto de lo pedido en el numeral 16, los contratos individuales de trabajo a partir de los años 2017 en adelante son inexistentes, pues a partir de 2017 ya no se han firmado contratos, únicamente adendas cuando los correspondientes contratos experimentaban modificaciones.

5. En relación a lo solicitado en el numeral 17, se mantienen vigentes los conceptos emitidos en la Resolución UAIP-SSF-2020-0030 de fecha 12 de febrero de 2020, por la cual se resolvió que “de conformidad a lo regulado por el artículo 73 de la Ley de Acceso a la Información Pública, es procedente señalarlo como información inexistente dentro de esta institución, en razón de que la suscrita Oficial de Información procedió a realizar la búsqueda en la base de datos del Departamento de Gestión Humana y Organizacional, así como en el expediente xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, no habiéndose encontrado un documento que contuviera la información solicitada;  Sin embargo, se deja constancia que en el presente caso y al momento de tramitar y emitir respuesta a esta solicitud, la información con las características expresamente requeridas en el numeral 15, no existe en los archivos y en las bases de datos que posee esta Superintendencia del Sistema Financiero” (Resolución UAIP-SSF-2020-0030 del 12 de febrero de 2020).
Adicionalmente, se hace constar que el historial laboral solicitado en los numerales 2 al 5 de la solicitud de información, y la constancia requerida en el numeral 18 contienen la misma información, por lo que la respuesta a dichos requerimientos se ha consolidado en un único documento, el cual se hace entrega a la solicitante.

Finalmente, referente a lo solicitado en el numeral 19, en donde la solicitante requiere referencias laborales, debe considerarse que una referencia laboral es un documento en el que se expresan opiniones sobre determinada persona en relación a su desempeño en una función laboral; dichas opiniones son una expresión personal de quien emite la referencia, producto de su ideología –o pensamiento que tiene en relación a algo o a alguien- y que pueden- en una determinada circunstancia- afectar el derecho al honor y a la propia imagen tanto de quien emite la referencia como de quien la recibe.
En ese sentido, la emisión de opiniones que se plasmen en una referencia laboral –como expresión de ideología personal- se considera como dato personal sensible de la persona que emite la referencia, de acuerdo a lo señalado en el artículo 6, literal b. de la LAIP, por lo tanto, es información confidencial en el marco de lo señalado en el artículo 24, literal a. de la LAIP, siendo así que se necesita del consentimiento correspondiente de sus titulares emisores (según art. 25 LAIP) para proporcionar las opiniones personales que se viertan en las citadas referencias solicitadas.

Al respecto, la solicitante proporcionó un listado de personas con quienes manifiesta haber tenido una relación laboral como colaboradora, y a quienes se procedió a solicitar su consentimiento para la emisión de la referencia laboral requerida por la solicitante. Deben aclararse los siguientes puntos del requerimiento número 19:

-Literales:
A) No fue encontrado en los registros institucionales documentación que ampare la emisión de la citada referencia para el período en mención, pues el primer registro de contratación data de enero de 2004, por lo tanto es procedente declarar la inexistencia de lo solicitado en los términos del artículo 73 de la LAIP.

B) La persona que como fungió como jefe del Departamento de Recursos Humanos en el período solicitado para referenciar ya no labora para esta Superintendencia, por lo que no fue posible solicitar el referido consentimiento para emitir la referencia requerida, por lo que también es procedente declarar la inexistencia de lo solicitado en los términos del artículo 73 de la LAIP.
D) En razón de que en el período y función señalados por la solicitante, fue   identificado en el expediente de la peticionaria que su relación laboral dependía de la entonces jefatura de Recursos Humanos, siendo aplicables los conceptos ya expuestos en el literal B).

G) En el caso de la Biblioteca de la SSF, la persona que efectivamente coordinó las labores de la solicitante Maldonado no es la que se proporciona en la solicitud de información, por lo que se cursó la solicitud de emisión de referencia según correspondía.
Como resultado, se obtuvo la emisión de una referencia laboral, la cual se anexa a la presente solicitud, adicionalmente al resto de requerimientos tramitados y disponibles para entrega, mientras los restantes titulares a quienes se les solicitó el consentimiento para emitir la referencia, expresaron su negativa a ello, o no emitieron respuesta, por lo que en el marco de lo señalado en los artículos 40 y 42 del Reglamento de la LAIP, el silencio del titular de la información se considera como una negativa a consentir la entrega, en el presente caso, de la emisión de la referencia laboral.

En razón de lo anteriormente expuesto, el infrascrito Oficial de Información en Funciones de la Superintendencia del Sistema Financiero emite la siguiente:
Resolución:

1. Conceder acceso a la información solicitada disponible en el expediente laboral de la solicitante de los numerales 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 y 18 la cual se entrega a la solicitante. 
2. Conceder acceso a lo solicitado en el numeral 19, literal G), la cual se adjunta en original a la presente resolución.

3. Señalar la inexistencia de información sobre los requerimientos contenidos en los numerales 1, 9, 17, y numeral 19, literales A), B) y D).
4. Denegar el acceso a lo solicitado en el numeral 19, literales C), E) y F), por no haberse obtenido el correspondiente consentimiento para entregar lo solicitado.
5. Comunicar a la solicitante a la dirección de correo electrónico xxxxxxxxxxxxxxxxxx proporcionada en la solicitud, que puede pasar a retirar esta resolución y la información solicitada -en originales- a las oficinas de la Superintendencia del Sistema Financiero ubicadas en Calle El Mirador, entre 87 y 89 Av. Norte. Edificio Torre Futura, Nivel 16, San Salvador, a partir de este día, en horas hábiles.
6. Comunicar a la solicitante que está habilitada para emplear el recurso que le señala la Ley.
Sin otro particular,

NOTIFÍQUESE

ORIGINAL FIRMADO POR OFICIAL DE INFORMACIÓN EN FUNCIONES
Cristian Marcel Menjívar Navarrete

Oficial de Información en Funciones

Superintendencia del Sistema Financiero
Resolución UAIP-SSF-2020-0127
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